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Abstrakt

Zaméstnanci Ufadd préace CR dlouhodobé ¢&eli psychickému tlaku, ktery vychazi jednak z charakteru jejich prace, ale
také zejména z nutnosti komunikace s naro¢nymi klienty. Tato pracovni rizika Ize souhrnné nazyvat psychosocialnimi
riziky. V ndvaznosti na ménici se svét prace a celospole¢enskou situaci je dulezité vybavit zaméstnavatele
intervenénimi nastroji, které pomohou jak zaméstnanclm, tak podnikdm témto riziklm predchazet. Predkladany
souhrn vyzkumného projektu upozorfiuje na mozna intervencni opatfeni na nékolika Urovnich: primarni - organizacné-
personalni Urovni, sekundarni drovni - budovani psychické odolnosti a terciarni Urovni, kterd se zaméruje na skupinové
¢i individualni intervence. Opakovaného dotaznikového prlzkumu se zlc&astnilo v zdvéru roku 2021 celkem 1160
respondentll a na jafe 2023 celkem 1202 respondentl z 5 vybranych pobocek tfad(l prace CR. Mezi lety 2021 a 2023
se statisticky vyznamné zhorsila spokojenost respondentl v oblasti komunikace na pracovisti, charakteru préce,
organizace prace, ohodnoceni prace iv oblasti pracovnich zmén. Ovsem v disledku intervencnich opatrfeni 58,1 %
respondentd souhlasi s tim, ze diky proskoleni se jim dafi |épe zvladdat tzv. naro¢né klienty. Doporucujeme rozsireni
navrzenych intervenénich opatfeni mezi vétsi pocet zaméstnancl ufadd prace CR ¢&idaldich zaméstnancl vefejné
spravy vystavenych nutné komunikaci s klienty.
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Abstract

Employees of the Employment Offices of the Czech Republic have been facing psychological pressure for a long time,
which stems not only from the nature of their work, but also from the need to communicate with demanding clients.
These occupational risks can be collectively called psychosocial risks. Following the changing world of work and society
as a whole, it is important to equip employers with intervention tools to help both employees and businesses prevent
these risks. The presented summary of the research project draws attention to possible intervention measures at
several levels: primary - organizational-personnel level, secondary level - building psychological resilience and tertiary
level, which focuses on group or individual psychotherapeutic interventions. A total of 1160 respondents took part in
the repeated questionnaire survey at the end of 2021 and a total of 1202 respondents from 5 selected branches of the
Labour Office of the Czech Republic in the spring of 2023. Between 2021 and 2023, the satisfaction of respondents in
the field of communication at the workplace, nature of work, organization of work, evaluation of work and in the area
of work changes significantly worsened statistically. However, as a result of the intervention measures, 58.1% of
respondents agree that thanks to the training, they are better able to handle so-called demanding clients. We
recommend extending the proposed intervention measures to a larger number of employees of the Labour Offices of
the Czech Republic or other public administration employees exposed to the necessary communication with clients.
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Uvod

Zaméstnanci Gfad(l prace CR dlouhodobé &eli psychickému tlaku, ktery vychazi z vykonu jejich prace (vysoka odborna
naro¢nost, neoptimalni organizace, prace pod ¢asovym tlakem, nedostate¢né ohodnoceni) a nutnosti komunikace s
klienty, ktefi jsou velmi ¢asto ve svizelné Zivotni situaci, a proto jednaji Gto¢né, atedy je mlzeme povazovat za
naro¢né klienty. O naro¢nosti této komunikace svéd¢i napriklad pocet evidovanych incidentd mezi zaméstnanci a
klienty. Od roku 2017 do zari 2023 doslo k vice nez 1400 zaznamenanym incidentim v podobé slovnich vyhruzek a
vice nez 1670 incidentd formou vulgarnich slovnich Gtokad.

Tato rizika Ize souhrnné oznadit jako psychosocidlni rizika pri praci. Mezinarodni organizace prace (ILO, International
Labour Organization) definuje psychosocialni rizika jako: ,Soubor interakci mezi pracovnim prostfedim, napini préace,
strukturou organizace a ddle schopnostmi pracovnikd, jejich osobnimi potfebami, kulturou spolecnosti a
mimopracovnimi podminkami, které mohou pfimo ovlivnit zdravi, pracovni vykon a spokojenost zaméstnancl s
vykondvanou praci.” [1].

Dopad psychosocialnich rizik na dusevni i fyzické zdravi zaméstnancl mize byt tak zasadni, ze ovlivni i chod celého
podniku [2]. Pokud budou psychosocidlni rizika a stres vnimény jako charakteristika celé organizace, a nikoliv jako
problém jednotlivce, Ize je zvlddat jako jakékoliv jiné riziko v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi na pracovisti.

V souCasném prudce se ménicim svété prace, zméné sociodemografickych charakteristik pracovni populace,
neustalych novych krizovych situacich na evropské i svétové Urovni je nutno prejit od pouhého analyzovani situace v
oblasti psychosocidlnich rizik pfi praci k jejimu reseni [3].



Spole¢ny projekt Vyzkumného Ustavu bezpecnosti prace, v. v. i. a Stadtniho zdravotniho Ustavu s ndzvem ,MozZnosti
intervenénich opatfeni u zaméstnanct vystavenych ndrocné komunikaci s klienty ve vefejné spravé se zamérenim na
urady prace", ktery zacal byt reSen ve druhé poloviné roku 2021, byl zaméreny na vyzkum pfinosu intervencnich
opatreni na nékolika Urovnich pravé v prevenci psychosocidlni rizik na konkrétnich pracovistich verejné spravy.

Vyzkumny projekt

V Ceské republice pfed zahajenim vyse uvedeného projektu nebyl feden 2adny projekt, ktery by komplexné tesil jak
analytickou, tak intervencni ¢ast problematiky psychosocialnich rizik pfi praci. Mezindrodni studie se zaméruji nejvice
na téma pracovniho stresu (coz je definovdno vyrazné Uzeji nez psychosocidlni rizika) ¢i syndromu vyhoreni, a to
zvl&sté u vysoce rizikovych profesi, jako jsou zejména zdravotnici ¢i ucitelé [4, 5]. Pomérné dobre je v literature popsan
vliv pracovniho psychosocidlniho prostfedi na poruchy dusevniho zdravi - zejména depresivnich a Uzkostnych poruch
[6].

Prvni faze projektu byla zaméfena na ovéfeni a analyzu Urovné psychosocialnich rizik na pracovistich Grad@ prace CR.
Za timto ucelem byl pripraven dotaznik vychazejici z charakteristik dané prace a predpokladdanych problémovych
oblasti. Tento dotaznik byl nejdrive pouzit pro pilotni studii tak, aby byla zajiSténa primérenost a srozumitelnost otazek,
Uplnost obsahu a jednoznacné vyznéni. Poté bylo v prosinci 2021 uskute¢néno prvni online dotaznikové Setfeni na
vybranych péti krajskych poboc¢kéch ufadd préace CR. Dotaznik byl rozdélen na povinnou ¢&ast, kterd obsahovala
zdkladni demografické Udaje o respondentovi (7 otdzek) a dale ¢ast mapuijici praci s klientem (10 otazek) a rezilienci
(10 otazek). Pro potreby projektu bylo rozhodnuto, ze dalsi ¢asti dotazniku budou volitelné, zejména z dlivodu
compliance respondentl a sniZzeni ¢asové naroc¢nosti. Volitelné ¢asti dotazniku zahrnovaly oblasti: Komunikace s
nadrizenym a tymem (9 otdzek), Povaha prace (8 otdzek), Organizace prace (9 otdzek), Hodnoceni prace (5 otdzek) a
Zména zameéstnani, digitalizace a neoCekavané krize (4 otdzky). Volitelné oblasti si mohl respondent zvolit dle svého
posouzeni, od jedné volitelné oblasti aZz po vyplnéni odpovédi ve vSech oblastech.

V navaznosti na zjisténi z dotaznikového prizkumu byla zpracovana a navrzena intervencni opatreni, kterd se zamérila
na tri Urovné. Jako primarni Groven byla vnimana oblast organiza¢né-personalni optimalizace, sekundarni droven méla
za Ukol posileni psychické rezilience zaméstnancl a tercidlni Groven byla zamérena na skupinové a individudini
psychoterapeutické postupy. Tato interven¢ni opatfeni byla definovana v prdbéhu prvni poloviny roku 2022 ve
spolupraci s ostatnimi subjekty zapojenymi v projektu. Oblasti intervenci vyplynuly z vysledk( dotaznikového Setreni a
pripravné faze projektu.

Pripravend opatreni zaroven reflektovala radikdIni a ploSnou zménu situace na Uradech prace, ke které doslo ve
druhém kvartéle roku 2022 v désledku uprchlické krize po propuknuti valky na Ukrajiné. Ta pfinesla Siroké spektrum
novych agend, které museli pokryt zaméstnanci Grad(l prace CR, a soucasné zvysila mnoZstvi naroénych klientl, ke
kterym nové ve vétsi mife pribyli traumatizovani klienti. Prace s traumatizovanymi klienty byla zarover ihned zahrnuta
do intervenc¢nich opatreni.

Metody intervencnich opatreni

Na zdakladé kompletniho vyhodnoceni vysledkl byla navrzena konkrétni intervenéni opatreni ke zlepseni Urovné
psychosocialnich rizik na pracovistich Gfadl prace CR. V rdmci tohoto projektu byla psychosocialni rizika pfi praci
resena na nékolika Urovnich intervence.

Intervence na primarni Grovni cilila na zvyseni readlné bezpecnosti zaméstnancl prepazkovych pracovist a celkovou
organizaci prace. Intervence na sekundarni Urovni byla zamérena na podporeni psychické odolnosti a poskytnuti



strategii a postupl pro vyporadani se s psychosocialnimi riziky. Intervence na terciarni Grovni méla za cil identifikovat
zaméstnance, kteff by jiz mohli byt ve fazi potfebné psychoterapeutické pomoci.

Intervence na primarni urovni

Spole¢nymi vychodisky navrhovanych opatfeni na drovni primdrni prevence byla zejména nedostatec¢na digitalizace
pracovnich postupll, nutnd fyzickd pritomnost klientld pfi vSech Ukonech a neschopnost poskytovani informaci
telefonicky. Dal$im zjisténim byl jednoznacné nedostateény poclet zaméstnancl, s ¢imzZ souviseji dlouhé ¢ekaci doby
pro klienty, ktefi se tim stévajici jesSté netrpélivéjsSimi a ndro¢néjsSimi. Vypracovany kompletni souhrn vsech opatreni na
primarni Urovni obsahoval vzdy popis problému, popis opatfeni, odhadovanou ¢asovou a finan¢ni ndro¢nost daného
opatfeni a jeho ocekdvany dopad. Tento soubor byl poskytnut vedeni Gfad( prace CR k mozné realizaci. Pfehledny
vycet opatreni je uveden v tabulce ¢. 1.

c. Opatfreni

1 Sdélovani informaci po telefonu

2 Virtudini telefonni Ustredna

3 Voicebot, chatbot

4 Instalace kamer v ¢ekarnach

5 Instalace bezpecnostnich vstupnich systém

6 Rozsitfeni nabidky zaméstnaneckych benefitl

7 Uprava Ufednich hodin pro neobjednané klienty na pondéli a stfedy

8 Zavedeni systému evidence rizikovych klientd

9 Automatické upozorfiovani na rizikové klienty skrze vyvolavaci systém

10 Dopracovani doporucenych postupl a jejich skoleni

11 Automatickd povinnost prfitomnosti minimalné dvou pracovnikd k obsluze rizikového klienta

12 Pravidelné koordinace pro pracovniky prepazkového pracovisté s organizacemi, jez primo vstupuji do
komunikace s klientem

13 Minimalizace navstév pobocek a digitalizace vhodnych agend

14 Asistence v ¢ekarné/na recepci k zodpovidani dotazl, pomoc s vypInénim dotaznikd

15 Uprava klientskych/zaméstnaneckych prostor

16 Zaméstnavani bezpecnostnich pracovniki

17 Pravidelné navstévy pobolek méstskou policif

18 Prenastaveni/zatraktivnéni finan¢niho ohodnoceni pracovnikd

Tabulka €. 1: Seznam doporuceni pro prepazkova pracovisté



Intervence na sekundarni trovni

Intervence na sekundarni Grovni méla za cil poskytnout zaméstnanclm strategie pro budovani psychické odolnosti,
postupy pro komunikaci s klienty i v rdmci tymu. Tyto intervence probéhly v zafi a fijnu 2022 formou streamovanych
online workshopd, a v fijnu az prosinci 2022 formou e-learningovych kurzd, které mohli zaméstnanci Grad@ prace CR
bud sledovat v redlném case (i pozdéji ze zdznamu. Soucdsti intervenci na sekundarni drovni byla i pfiprava a
poskytnuti metodickych pomUcek.

Zameéreni intervenci vychazelo z dat dotaznikového Setreni, kterd mimo jiné ukdazala, ze:

préce je pro pracovniky Gradl prace CR kli¢ovym zdrojem poklesu dobré nélady a nardstu Gnavy a vy&erpan;
kazdy treti zaméstnanec uz prichdzi do prace unaveny (kazdy Sesty vycerpany);

42,1 % zaméstnancl nespi doporuc¢enych 7 az 9 hodin;

pro 4 z 5 zaméstnanc( je problém zvladat agresivniho klienta;

témér kazdy druhy zaméstnanec ma problém s klientem, ktery ho obvinuje;

vice nez kazdy druhy zaméstnanec se setka s obtiznym klientem nejméné jednou tydné;

R L e e

hlavni oporou pro zaméstnance je sdileni s kolegy (83,0 %), s nadrizenym (40,7 %) a kratka pauza (27,6 %),
pricemz 80 % zaméstnancl uz zadnou dalsi techniku nema k dispozici.

Intervence byly zamérené zejména na posileni interpersondlnich dovednosti pfi jednani s ndro¢nymi klienty a zaroven
mechanism{ zvladani, ato jak pro akutni stres zplsobeny bezprostfednimi interakcemi s klienty, tak na zlepseni
sebepéle a zvladani jednak dlouhodobého stresu a dale stresu nesouvisejiciho s praci na Ufadech prace CR.
Workshopy se zaméfily na Ctyfi klicové oblasti:

> podpora pozitivnich mechanism0 zvladani;

= aktivni psychohygiena a zvladani naro¢nych klientd;

= spankovd hygiena;

= psychicka podpora a zakladni intervence pro podfizené (pouze pro fidici pracovniky).

Intervenci se zGc¢astnilo 348 zamé&stnanc( Uradd prace CR prezenéni formou a 141 zamé&stnancd ve formé e-learningu.
Intervence na tercidlni drovni

Skupinova a individualni psychoterapie byla zakladem intervencnich opatfeni na tercidrni drovni. Hlavnim tématem na
této Urovni byla problematika manipulace - jeji rozpoznani, protimanipulativni chovani a podpora profesionality
pristupu ke klientovi. Setkani probéhlo formou skupinovych sezeni, celkové se zucastnilo 13 zaméstnancl ve 2
skupindch po 2 opakovanich. Nejednalo se o terapeutickou skupinu, ale o skupinu edukativni a otevienou. Jedno
skupinové sezeni trvalo 90 minut. Vzhledem k ¢asové vytizenosti zaméstnancl nebyla tato opatfeni rozsifena na vice
skupin. Nékolik zaméstnancl vyuzilo nabidku individudlnich ndvaznych terapii. VSichni Gcastnici tercidrni Grovné

intervenci s nimi byli absolutné spokojeni.

Dopady provedenych intervenci, vysledky opakovaného
dotaznikového Setreni

Bylo provedeno opakované dotaznikové Setfeni mezi vSemi 5 pobockami Gradd prace tak, aby byl soubor, pokud
mozno, co nejvice porovnatelny. Prvni dotaznikové Setfeni probéhlo na konci roku 2021 a bylo ziskdno 1160
kompletnich dotaznikl, poté bylo toto Setfeni identicky opakovano na jafe 2023, kdy bylo ziskdno celkem 1202
kompletné vyplnénych dotaznikl. Byl osloven identicky soubor respondentd - zaméstnancl stejnych pracovist, dle



vyhodnoceni sociodemografickych charakteristik nenastala zadnad zména v podilu Zen v souboru (identicky 92,9 %),
doSlo k mirnému posunu podilu osob ve véku 40-49 let (z 31,6 % v roce 2021 na 33,2 % v roce 2023) a zaroven k
mirnému Ubytku podilu osob ve véku 50-64 let (z 33,0 % na 31,9 %). V opakovaném Setfeni v roce 2023 se zUcastnilo
méné respondentd, ktefi jsou v dané pracovni pozici méné nez 5 let, zaroven se zGc¢astnilo vice respondent(, ktefi jsou
na pozici vice nez 20 let. Také vyznamné ubylo respondentd, ktefi maji na starosti agendu trhu prace.

Statisticky vyznamny rozdil byl u uvedenych otdzek prokdzan pomoci Pearsonova chi-kvadrat testu o nezavislosti. Pro
podrobnéjsi rozbor toho, jaké zmény ve sledovaném obdobi nastaly, byl vyuzit znaménkovy test. Typ znaménka
reprezentuje smér odchylky. Vyssi namérené cCetnosti oproti ocekdvdni se oznaci znaménkem +. NizSi namérené
Cetnosti oproti oCekavani se naopak zaznamenaji znaménkem -. V kazdé burice se mohou vyskytnout jedno az tfi
znaménka plus nebo minus podle statistické vyznamnosti - ¢im vice znamének, tim vyraznéjsi odchylka od nezdvislosti.

Spokojenost zaméstnancu

Na otdzku dotazujici celkovou spokojenost s praci, kterou respondenti vykonavaji, byla v roce 2023 statisticky
vyznamné nizsi souhlasnd odpovéd - poklesl podil respondentd, ktefi jsou spokojeni se svou praci. Zaroven narostl
podil respondent(, ktefi na otdzku odpovédéli Spise ano a SpiSe ne, blize v tabulce ¢. 2.

Jste spokojen/a s praci, kterou vykonavate?
Count Celkem
Ano Spise ano SpiSe ne Ne
2021 491 546 106 25 1168
2023 347 640 173 42 1202
Celkem 838 1186 279 67 2370
djusted Residual
2021 +++ - o
2023 ++ +++ o}

Tabulka €. 2: Cetnosti a znaménkovy test na otazku ,Jste spokojen/a s praci, kterou vykonavate?*

Déle byla spokojenost respondentli dotazovana v 6 sledovanych oblastech. Jednalo se o proménnou na skale 1 az 10,
kde vyssi hodnoty znaci vys$si spokojenost. Z vysledk( vyplyva, Ze nejvice jsou respondenti spokojeni v oblasti
komunikace na pracovisti (7,5), naopak nejvice nespokojeni jsou zaméstnanci s pracovnimi zménami (3,37). OvSem
podafilo se prokazat, Ze se mezi lety 2021 a 2023 ve vsech oblastech, spokojenost statisticky vyznamné zhorsila, viz
tabulka ¢. 3. ZhorSeni je i v komunikaci s klienty, ale ne statisticky vyznamné.

Spokojenost v oblasti Mean 2021 Mean 2023
Komunikace na pracovisti 7,84 7,5
Charakter prace 7,15 6,54
Organizace prace 6,91 6,55
Komunikace s klienty 6,22 6




Ohodnoceni prace 5,68 4,81

Pracovni zmény 4,99 3,37

Tabulka €. 3: Primérné hodnoty spokojenosti respondentt v jednotlivych oblastech v roce 2021 a 2023

Vybrané otazky se zménou ve strukture odpovédi

Na otazku, ktery z vyrok( vystihuje Vasi praci, respondenti v roce 2023 c¢astéji volili nasledujici odpovédi: prescas,
stres, nebezpedi, konflikt a nadavky, prace pod vysokym tlakem na rychlost, prace s prilis velkym mnozstvim informaci
a priliS administrativy a byrokracie, viz graf ¢. 1. Oba grafy (¢. 1 ac.2) znazoriuji relativni cetnost odpovédi v
porovnani mezi lety 2021 a 2023, tj. ¢islo nad 50 % zndazornuje proporciondlné castéjsi volbu dané odpovédi v daném
roce v porovnani s druhym rokem.

Ktery z vyroku vystihuje Va3i prici?

Ani jeden z wrokh moji praci nevystihuje 41.86 58.14

Pricis administrativy a byrokracie M7 45,18

Prace s pfilis velkfm mnofstvim informaci 55,21 44,79
Prace pod vysckym flakem na pfesnost a spravnost 56,47 43,53

Prace pod vysokym flakem na rychlost 63,38 36,62

Prace bez vyrarného dopadn 58,72 41,28

Konflikt a nadavioy 56,44 43,56

Nebezpeti 58,15 41,35

Stres 56,06 43,94
Piestas 60,44 3956

0 10 0 30 40 0 60 TO 80 90 1M
2023 021

Graf ¢. 1: Zmény v odpovédich v % na otazku “Ktery z vyrokl vystihuje Vasi praci?”

Prescas Stres Nebezpedi Konflikt a Prace pod Prilis
nadavky vysokym administrativy a
tlakem na byrokracie
rychlost
Ne Ano Ne Ano Ne Ano Ne Ano Ne Ano Ne Ano
2021 + - ++ - + - + - +++ + -
2023 - + -- ++ - + - + +++ - +

Tabulka €. 4: Znaménkovy test u vybranych odpovédi na otdzku , Ktery z vyrokl vystihuje Vasi praci?“




V roce 2023 respondenti ¢astéji uvadéli, Ze by je k vyssim pracovnim vykondm motivovalo vyssi finan¢ni ohodnoceni,
jasné nastavené pracovni postupy, méné zmén, klid na praci a uznani prace ze strany Uradu. Vyznamné méné casto
uvadéli, ze nepotrebuji dalsi motivaci, viz graf ¢. 2.

Ktery z vyroku vystihuje Vasi prici?

Ani jeden z vrokli moji praci nevysihuje 41,86 53.14

Priois administrativy a byrokracie Mn 45,28

Prace spfili velloym mnofstvim informaci 55,21 44,79

Prace pod vysokym flakem na pfesnost a spravnost 56,47 43,53
Prace pod vysokvm flakem na rychlost 6338 36,62

Prace bez vwrazného dopadu 58,72 412

Konflikt a nadaviy 56,44 43,56

Nebezpeti 58,15 41.85

Stres 56,06 43,94

Prestas 60,44 39,56

0 10 20 3 40 50 60 TO 30 90 100
023 2021

Graf ¢. 2: Zmény v odpovédich v % na otdzku ,,Co by Vas motivovalo k vy$sim pracovnim vykonim?*“
Zpétna vazba na provedena intervencni opatfreni

Zpétnd vazba na provedend intervencni opatfeni na sekundarni a tercidrni Urovni byla ziskavana iz kontrolnich
mensich anonymnich dotaznikovych prlzkum@ provedenych v obdobi po provedenych intervencich. Vyjimkou ze
ziskavani zpétné vazby byla opatfeni na primarni Grovni, nebot tato nebyla v prlibéhu projektu ze strany vedeni Gradi
préace CR komplexné v praxi uplatnéna.

Dotaznik mapujici aktudlni situaci zaméstnancl Ufadd préce CR pred vstupem do intervenéniho programu na
sekundarni Grovni (budovani psychické odolnosti pomoci online $koleni) vyplnilo a odeslalo celkem 168 zaméstnanc(
Grad@ prace CR. A po jeho skonéenf vyplnilo 74 zamé&stnanc(.

Z téchto odpovédi vyplynulo, ze:

= 58,1 % respondentl souhlasi s tim, Ze diky proskoleni se jim dafi Iépe zvladat tzv. naro¢né klienty, zatimco 6,8
% respondentl s tim spiSe nesouhlasi;

= 45,2 % respondentl se diky proskoleni citi Iépe doma, zatimco 15,1 % s timto tvrzenim nesouhlasi;

= 49,3 % respondentl se diky proskoleni citi Iépe v praci, zatimco 17,8 % s timto tvrzenim nesouhlasi;

Provedené intervence vedly také k méritelnému vyraznému poklesu pocitd strachu (-14,90 %) a vzteku (-11,39 %), a to
v situaci, kdy ploSné jejich vyskyt naopak vzrostl 0 2,5 % u strachu a o0 8,8 % u vzteku. Oba pocity jsou pfitom prfimym
dlsledkem tzv. fight or flight (boj nebo Uték) stresové reakce, kterd ma primé dlsledky na pokles empatie a ztizeni
raciondlniho jedndni kazdého Clovéka.



Zpétna vazba na opatreni na terciarni Urovni byla zjiStovana po skonceni skupinové intervence pomoci anonymniho
dotazniku, ktery se zabyval dopadem skoleni mimo jiné na pouzitelnost v praxi, na zlepSené dovednosti v pfislusné
oblasti, ale téz zjistoval pripravenost a profesionalitu skolitele. Celkem dotaznik obsahoval 10 otdzek a moznosti
odpovédi byly spokojen, nevim, nespokojen. U toho cyklu intervenci byla 100 % spokojenost respondentd.

Diskuse

Z vysledk( Setfeni na vzorku absolventl konkrétnich intervenénich program@ vyplynulo, ze provedena opatfeni jsou

G¢innd, avsak plosné Setfeni mezi vSemi respondenty poukézalo na to, ze celkova situace zaméstnancl Uradd prace
CR se zhorsuje.

Realizace navrzenych opatfeni bohuzel probihala v ¢asovém obdobi, kdy pracovnici Gfadd prace CR ¢elili radikalnimu
narlstu nové agendy v souvislosti s uprchlickou krizi zplisobenou véalkou na Ukrajiné. To znaénym zplsobem zvysilo
psychickou zatéz pracovnik( Uradu, kterd po narlstu agendy zplsobené pandemii onemocnéni covid-19 byla uz tak
enormni. Zaroven nejcenné&jsi komoditou pracovnikd Gfad(l préace CR se stal ¢as.

Tato vnéjsi celospolecenské situace spolu s nevyuzitim vSech variant intervencnich opatreni v celé jejich Sifi vnimame
jako zéakladni dGvod celkového snizeni spokojenosti respondentl nasSeho projektu. V prlbéhu projektu nebyla
realizovdna komplexné zddnd z navrzenych opatreni na primdarni Urovni, takze nemohlo dojit ke zlepSeni organizace
prace Cipocitu bezpeci na pracovisti. Na sekunddrni Urovni byl poskytnut témér neomezeny prostor pro pocet
Ucastnikl Skoleni, nebot byla provadéna online formou, a to nejen v redlném case, ale zdznamy byly pfistupné na
vytvoreném e-learningovém portalu. Tercidrni Uroven opatreni, kterd byla provddéna formou osobnich skupinovych
psychoterapeutickych intervenci, byla vnimana ve 100 % naprosto Uspésné, ovsem také zde byl pomérné nizky pocet
Gcastnikd.

Zaver

Cilem intervenc¢nich opatfeni je jednak snizovani rizik vychéazejicich z charakteru prace a dale posileni psychické
odolnosti jedince. Porozuméni vlastni reakci na krizovou uddlost, normalizace stresové reakce a nacvik vhodnych
adaptacnich zpUlsob{ na stres a psychickou zatéZ jsou nedilnou soucasti celého procesu.

Ze ziskanych dat vyplyva, ze zaméstnanci, ktefi méli moznost vyuzit intervenénich nastrojl, se dokazi ¢astéji zklidnit
sami za pouziti relaxac¢nich technik, vyuzitim podpory svych pratel a rodiny a jsou ochotni ¢astéji vyuzit pomoc svého
nadrizeného, ktery mél také moznost se na to odborné pripravit. Zaroven tito zaméstnanci jiz dokazi vést dialog s
klientem tak, Zze celkova situace jiz nemusi vyvrcholit incidentem, ale obé strany vnimaiji jeji ukonceni jako uspokojivé

¢i pochopitelné.

Celkové vnimdme cely projekt jako velmi Uspésny. Doporucujeme rozsifeni navrzenych intervencnich opatreni mezi
vétsi pocet zaméstnancl Gfadl prace CR ¢&idaldich zaméstnanc(l vefejné spravy vystavenych nutné komunikaci s
klienty.

Dedikace
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Tento vysledek byl finan¢né podporen z instituciondlni podpory na dlouhodoby koncepcni rozvoj
vyzkumné organizace na léta 2018-2022 a je soulasti vyzkumného uUkolu 10-54-2021-VUBP Moznosti
intervencnich opatreni u zaméstnancl vystavenych naro¢né komunikaci s klienty ve verejné spravé se
zamérenim na Urady prace, reseného Vyzkumnym Ustavem bezpecnosti prace, v. v. i., ve spolupraci se
Statnim zdravotnim dstavem, v letech 2021-2023.
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