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Abstrakt

Prace prostrednictvim digitalnich (online) platforem je relativné novou formou nestandardnich pracovnich vztahd, ktera
spadd pod oblast tzv. zakdzkové (gig) ekonomiky, jejimz predmétem je sdileni pracovni Cinnosti. Cilem clanku je
sezndmit Ctenare se zdkladnimi charakteristikami a typologii platformové prace a déle se zaméfit na tento fenomén z
pohledu zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a z pohledu psychosocidlni zatéZze osob, které prostrednictvim
digitalnich platforem vykondvaiji praci. Pozornost je vénovana zejména dvéma zasadnim aspektdim platformové prace -
pracovnépravnimu statusu osob pracujicich prostfednictvim platforem a vyuzivani algoritmického managementu.
Clanek se zabyva jak poznatky k dané problematice za zahrani¢i (pfevazné staty EU), tak kontextem platformové
prace v ¢eském prostredi.
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Work through digital (online) platforms is a relatively new form of non-standard employment relationship that is part of
the so-called gig economy, which involves the sharing of work activities. The aim of this article is to introduce the
readers to the essential characteristics and typology of platform work and to focus on this phenomenon from the
perspective of ensuring occupational health and safety and the psychosocial burden of people who perform work
through digital platforms. Attention is focused especially on two fundamental aspects of platform work - the
employment status of platform workers and the use of algorithmic management. The article discusses both the
findings on the issue abroad (mainly EU countries) and the context of platform work in the Czech environment.
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Uvod

Prace prostrednictvim digitalnich platforemm patii mezi nové a rozvijejici se formy usporadani pracovniho Zivota, jejiz
atraktivita spocivd zejména v casové flexibilité, moznosti ziskat dodatec¢ny vydélek a pracovat kdykoliv a odkudkoliv.
Digitalni platformy nabizi pracovnikiim pfimé online propojeni s potencialnimi zdkazniky pomoci digitalnich technologii
a diky nizké bariére pro vstup na trh prace platforem je mozné ihned po vyplnéni registrace zacit vykonavat praci,
odpadaji tedy zdlouhava vybérova fizeni s nejistym vysledkem. Podle dat Evropské komise z roku 2021 vykonava praci
prostrednictvim digitdlnich platforem v EU 28,3 miliond osob a predpoklada se, Ze tento pocet do roku 2025 vzroste az
na 43 miliénG.0dhadovany pocet osob pracujicich prostfednictvim platforem v Ceské republice byl v roce 2021 celkové
545 895, z tohoto poctu pak 138 930 hlavnich platformovych pracovnikd (jedna se o osoby, které uvadéji, Ze poskytuji
sluzby prostrednictvim digitalnich pracovnich platforem vice nez 20 hodin tydné nebo si takto vydélavaji alespon 50 %
svého celkového piijmu).l2] Z jiného préizkumu provedeného v letech 2016-2019 tymem University of Hertfordshire
pak vyplyva, ze v Ceské republicel2! a obecné v regionu stfedni a vychodni Evropy je platformova prace rozdifendjsi
nez v zemich zapadni Evropy. Témér polovina ¢eské populace podle vysledkd jiz vykonavala alespon narazové praci
prostfednictvim nékteré digitalni platformy (aplikace ¢i webové stranky), pro vétSinu z nich se jednd o dodatecny
piijem ke stalému zaméstnani na piny tvazek.[4!

Prace prostrednictvim digitélnich platforem prinasi fadu problematickych aspektl, které ovliviuji zajisténi bezpecénosti
a ochrany zdravi pfi praci. Mimoto je platformova prace spojena i s vyznamnou psychosocialni zatézi. Cilem tohoto
¢lanku je zamérit se na tyto problematické aspekty a popsat specifickd rizika u pracovnikd digitalnich platforem.
Metodicky je v ¢lanku vyuZita zejména syntéza poznatkl ziskand resersi zahrani¢nich védeckych studii, analytickych
materiald instituci Evropské unie a daldich mezinarodnich organizaci, pravnich pfedpist a soudnich rozhodnuti z Ceské
republiky a z dalsich zemi EU.

Definice platformové prace a typologie digitalnich platforem

Pro pojem ,platformova prace” neexistuje jednotna definice, definic mlzeme nalézt vice podle toho, kterd instituce je
pouziva. V pojeti Evropské komise je platformova prace chdpana jako ,vesSkerd prace poskytovana prostrfednictvim
online platforem nebo jimi zprostfedkovanad v siroké skéle odvétvi, prace je riiznorodého charakteru a je poskytovdna
za Uplatu“ 5]

OECD chéape platformovou préci jako "transakce zprostfedkované aplikaci (tj. specifickym softwarovym programem,
casto uréenym pro pouZiti na mobilnim zafizeni) nebo webovou stréankou, kterd pomoci algoritmi spojuje zdkazniky a

klienty s pracovniky, ktefi poskytuji sluzby za finanéni odménu. «[6]

Mezindrodni organizace prace (ILO) pouzivd koncept digitadlnich pracovnich platforem, které "zahrnuji jak online
platformy, kde je prdce zadavadna prostfednictvim oteviené vyzvy osobdam, které jsou geograficky rozptylené
("crowdwork"), tak geolokalizacni aplikace, které pfidéluji préci jednotlivedm, které se pohybuji v urcité geografické



oblasti".[7]

Pro Ucely tohoto ¢ldnku zaméreného na aspekty bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci pouzivdme definici Evropské
agentury pro BOZP (EU-OSHA), ktera platformovou praci definuje jako: ,vesSkerou préaci poskytovanou prostrednictvim
online platforem nebo jimi zprostredkovanou, kterd zahrnuje Sirokou skalu standardnich i nestandardnich pracovnich

ujednani a vztahd* [

Z vyse uvedenych definic pouzivanych mezindrodnimi organizacemi vyplyva, Zze zakladni rysy platformové préace
spocivaji zejména v trojstranném vztahu mezi platformou, pracovnikem a koncovym zakaznikem (v pfipadé
rozvozovych platforem do tohoto vztahu mize vstupovat jesté ¢tvrty subjekt - restaurace ¢i obchod). Pracovni Ukoly
jsou zaddvany online, prace je poskytovdna na vyzadani, na bdzi docasnosti nebo Ukolové po Castech. Praci ridi a
prerozdéluje misto vedouciho pracovnika algoritmus, lidsky prvek je potlacen. Samotny vykon prace probihd bud
kompletné v online prostfedi (a mdze byt provddén odkudkoliv) nebo naopak algoritmus propojuje pracovnika a
zdkaznika podle jejich polohy v redlném svété. Charakter cinnosti, které mohou byt prostfednictvi platforem
vykonavany, je velice rlznorody, lisi se mistem vykonu prace, mirou kontroly, kterou ma digitdlni platforma nad
pracovnikem i pozadovanou mirou kvalifikace pro vykon cinnosti. Agentura EU-OSHA pro Ucely hodnoceni rizik
platformové prace rozlisuje Ctyfi zakladni typy digitélnich platforem: dorucovaci a taxi platformy, platformy poskytujici
sluzby v doméacnosti a remesiné prace, platformy typu mikroprace a platformy pro vysoce kvalifikované cinnosti
profesiondll typu programovani nebo design.@ Typologie digitalnich platforem je zobrazena v obr. 1, véetné uvedeni
pfikladG konkrétnich platforem, které pldsobi na ¢eském trhu. Je tfeba poznamenat, Ze tento vycet ¢tyfech zakladnich
typl pracovnich platforem neni Gplny, zvlastnim typem jsou napfiklad platformy zprostfedkovéavajici online konzultace
pacienta s lékafem (v CR napf. platforma ZnamylLekar.cz), platformy nabizeji online terapie psychologll (napt.
Terap.io) nebo platformy fungujici na principu soutézeni vitézné nabidky mezi jednotlivymi dodavateli (Ceskym

zastupcem tohoto typu platforem je Topdesigner.cz).@
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Obr. 1: Zakladni typologie digitalnich pracovnich platforem podle mista vykonu ¢innosti a miry potrebné
kvalifikace, pfiklady vykonavanych éinnosti a platforem pulsobicich na ¢éeském trhu (zdroj: vlastni
zpracovani)

Specifické aspekty platformové prace ovlivhujici zajisténi BOZP
1. Pracovnépravni status platformovych pracovniku

Pro zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pro praci prostfednictvim digitédlnich platforem je zasadni skuteCnost, Ze
naprosta vétsina pracovnikll vykonava pro digitalni platformy c¢innost jako osoby samostatné vydéle¢né ¢inné (dale
také jen ,0SsVvE“).[L1] podle prézkumu zpracovaného pro Evropskou komisi think tankem CEPS v roce 2021 lze
klasifikovat pracovni status 93 % osob vykonavajicich pracovni ¢innost prostfednictvim digitalnich platforem v EU 27

jako osoby samostatné vydélecné ginné. 1121 K obdobnym zavérdim v kontextu ¢eského prostredi dosly i autorky studie

Vyzkumného Ustavu prace a socidlnich vécill3], podle nichz lze témér 100 % osob pracujicich pro Ceské digitalni

pracovni platformy charakterizovat jako sebezaméstnanél14l. Vv této souvislosti vyvstdvd otdzka, zda je status

platformovych pracovnikl jako ,nezavislych podnikatel@“ opravnény, podle jednoho z odhadl az pét a pQl milionu
osob pracujicich prostfednictvim digitdlnich pracovnich platforem je nespravné klasifikovano jako osoby samostatné
vydéle¢né ¢inné, ackoliv povaha jejich pracovni Cinnosti a mira kontroly, kterou nad nimi digitalni platforma ma,
odpovidd spiSe vztahu mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem.[23] podle dalgiho prﬁzkumu@ se pfitom 68,1 %
platformovych pracovnikd identifikuje jako zaméstnanci, prestoZe jejich pracovnépravni status tomu zpravidla
neodpovidd. Pochybnosti v této souvislosti vzbuzuje zejména segment dorucovacich a taxi platforem, ktery vykazuje
vysokou miru kontroly nad vykonem a chovanim pracovnikl (vice viz kapitola Algoritmicky management a digitaini

kontrola).

Jaké jsou dUsledky statutu pracovnikl digitalnich platforem jako osob samostatné vydéle¢né ¢innych pro zajisténi jejich
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci? V pripadé tradi¢niho uspordadani pracovnépravninho vztahu meazi
zaméstnavatelem a zaméstnancem je zaméstnavatel povinen zajistovat a plnit fadu povinnosti na Useku BOZP, mezi
které patfi vyhledavani a hodnoceni rizik, prijimani opatreni k predchazeni rizikim, informovani zaméstnancl a skoleni
BOZP, vybér a poskytnuti osobnich ochrannych pracovnich prostredk( (dale jen ,,O0PP*), zajisténi pracovnélékarskych
sluzeb, Gcast zaméstnancd na otazkdch BOZP atd. Naproti tomu osoby samostatné vydéle¢né ¢inné si za svoji vlastni
bezpecnost odpovidaji samy.M Vedle pravidel o BOZP se na osoby samostatné vydélecné ¢inné nevztahuji pravidla o
minimalni mzdé, dovolené ¢i nemocenské. Platformovi pracovnici si nemusi byt této skutecnosti zcela védomi, stejné
tak nemusi mit dostatecné znalosti a schopnosti k identifikaci rizik a nemusi znat pravni predpisy k zajisténi BOZP.
Podle agentury EU-OSHA maiji platformovi pracovnici zhorSené podminky pro zajisténi BOZP zahrnujici nedostatecné
znalosti, chybéji skoleni BOZP nebo nedostatecné OOPP. Povaha platformové prace zalozend na docasnosti a dil¢ich
Ukolech vykonavanych na vyzadani ihned po obdrZzeni pozadavku navic komplikuje moZnost provadéni kontrol

inspekce prace, ztizena je také organizace pracovnikd v rdmci odbord a jejich kolektivni zastupovéni.@

Problémem platformové prace jsou také chybéjici informace o pracovni Urazovosti. U 87 digitalnich pracovnich
platforem pUsobicich v ¢Rrl9] byly za rok 2022 vykazany pouze 3 pracovni Urazy s pracovni neschopnosti delsi nez 3
kalendarni dny u jedné pracovni platformy (obor femesla a sluzby v domdcnosti). Tato spole¢nost vSak kromé
provozovani platformy podnikd iv jinych oborech ¢innosti, podle charakteristiky UGrazl se da predpokladat, Ze tfi
zminéné Urazy byly vykazany pravé v téchto dalSich oborech cinnosti. Tyto vysledky nejsou nijak prekvapivé a pouze
potvrzuji predpoklad, Ze naprostd vétsina pracovnikd digitalnich platforem funguje v rezimu samostatné vydélecné
¢innych osob. | v ptipadé, Ze OSVC ohlasi svij arazl29], nedojde k propojeni s informaci, ze prace byla vykonavana pres
digitaIni platformu. Platforma neni v pozici zaméstnavatele, ale pouze zprostredkovatele pracovni ¢innosti. Vysledkem



ovsem je, Ze nemame dostatek relevantnich dat o pracovni Grazovosti v rdmci platformové prace. Ke stejnym zavérlim
dosla i EU-OSHA, podle které nejsou zatim statistiky o po¢tu pracovnich Graz& nebo nemoci z povolani souvisejicich s
platformovou praci systematicky shromazdovény ani verejné dostupné@, coz je problematické s ohledem na to, ze
platformovd prace je Casto vykondvdna v odvétvich, kterd jsou obecné povazovana za rizikovéjsi, napr. doprava, ale i

femesiné nebo stavebni prace.

Urceni odpovidajiciho pravniho vztahu mezi platformami a platformovymi pracovniky je jednou z hlavnich vyzev pro
budouci Feeni pravni ochrany platformovych pracovnikl. Cesky pravni Fad prozatim nedisponuje pravni Gpravou, ktera
by se specificky dotykala statutu pracovnikd digitalnich platforem a jejich ochrany. Defini¢ni znaky zavislé préce@
mohou byt v praxi na cinnost digitalnich platforem obtizné aplikovatelné, protoze se jednd o novd a neobvykla
usporadani pracovnépravnich vztahl, pro néz dosavadni pravni Gprava neni uzplsobena. Zplsob fungovani digitalnich

platforem je také velmi rlznorody a podminky nastavené pro vykon mohou byt diametrainé odlisné.

Zatimco Cesky zdkonodarce se platformovou praci dosud nezabyval, ¢eské soudy se pripaddm s platformovou praci
spojenym nevyhnuly. Nejvyssi spravni soud se ve véci sp. zn. 2 Afs 265/2015-114[23] zabyval cinnosti operatorek
poskytujicich erotické sluzby ,live chat” prostfednictvim webové stranky, pricemz posuzoval, zda se jednd o zavislou
¢innost ¢i nikoliv. Nejvyssi spravni soud dovodil, ze ¢innost Ize provozovat v zdsadé tfemi zplsoby:

= ¢innosti provozované vyluéné jako nezavisla ¢innost - bud z divodl zdkonné Upravy (exekutor, notar), anebo
z dlvodl spocdivajicich v povaze vlastni ¢innosti s ohledem na jeji rozsah ¢i druh (vyrobni ¢innosti, realitni
maklér);

= Cinnosti obojetné povahy, mezi néz se radi drtiva vétSina mensich zivnosti (zednik, kadernice, instalatér,
Ucetni i svobodnd povolani);

= Cinnosti ryze zavislé (pokladni v supermarketu).

Nejvyssi spravni soud zaradil ¢innost operatorek poskytujicich erotické sluzby skrze web do kategorie 2, tedy meazi
¢innosti obojetné povahy. Zaroven stanovil, Ze takovéa ¢innost mize byt vykonavana jak v rezimu zavislé ¢innosti, tedy
skrze zaméstnani, tak v rezimu samostatné ¢innosti, a to aniz by se jednalo o tzv. Svarcsystém. Mezi tyto tzv. obojetné
¢innosti bychom dnes mohli zaradit vétsinu platformové prace, pricemz v prevazné vétsiné je tato vykonavéna v
rezimu samostatné cinnosti. Lze se domnivat, Ze tomu tak je proto, Ze samostatna cinnost poskytuje pracovnikim
mnohem vice flexibility, ale zaroven také mensi danovou zatéz oproti ¢innosti zavislé. Platformova prace narQstad na
popularité, ato navzdory absenci ochrany zdkonikem prace. Pracovnici totiz stdle Castéji preferuji flexibilitu pred
stabilitou.

Né&které staty Evropské unie na rozdil od CR jiZz souvisejici narodni pravni Upravu platformové prace pfijaly. Jednim z
nejznaméjsich je $panélsky zdkon o ochrané fidi¢ (krélovsky zdkonny dekret ¢. 9/2021 ze dne 11. kvétna 2021), ktery
pfizndva za splnéni urcitych podminek osobdm, které realizuji rozvoz pro digitalni platformy, status zaméstnance a
nikoli pouze nezdvislého dodavatele, zaroven zavadi pozadavek na transparentnost algoritmického fizeni.[24] ve
Francii byl v roce 2016 prijat tzv. zdkon ,El Khomri“, ktery platformovym pracovnikdim, ktefi vykonavaji ¢innost jako
samostatné vydélecné &inné osoby, priznadvé pravo na Urazové pojisténi pro pripad pracovniho Urazu nebo nemoci z

povolani, pristup ke skoleni BOZP a moznost zakladat odbory.@

vsyv

Napri¢ staty EU také probéhla ¢i probihd rfada soudnich sporll mezi pracovniky digitalnich platforem (pripadné jejich
zastupci - odborovymi organizacemi) a platformami. Z nejnovéjsich rozhodnuti mdzeme uvést naptiklad rozhodnuti
Nejvyssiho soudu Nizozemska ze dne 24. bfezna 2023, ktery potvrdil rozsudek amsterdamského odvolaciho soudu,
ktery kvalifikoval praci kuryrl dorucovaci platformy Deliveroo jako praci zaméstnancl. Soud rozhodl, Ze ackoli byli
kuryfi najimani na praci, kterd méla prvky smlouvy o poskytovani sluzeb (napriklad jistou miru svobody pracovat,
kdykoli chtéji), soud konstatoval, Ze je na tuto problematiku nutné nahlizet komplexné. Celkové posouzeni podminek



prace tak vedlo soud k zdvéru, Zze kuryfi byli zaméstnanci, a dohody, které méli uzavreny s platformou Deliveroo,
kvalifikoval jako pracovni smlouvy.[26]

Do budoucna na Urovni EU bude stéZejni Smérnice Evropského parlamentu a Rady o zlepSeni pracovnich podminek pfi
praci prostrednictvim platforem, jejiz ndvrh predlozila Evropskd komise v prosinci 2021 a Rada zaujala stanovisko k
tomuto navrhu dne 12. ¢ervna 2023.127) Navrh smérnice definuje odpovidajici zaméstnanecky status osob pracujicich
pro digitalni platformy a dale zavadi poprvé na Urovni EU pravidla pro pouzivani umélé inteligence (Al) na pracovisti.
Navrh smeérnice stanovuje pravni domnénku, Zze pokud digitdIni pracovni platforma ma nad urcitymi prvky vykonu
prace kontrolu, tak mezi digitalni pracovni platformou a osobou vykondvajici praci prostifednictvim platformy existuje
pracovni pomér, a to bez ohledu na to, zda tyto osoby uzavrely pisemnou pracovni smlouvu nebo praci vykonavaji jako
osoby samostatné vydélecné cinné. Pravni domnénka je stanovena jako vyvratitelnd. V pripadech, kdy digitdIni
pracovni platforma chce domnénku vyvratit, lezi dikazni bremeno na platformé, kterd musi prokazat, Zze pracovni
pomeér podle vnitrostatniho prava a praxe neexistuje, a to s prihlédnutim k judikature Evropského soudniho dvora.

Pravni domnénka se uplatni, pokud jsou splnéna alespon tfi ze sedmi stanovenych kritérii. Digitalni pracovni platforma
podle téchto kritérii:

= urcuje horni hranici pro vysi odmény;

%

poZaduje, aby jeji pracovnik dodrzoval urcitd pravidla tykajici se vzhledu, chovani vUici prijemci sluzby nebo

"

vykonu préce;

dohlizi na vykon prace, a to i elektronickymi prostredky;

omezuje svobodu volby pracovni doby nebo doby nepfitomnosti v préci;
omezuje svobodu pfijimat nebo odmitat Ukoly;

omezuje svobodu vyuzivat subdodavatele nebo ndhradniky;

L

omezuje moznost budovat si klientskou zdkladnu nebo vykonavat praci pro jakoukoli tfeti stranu.

Platformy posuzované podle uvedenych kritérii jako zaméstnavatelé pak budou mit dalsi povinnosti souvisejici napr. s
nahlasovanim svych zaméstnancl statnim orgdnlm a dalsi zvlastni povinnosti vici platformovym zaméstnanctm.

V oblasti algoritmického managementu je cilem navrhu zvyseni transparentnost pfi pouzivani algoritm@ digitalnimi
platformami, zabezpeceni lidského prvku v dohledu nad pracovnimi podminkami v digitalnich platformach a zajisténi

prava odvolat se proti automatizovanému rozhodnuti systému.@

2. Algoritmicky management a digitalni kontrola

Algoritmicky management se uplatfiuje pro sledovani, vyhodnocovani vykonnosti a fizeni pracovnikd pomoci algoritmd,
které v podstaté nahrazuji ¢innosti, které dfive vykondavali vedouci pracovnici. Typicky je tento pfistup k fizeni mimo
jiné pro digitalni platformy, ale setkat se s nim mlzZeme iv jinych odvétvich. VyuZivaji ho napfiklad sklady online
obchodd, kdy algoritmus pracovnikdm uréuje nejefektivnéjsi trasu pohybu a zplsob kompletace objednavek pomoci
priru¢niho digitélnfho zafizeni, které maiji k dispozici.

Algoritmicky management vyuzivd styl fizeni prostfednictvim matematickych algoritm@ pfi uplatfiovani kontroly,
monitorovani a organizace prace. Méhlmann a Zalmanson definuji algoritmicky management prostfednictvim péti
zakladnich kritérii:

= pribézné dochéazi k monitorovani chovani pracovnikd;

= hodnoceni vykonnosti pracovnikd probiha soustavné na zakladé uzivatelskych recenzi;

= systém rozhoduje automaticky bez pritomnosti lidského prvku;

= pracovnik interaguje se systémem bez moznosti zpétné vazby a domluvy s Zivou osobou;



= systém ma zpravidla nizkou transparentnost a pracovnici nechdpou pravidla, podle kterych jsou hodnoceni,
protoze spolec¢nosti je zverejiuji pouze zifdka.[29]

Algoritmické fizeni tedy charakterizuje nepretrzity digitdini dohled, vyhodnocovani chovéani a pracovni vykonnosti
pracovnikd prostrednictvim algoritmd{, automatizované rozhodovani bez lidského zdsahu, komunikaci prevéazné se
systémem misto s lidskou bytosti (napr. vedoucim pracovnikem), nizkd mira autonomie pracovnika v rozhodovani o
poradi pracovnich Ukol( a nedostatek transparentnosti ve vztahu k fungovani algoritmu.

Platformy mohou pouZivat digitdIni technologie pro nepretrzitou kontrolu a monitorovani vykonnosti pracovnik. V
prfipadé dorucovacich ataxi sluzeb je vyuzivdno sledovani polohy pomoci systému GPS, kdy mohou byt
shromazdovany Udaje o rychlosti dopravniho prostfedku a pouzité trase.[30] Digitalni platforma Upwork, ktera
zprostfedkovava sluzby profesionald na ,volné noze“, vyuzivd softwarovou aplikaci, kterd umoznuje zakaznikovi
virtudlné ,nahlizet pres rameno” pracovnikovi, ktery zpracovdva jeho zakdzku. Nékolikrdt za hodinu v ndhodné
zvolenych intervalech pofizuje software snimek obrazovky pocitace, zaznamendvd pocet kliknuti mysi a stiskd
klavesnice, dokonce mize prostfednictvim webkamery pofizovat snimek pracovnika (tuto funkci je vSak mozné

zakézat).@

DalSim vyznamnym aspektem, ktery se s algoritmy digitalnich platforem doplfuje, jsou uzivatelskd hodnoceni
zakaznikl. Zakaznik mize ohodnotit kvalitu poskytnuté sluzby, rychlost doruc¢eni zboZi, pripadné pochybeni nebo
poruseni pravidel. Hodnoceni probihd zpravidla pomoci skdly, znamkovani, v nékterych aplikacich je mozné pripojit i
slovni popis. Hodnotici systém poskytuje digitalni platformé informace, které jsou mimo dosah technické infrastruktury
algoritmického fizeni, ale vhodné ho doplhuji a jsou algoritmem déale vyuzity pro komplexni hodnoceni a sledovani

¢innosti pracovm’kﬁ.@ Napriklad digitalni platforma pro poskytovani sdilenych jizd Uber pouzivéd pro hodnoceni svych

vo v vV

ridi¢h skalu v rozsahu 1-5 hvézdi¢ek (1 je nejhorsi, 5 nejlepsi). Pri dlouhodobé nizsim skére, nez je olekavané, mize
dojit az k deaktivaci pracovnika ajeho Uplnému odhldSeni z aplikace a nemoznosti pokracovat vpréci.m K

zablokovani G¢tu muze také dojit, pokud odmitne nebo ignoruje urdity procentni podil pfichozich objednavek (priklad
blokace viz obr. 2). Raval a Dourish ve své studii provedené se 121 fidi¢i taxi platforem, popisuji, Ze za problematicky
je uUberu povazovan uz primérny rating 4,6, u obdobné platformy Lyft je hrani¢ni skére jesté vyssi. Z ridi¢d, se
kterymi vyzkumnici vedli rozhovory, 45 % povazovalo hodnotici systém za velmi neefektivni a to zejména z toho
ddvodu, Ze zakaznici nejsou podle nich plné obeznameni s fungovanim hodnoceni. Ridi¢i také uvadéli pocity frustrace a
bezmoci z neobjektivniho hodnoceni zdkaznikd mnohdy zaloZzeného na dlvodech, které neni v jejich silach ovlivnit a
neni proti nému odvolani, jako je aktudlni dopravni situace, nalada a emocni nastaveni zékaznika.l22] Hodnotici
mechanismy stavi platformové pracovniky proti sobé do nepretrzité soutéze, pricemz ti nedostate¢né vykonni s nizsim
ratingem maji zpravidla mensi Sanci ziskat dobfe ohodnocené zakazky v preferované pracovni dobé, coz vede ke

zvy$eni pracovniho tempa s cilem udrzet si co nejvy3si mozné hodnoceni a dosahovat vétsich vydélka.



Zjistéte vice informaci o mife phjeti

objednavek.

Obr. 2: P¥iklad éasové blokace uétu u digitalni platformy z diivodu nizké miry pfijeti objednavek (zdroj:
diskusni Facebook skupina Fidi¢u taxi a doru¢ovacich platforem)

Tlak algoritmd mUze podnécovat riskantni chovani ridi¢d a kuryrl v honbé za finan¢nimi bonusy za rychlejsi doruceni
objednavek nebo za dosazeni urcitého poctu zakdzek v ¢asovém Useku. Podle Bérastéguia se v interakcich platformové
aplikace s pracovnikem objevuji systémové prvky zndmé z videoher (tzv. ,gamifikace"), které maji pracovniky

Vv

motivovat k vyssi produktivité prace. Aplikace zobrazuje pracovnikovi Udaje o individudlnim vykonu, upozoriiuje na
moznost dosazeni ,osobniho milniku“ (zprava o dosazeni je doplnéna audiovizudlnim efektem podobnym dosazeni
vySSi Urovné v pocitacové hre) a s tim souvisejiciho bonusu nebo zasild notifikace o mimorddné vysoké poptavce a
moznosti vydélku v dané oblasti prfesné ve chvili, kdy se pracovnik chysta z aplikace odhlédsit. VSechny tyto prvky z

psychologického hlediska stimuluji pracovnika k tomu, aby pokracoval v praci a aby jeho vykon byl co nejvyééi.@

Pradce v podminkdach algoritmického fizeni mé vliv na pracovni pohodu, kvalitu pracovniho Zivota a miru uspokojeni z
prace. Autori Parker a Parent-Rocheleau provedli analyzu 45 studii tykajicich se vlivu algoritmického managementu a
identifikovali tfi kli¢ové negativni efekty na dusevni pohodu pracovnikl: mensi rozmanitost pracovnich dkold,
nedostatek pracovni autonomie a pracovni pretizeni. Aplikace pro fizeni pracovnikl na zakladé algoritm& maji ¢asto
presné uréeny okruh pracovnich Gkoll a postupll, které jediné jsou (o)hodnoceny, vlastni iniciativa pracovnika a
variabilita pracovni &innosti je tedy potlacena. Autonomie a flexibilita je ¢asto povazovédna za hlavni vyhodu
platformové préce, realita algoritmického fizeni zalozeného na prvcich vykonnostniho skére a posuzovani miry prijeti
vSak ukazuje, Ze pracovni autonomie mdlze byt u platformové prace naopak niz$i nez ubéznych zaméstnani.
Algoritmické fizeni mGze réznymi zplsoby zvySovat intenzitu prace, bud pfimo nastavenim poZadovaného pracovniho
tempa ze strany algoritmu, nebo nepfimo prostfednictvim plsobeni na pracovniky, ktefi vzhledem k nizké
transparentnosti rozhodovani nechapou, na zakladé ¢eho jsou hodnoceni, atak zvysuji svdj vykon, aby vyhovéli

systému.@

Otazkou, jaky je v soucasnosti vliv digitalnich technologii na zaméstnance a v jaké mire jsou tyto praktiky na
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evropskych pracovistich rozsiteny, se zabyval prlizkum EU-OSHA s ndzvem Puls BOZP - BOZP na post pandemickych
pracoviétich@. Vice nez polovina respondentll v celé EU (52 %) odpovédéla, Ze digitadlni technologie na jejich

v

pracovisti urcuje rychlost nebo tempo jejich prace, a kazdy treti respondent ma za to, Ze tyto technologie pfinasi vyssi
pracovni zatéz. Vice nez ¢tyfi z deseti respondentll (44 %) uvadi, Ze digitalni technologie vedou k tomu, Ze pracuji o
samoté, a podle 37 % dotazovanych vede jejich pouzivani na pracovisti ke zvySenému dohledu a kontrole. A kone¢né,

19 % respondentl uvadi, Ze pouzivani digitdlnich technologii snizuje jejich pracovni autonomii, viz graf 1.
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Graf 1: Vysledky prizkumu EU-OSHA, vliv pouzivani digitalnich technologii na pracovisti (zdroj: EU-OSHA,
Puls BOZP [39])

Tri z deseti respondentd (30 %) v EU uvedli, Ze jejich organizace pouziva digitalni zafizeni k tomu, aby jim automaticky
pridélovala Ukoly nebo urcovala pracovni dobu ¢i smény. O néco nizsi pocet (27 %) udava, zZe digitalni technologie jsou
pouzivany pro hodnoceni jejich vykonu treti stranou (napf. zdkaznici, kolegové, pacienti atd.) a 25 % k dohledu nebo
sledovani jejich prace a chovani. Mensina respondentll (7 %) odpovédéla, Ze digitdlni technologie jsou pouzivany na

pracovisti ke sledovéni jejich srdecniho tepu, krevniho tlaku, pozice téla atd., viz graf 2.
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Graf 2: Vysledky pruzkumu EU-OSHA, vliv pouzivani digitdlnich technologii na pracovisti (zdroj: EU-OSHA,
Puls BOZP[39])

Podle vysledk@ jiz zmin&né studie Univerzity v Hertfordshire, jsou v Ceské republice ze viech 13 zkoumanych zemi
nejvice pouzivané praktiky algoritmického managementu, jako je pouzivani aplikaci nebo webovych stranek k zasilani
novych Ukol8 a pozadavk(l pracovnikim nebo k zaznamenavani jejich pracovni ¢&innosti. V Ceské republice jejich
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pouzivani uvadélo vice nez 50 % respondentd, oproti tomu napr. v Némecku pouze 13,1 %.140]

s

3. Socidlni izolace a pracovni pretizeni

Prace prostrednictvim digitdlnich platforem, zejména ta, kterd je vykondvadna pouze online, je spojena s rizikem
socialni izolace, které vyplyvd ze samotného usporadani platformové prace. Prace je vykonavana na dalku, coz je sice
povazovano za vyhodu ve smyslu uSetfeného c¢asu na dojizdéni na pracovisté, moznosti vykondvat praci v podstaté
odkudkoliv na svété a (v pripadé prace vykonavané online) vyuziti komfortu domaciho prostfedi. Na druhou stranu
chybi osobni kontakt s ostatnimi pracovniky (ktefi jsou zaroven pfimymi konkurenty) nebo zakazniky, komunikace
Casto probihd pouze v anonymnim rezimu. Cely pracovni proces je dehumanizovan a lidsky prvek je nahrazen
algoritmy. Pracovnici nemaji moznost prodiskutovat svoje pracovni problémy a chybi jim socidlni podpora ze strany
vedeni a osobni kontakt se spolupracovniky, coz je nékterymi autory povazovano za vyznamny rizikovy faktor pro

zdravi a dusevni pohodu.@

Socidlni izolace se v urcité formé tykd i dorucovacich a taxi platforem, kdy, ackoliv
dochazi k pfimému kontaktu se zakazniky, nékteré bézné socidlni interakce jsou prevedeny do online prostredi, napfr.
zpétnd vazba a pripadné spropitné jsou zdkaznikem reseny primo v aplikaci. Stejné tak mUze zadkaznik u nékterych taxi

platforem zaSkrtnout preferenci ,tiché jizdy”, kterd vyZaduje od fidi¢e vyhnout se zbytné komunikaci se zdkaznikem.
[42]

Prace prostrednictvim digitalnich platforem inklinuje ke stirdni hranic mezi profesnim a osobnim Zivotem, kdy
neexistuje stabilni pracovni doba, pracovni Ukoly jsou zadavany v rezimu 24/7, je nutné vyhovét pozadavkdm klienta a
prizplsobit se jeho ¢asovym naroklim nebo napf. ijinému c¢asovému pasmu. Problémy s pracovnim pretizenim se
netykaji pouze platforem, kde je prace vykondvana online (napr. programovani). V Polsku byl proveden prlizkum, kdy
byly vedeny hloubkové rozhovory s fidi¢i Uberu, z nichz vyplynulo, Ze jsou schopni dosahovat adekvatnich vydélk{ jen
v pfipadé, Zze pracuji az 12 hodin denné, pripadné io vikendech.[43] Jiny pr@zkum odhalil, Ze kuryfi rozvozovych



platforem jsou ¢asto Gcastniky dopravnich nehod zplsobenych (navou a porusovanim maximalni povolené rychlosti.
Uc&ast na dopravni nehodé pfiznalo 42 % z nich, v 10 % do$lo pfi nehodé ke zranéni osob, nej¢astéji pak jich samotnych.
[44] K riziku nadmérné pracovni zatéze mize prispivat i fakt, Ze velkd ¢ast osob, které pracuji pres digitalni platformy,

md zaroven jesté hlavni pracovni pomér v bézném zaméstnani.
4. Nejistota prace a pFijmu

Nejistota prace a prijmd je jednim z dllezitych psychosocialnich faktor(l a podle nékterych studii plsobi jako vyznamny
stresor s fadou moznych negativnich zdravotnich dopad&.@ Prace hraje v zivoté lidi Ustfedni roli a jeji ztrata ohrozuje
nejen financni zajisténi jednotlivce, ale znamend i urcitou krizi identity a ztratu socialnich jistot. Jak uz bylo receno,
vétsina pracovnikd digitdlnich platforem pracuje jako osoby samostatné vydéle¢né ¢inné, platformova prace ma
charakter doCasné prace na vyzadani, coz platformdm umozfiuje pruzné reagovat na aktudlni poptdvku. Pracovnik
nema garantovany minimalni pfijem, objem prace a dokonce ani jistotu, ze zitra jest& bude moci pracovat. V Ceské
republice probéhl v Gnoru 2023 hromadny protest kuryrl spole¢nosti Wolt proti zméné systému odménovani a
masivnimu naboru novych kuryrd, ktery vedl ke skokovému sniZeni dosavadnich odmén. Kuryfi béhem protestl
uvadéli, ze jejich prdmérny vydélek se neofekavané snizil na 35 az 65 K¢ za hodinu.[46) pro porovnani - zdkladni sazba
minimalni mzdy v CR ¢&inila od 1. 1. 2023 103,80 K¢& za hodinu.l47]

UZivatelsky Gc¢et na platformé mize byt také zrlznych dlvodd kdykoliv zablokovén, coZ se v podstaté rovna
okamzitému propusténi a pracovnici platforem nepozivaji pravni ochrany, kterou v téchto pfipadech maji zaméstnanci.
Bez prijmu a moznosti pracovat zlstavaji také v obdobi propadu poptavky, zpozdéni a pfipadnych nefunkcnosti a
vypadkl systému aplikace (viz obr. 3). Nepredvidatelnost platformové prace se projevila také v obdobi pandemie covid-
19, kdy doslo zejména v pocdatecCnich fazich v roce 2020 k vyraznému propadu poptavky v rdmci pracovnich platforem
nasledovanych vykyvy podle aktudlniho vyvoje pandemické situace.[48] Napriklad belgicka platforma pro poskytovani
sluzeb v domdcnosti Ring Twice utrpéla béhem pandemie 80 % pokles trzeb.149]

Chyba

Doilo k chybé no strané serveru,
opakujte akci pozdéji




Obr. 3: V pfipadé vypadku aplikace zlstdvaji pracovnici bez pfijmu (zdroj: diskusni Facebook skupina

fidiéu taxi a dorucovacich platforem)
Zaver

Vyvoj technologii je v posledni dobé tak dynamicky, Zze se objevuji nové formy pracovniho usporadani, které nezapadaji
do skatulek tradi¢nich pracovnépravnich vztah(. Prace prostfednictvim digitdlnich platforem patfi mezi tyto nové
formy prace, které kromé deklarovanych vyhod jako je ¢asova flexibilita a jednoduchy vstup na trh préce, prindsi i fadu
novych problematickych aspektd mimo jiné ipro zajisténi BOZP. Na tyto nové formy prace neni zatim zcela
uzpUsobena ani stavajici ¢eska pravni Gprava.

U platformové prace jsou bezpochyby zasadni dvé okolnosti, a to prevazujici status platformovych pracovnikl jako

°u

.nezavislych podnikatel(d” a vSechny disledky, které z toho pro zajisténi BOZP plynou, véetné zhorSeného pristupu k
informacim o rizicich, chybéjiciho Skoleni BOZP a zajisténi OOPP a obecné absence pravni ochrany v pracovnépravnich
vztazich, kterou zaméstnanclim jinak garantuje zakonik prace. DalSim klicovym aspektem je pak pouzivani
algoritmického managementu, ktery vede k urcitému odlidsténi pracovniho procesu. S algoritmem se neda diskutovat
a nema pochopeni pro lidské slabosti a individualni potreby, dilezZité je skére a efektivita, navic sou¢asné technologie
umoznuji témér dokonaly digitadini dohled nad pracovnikem. Spolu s profesni izolaci, pracovnim pretizenim a nejistotou

prace a prijmi mQze tedy platformova prace prinaset vyznamnou psychosocialni zatéz pracovnikd.

Podle odhadd bude objem platformové prace do budoucna vyrazné narlstat. Reenim zcela jist& neni snazit se ji
potlacovat, ale pokusit se nastavit pravidla tak, aby pracovnici digitélnich platforem ziskali dostate¢nou ochranu a
pristup k zajisténi BOZP a aby byla urcitd pravidla nastavena i pro dosud neregulovanou oblast algoritmického fizeni.
Algoritmické systémy fizeni cili v soucasnosti na maximalni efektivitu pracovniho procesu, je ale zapotrebi
promyslengjsiho pfistupu, aby byly také sluditelné s vykonem dUstojné a smysluplné prace, kterd je zatim vykonavéna
lidskymi bytostmi a nikoliv roboty. S tim souvisi i zajiSténi transparentnosti, aby pracovnici rozuméli tomu, jakym
zplsobem a pro¢ jsou kontrolovéni a hodnoceni, a aby méli moznost se proti automatizovanému rozhodnuti systému
odvolat k vyssi (lidské) autorité. Zasadni roli na poli pravni Upravy prinese chystand smérnice Evropského parlamentu
a Rady, jejiz pfipadné transpozice bude stéZejni pro budouci pojeti platformové prace v Ceské republice, kterad na rozdil
od nékterych jinych evropskych statd dosud specifickou pravni Gpravu této problematiky nema. Vzhledem k dynamice
vyvoje, bude do budoucna dllezity i dalsi vyzkum této oblasti, zejména co se tykd vlivu téchto novych technologii na
fyzické a dusevni zdravi pracovnikd.

Dedikace

Tento vysledek byl finanéné podporen z instituciondini podpory na dlouhodoby koncepéni rozvoj
A

vyzkumné organizace na léta 2023-2027 a je soucdsti vyzkumného Ukolu 01-S4-2023-VUBP Nové
©2023 fenomény pracovnépravniho prostredi zasahujici do kvality zajiStovanych pracovnich podminek
zaméstnancl s presahem do problematiky bezpec¢nosti a ochrany zdravi feseného Vyzkumnym
Ustavem bezpeénosti prace, v. v. i., ve spolupraci s Ustavem statu a prava AV CR, v. v. i., v letech 2023-
2024.
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