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kvalita pracovniho Zivota chovéani na pracovisti pracovni angazovanost

Abstrakt

Tento ¢lanek poukazuje na negativni dopady problém@ chovani na pracovisti - existenci Sikany, ponizovani, Spatného
vztahu s nadfizenym aj. - na celkovou kvalitu pracovniho Zivota, pracovni angazovanost a Sirsi spokojenost se zZivotem
a pracovni (ne)pohodu. V prvni ¢asti se zaméfuje na pravdépodobnost vyskytu problém@ u rlznych skupin
zaméstnancll, dale pak poukazuje na vysokou pravdépodobnost vyskytu dalsich problém@ u zaméstnancd, ktefi uz trpi
jednim problémem. V posledni ¢asti pak analyzuje rozdily v cilovych ukazatelich v zavislosti na vyskytu jednoho a vice
problému na pracovisti. Analyza byla provedena na zdkladé populac¢né reprezentativnich dat od témér dvou tisic
respondentl z listopadu 2020.
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Abstract

This article discusses the negative consequences of workplace issues - bullying, humiliation, harassment, poor
relationship with manager etc. - on the overall quality of working life, work engagement, and the broader life
satisfaction and mental wellbeing. First, it shows the varying likelihood of experiencing workplace issues for different
subgroups of workers. What is more, workers who are already experiencing an issue have increased probability of
experiencing multiple issues. Lastly, the study analyses the differences in the selected outcomes by category of
workplace issues. The data used in the study come from a representative sample of nearly two thousand respondents
in the Czech Republic collected in November 2020.
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Uvod

Agrese, nasili & Sikana jsou relativné b&znymi jevy ve $kolnim [ZABRODSKA, KVETON, 2012], zdravotnim [TOMAGOVA
et al., 2020] nebo servisnim sektoru [ARVAN et al., 20191, nicméné s problémy s chovanim ze strany zédkaznikd, kolegt
nebo nadFfizenych se v minulosti setkala vyrazng ¢ast pracujici populace v Ceské republice [BABIARCZYK et al., 2020;
CAKIRPALOGLU et al., 2016]. Negativni dopady, kratkodobé i dlouhodobé, problematického chovani na pracovisti jsou v
literature dobfe popsané [EINARSEN et al., 2010; RODRIGUEZ-MUNOZ et al., 20171 a zahrnuji mimo jiné nizsi miru
optimismu, sebevédomi, sobéstacnosti, vyssi emoclni vypéti, pocit tzkosti, pravdépodobnost pracovni neschopnost
nebo konfliktu mezi zaméstnanci, fluktuaci zaméstnanci a dalsi. Sonnentag a Fritz [SONNTAG, FRITZ, 2015]
poukézali na to, Ze obéti Sikany na pracovisti se dokdzi do mensi miry odpoutat od préce a v disledku toho nabyt
novych sil a udrZet si psychickou pohodu. Metaanalyza od Verkuila a kolektivu [VERKUIL et al., 2015] ukazuje jasny
vztah mezi Sikanou, rizikem deprese a vysSSi mirou pracovniho stresu. Jind metaanalyza zpracovana Rudkjoebingem a
kolektivem [RUDKJOEBING et al.,, 2020] pak poukdzala na jasnou asociaci mezi hrozbou, resp. existenci nasili na
pracovisti a psychologickymi problémy.

Jednotlivé pracovni problémy (ndasili na pracovisti, Sikana, nechténé vyhruzky, nechténd sexudlni pozornost apod.) jsou
v literature casto reseny samostatné a v ramci specifickych pracovnich prostredi. V této studii navazujeme na vyzkum
spjaty s ndstrojem pro méreni kvality pracovniho Zivota v Ceské republice SQWLi (Subjective Quality of Working Life
index), vytvofenym Sociologickym Ustavem Akademie véd CR ve spolupréci s Vyzkumnym Ustavem bezpecnosti préce
[VINOPAL, 2009], ktery nahlizi na kvalitu pracovniho Zivota a problematiku s ni spojenou z sirsiho hlediska, napfi¢
jednotlivymi sektory ekonomiky a skupinami obyvatel, pomoci populacné reprezentativniho dotazovani. To umoZriuje
pochopeni Sirsich souvislosti mezi jednotlivymi jevy, v tomto pripadé specificky mezi vybranymi problémy na pracovisti
(at uz existenci negativnich jevi - viz vySe - nebo neexistenci pozitivnich jevd, jako jsou napf. podpora od nadfizeného)
na jedné strané a kvalitou pracovniho a osobniho Zivota na strané druhé. Cilem studie je poukdzat na ¢etnost problému
chovéni na pracovisti v Ceské republice a jejich disledkd, a podnitit tak soucinnost zaméstnavatell a socidlnich
partner( pro zlepseni situace a zvyseni kvality pracovniho Zivota.

Metodologie

Data vyuzitd vtomto ¢lanku pochazi z reprezentativnino pr@zkumu zpracovaného 27. 11. 2020 - 9. 12. 2020
Sociologickym Ustavem Akademie v&d CR, v. v. i., ve spolupraci s Vyzkumnym Ustavem bezpecnosti prace, v. v. i.,
ekonomicky aktivnich obyvatel CR staréich 18 let z hlediska nasledujicich promé&nnych: pohlavi, vék, vzdélani, kraj,
velikost mista bydlisté, déleni ekonomické aktivity na zaméstnance a soukromnika. Celkem bylo obesldano 6095
respondentll, navratilo se 2033 vyplnénych dotaznikl, 3723 potencialnich oslovenych respondentll nereagovalo. Na
kvété nebo filtru vypadlo 105 respondentt. Celkovd mira odezvy byla 39,8 %. 7 dotaznikl z vyplnénych 2033 bylo
vyfazeno pfi zpracovani, tj. celkové bylo odevzdédno 2026 dotaznikl. Incidence rate byla 96,5 % (105 z2 372
respondentll, ktefi vstoupili do dotazniku, vypadlo na nastavenych filtrech nebo kvo6té). Respondentovi za vyplnéni
dotazniku pripadla odména 50 K¢. V analyze byla pro zajisténi homogenity datového souboru vyuzita data pouze od
zaméstnancl (317 dotaznikd od zivnostnikd a podnikateld bylo vyfazeno).

Vybrané problémy chovani na pracovisti zahrnuji slovni napadeni, vyhruzky, ponizujici chovani nebo Sikanu, fyzické
nasili a nechténou sexudlni pozornost béhem posledni mésice pred dotazovani. Dale jsou doplnény o ohodnoceni
vztah{ s nadfizenym, specificky zda respondenta nadfizeny respektuje jako ¢lovéka, chvali za dobre odvedenou praci,
pomahd mu v dokon&eni prace. VeSkeré otazky vychazi ze Sestého prizkumu pracovnich podminek v Evropé
[EUROFOUND, 2017b].

Mezi vybrané indikatory spokojenosti s praci a zivotem pak patfi kvalita pracovniho Zivota, mérena pomoci dotazniku



SQWLi (viz Vinopal, 2009; Vinopal, 2011; Vinopal, 2012 pro detailni prehled otdzek a posouzeni celkové validity
instrumentu); otadzky o psychickém zdravi a spokojenosti se Zivotem, vychéazejici z prlizkumu Evropské nadace pro
zlepSeni Zivotnich a pracovnich podminek [EUROFOUND, 2017a] a dotazniku WHO-5, vytvorfeného Svétovou
zdravotnickou organizaci [TOPP et al., 2015]; a pracovni angazovanost, mérend dle hojné uzivaného ndstroje Utrecht
Work Engagement Scale, verze UWES-9 [SCHAUFELI, et al, 2006].

Prehled zdkladnich socioekonomickych indikatord shromazdéného datového souboru a deskriptivni statistiky hlavnich
proménnych jsou uvedeny v tabulce 1, véetné konkrétnich odkaz na otazky ve vyse zminénych dotaznicich, ze které
jsou vytvoreny hlavni indikatory. Pro snadné porovnani vysledk( byly ukazatele Zivotni a pracovni spokojenosti a
angazovanosti vypocitany jako aritmetické priiméry jednotlivych otdzek a $kalovany od 0 do 100, kde 0 = nejhorsi a
100 = nejlepsi (veSkeré otazky spojené do jednoho ukazatele maji stejny polet moznosti odpovédi a tvori koherentni
celek). Naopak ukazatel vztahd s nadfizenym byl Skalovan od 0 do 100 tak, Ze 0 = nejlepsi a 100 nejhorsi, aby veskeré
vysvétlujici proménné byly vyjadreny v negativnim smyslu.

> ; % / A ST
PROMENNA | KATEGORIE N or n MEDIAN : MIN | MAX
PROMER ODCH.

Slovni napadenf 1709 16 % 0 0 0 1
Nechténa
sexudlnf 1709 3% 0 0 0 1
pozornost
Vyhruzky 1709 9% 0 0 0 1

Probler.riy. na Ponizujici

pracovisti chovéni nebo 1709 11 % 0 0 0 1
Sikana
Fyzické nasili 1709 2% 0 0 0 1
Vztahy s
nadrizenym 1698 34,7 33,3 22,9 0 100
(100 = nejhorsi)?
Pracovni
angazovanost (0 1709 51,5 51,9 18,3 0 100
= nejhor?;l')b

. Spokojenost se
Angazovanost a ..
. zivotem (0 = 1708 66,5 70,0 23,7 0 100

spokojenost L ec
nejhorsi)
Psychicka
pohoda (0 = 1691 50,2 52,0 22,1 0 100
nejhorél')d




Psychicka

nepohoda (0 = 1683 76,3 80,0 22,5 0 100
nejhorsi)®
Kvalita
pracovniho
.. 1707 75,3 77,8 15,2 17,2 100
zivota (0 =
nejhorél')f
Muz 928 54 %
Pohlavi
Zena 781 46 %
15-24 57 3%
25-34 410 24 %
Vék 35-44 475 28 %
45-54 451 26 %
55+ 316 18 %
Zakladni 43 3%
Stredni bez
) 604 35%
maturity
L Stfedni s
Vzdélani . 573 34 %
maturitou
Vyssi odborné a
o 162 9%
bakalarské
Vysokoskolské 327 19 %
1 - Pracovnici v
zemédélstvi, 131 8 %
nekval,
2 - Obsluha 155 9 %
Povolani v strojé o
hlavnim
zaméstnani 3 - Remesinici 189 12 %
4 - Pracovni ve
L 289 18 %
sluzbach
5 - Urednici 350 21 %




6 - Odborni
o 245 15 %
pracovnici
7 - Specialisté 244 15 %
8 - Ridicf
o 36 2%
pracovnici
Smlouvu na
. 1361 80 %
dobu neurcitou
Typ smlouvy Smlouvu na
dobu urditou 338 20 %
nebo jiné
n=1709

Zdroje: @ Eurofound (2017b), otédzky 63 A, B, D; P Utrecht Work Engagement Scale (Schaufeli, et al., 2006) ; <d.€
Eurofound (2017a), otazky 4, 51, 52; fVinopal (2009).

Tab. 1: Deskriptivni statistiky

Analyza vysledku

Ze samotnych deskriptivnich statistik je zfejmé, ze problémy na pracovisti nejsou ani zdaleka ojedinélé: celych 9 %
zaméstnancll se béhem posledniho mésice stalo obéti vyhruzek, 11 % ponizovani nebo Sikany acelych 16 %
zaméstnancl bylo slovné napadeno. Kvalita vztah( s nadfizenym je vSeobecné rliznoroda a ¢asto neadekvatni. Celych
30 % vsech dotazanych vykéazalo primér dané proménné vyssi nez 50, tj. v priméru nedokazali souhlasit s tim, Ze je
jejich nadfizeny respektuje, pochvali a pomdlze jim. Témér 12 % znich pak stémito vyroky v priméru primo
nesouhlasilo (Spatné vztahy, primér vyssi nez 65).

Z dodatecné analyzy (viz tabulka 1) vyplyva, Ze slovnimu napadeni jsou muzi i zeny vystaveny stejné casto, nicméné
ponizujicimu chovéni nebo Sikané jsou Zzeny vystaveny c¢astéji nez muzi (12,2 % oproti 9,9 %) a vyhruzkdm jsou naopak
¢astéji vystaveni muzi (9,6 % oproti 7,9 %). Vék hraje roli predevsim z hlediska $patnych vztahO s nadfizenymi
(nejhorsi ve skupiné 45-54 let) a nechténé sexualni pozornosti (vyrazné nejvyssi u nejmladsich zaméstnanc). Povolani
také hraje velkou roli: obsluha strojd a pracovnici ve sluzbach jsou témér dvakrat Castéji slovné napadani nez napf.
specialisté (22,1 % oproti 10,5 %), nejméné kvalifikovani pracovnici jsou pak nejCastéji vystaveni ponizovani nebo
Sikané (19,5 %).

NECH PONIZ. SPATNE
. SLOVNI ' . CHOVANI |FYZICKE |[VZTAH)
PROMENNA |KATEGORIE| N Y ISDE)); VYHR. el A s
' SIKANA NADR.
Muz 928 16 % 3% 10 % 10 % 2 % 12 %
Pohlavi
Zena 781 16 % 3% 8 % 12 % 1% 12 %
Vék 15-24 57 11 % 6 % 9% 14 % 2% 8 %




25-34 410 16 % 5% 10 % 10 % 3% 11 %
35-44 475 16 % 4 % 9 % 13 % 1% 13 %
45-54 451 16 % 1% 9 % 10 % 1% 15 %
55+ 316 15 % 1% 8 % 9% 1% 9%
Zakladni 43 20 % 13 % 10 % 21 % 4 % 16 %
Stredni bez
) 604 17 % 3% 11 % 12 % 2% 15 %
maturity
Stredni s
) 573 16 % 3% 9% 11 % 2% 13 %
Vzdélani maturitou
Vyssi
odborné a 162 12 % 3% 8 % 8 % 1% 7 %
bakalarské
Vysokoskolské 327 13 % 1% 5% 8 % 0% 6 %
1 - Pracovnici
Y,
o, 131 17 % 4 % 13 % 19 % 4 % 18 %
zemedélstvi,
nek.
2 - Obsluha
e 155 22 % 1% 14 % 14 % 3% 18 %
strojt
3 - Remesinici 189 15 % 4 % 9% 10 % 1% 15 %
Povolani
, 4 - Pracovni
v hlavnim o 289 20 % 3% 10 % 8 % 2% 11 %
zameéstnani ve sluzbach
5 - Urednici 350 13 % 4 % 6 % 9 % 1% 9 %
6 - Odborni
. 245 14 % 2% 7 % 13 % 1% 14 %
pracovnici
7 - Specialisté 244 11 % 1% 6 % 7 % 1% 5%
8 - Ridici
o 36 6 % 2% 3% 3% 0% 3%
pracovnici
1 - Méné nez
5 44 12 % 6 % 5% 12 % 0% 8 %
Hruby mesieni | 10 000 K<
prijem 2 - 10 000 K¢&
70 22 % 3% 6 % 18 % 0% 18 %

- 14 999 K¢




3 -15 000 K¢

. 278 18 % 6 % 14 % 15 % 2% 17 %
-19 999 K¢
4 - 20 000 K¢
. 418 17 % 3% 9% 9% 1% 11 %
- 24999 K¢
5 - Vice nez
. 461 14 % 3% 8 % 10 % 2% 11 %
25 000 K¢
99 - Odmitl(a)
Lo 438 14 % 2% 7 % 10 % 2% 10 %
odpovédet
Smlouvu na
dobu 70 20 % 8 % 13 % 15 % 5 % 17 %
neurcitou
Typ smlouvy
Smlouvu na
dobu urcitou 1361 16 % 3% 9 % 10 % 1% 12 %
nebo jiné
n=1709

Jednim ze specifik problém@ chovani na pracovisti je jejich nerovnomérné rozdélni (viz obrazek 1). Zatimco 72 % vsech
zaméstnancl se v poslednim mésici nesetkalo s zadnym z vybranych problémd, zbyvajicich 28 % je rovnomérné
rozdéleno mezi ty, ktefi se setkali jen s jednim problémem, a ty, ktefi se setkali s dvéma a vice.

Jak uvidime dale, predevsim pro tfi nejpocetnéjsi skupiny problémd (slovni napadeni, vyhruzky, ponizujici chovani nebo
$ikana) jsou préméry vSech vybranych ukazatel( spokojenosti se Zivotem velice podobné. | to poukazuje na fakt, ze
jednotlivé skupiny tvofi do jisté miry ti sami lidé, jak je doloZzeno na obrazku 2, ktery ukazuje miru korelace (Pearson(v

Tab. 2: Pfehled vysledkl napFi¢ kategoriemi respondentt

Obr. 1: Rozdéleni ¢etnosti problému na pracovisti

koeficient ®) mezi jednotlivymi proménnymi.
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Obr. 2: Korelace a klastry vysvétlujicich proménnych

Zde je patrnd vysokd mira korelace pravé mezi slovnim napadenim, vyhruzkami a ponizujicim chovanim nebo Sikanou.
Mezi dotazovanymi bylo pouze 36 (z 1709), kterym bylo za posledni mésic vyhrozovano, nebyli ale slovné napadeni,
zatimco 114 respondentl zaZilo oboje chovani a 151 zazilo pouze slovni napadeni. Obdobné pouze 76 dotazovanych
zazilo ponizujici chovani nebo Sikanu bez slovniho napadeni, 110 ale zazilo oboje. Fyzické nésili pak bylo do vétsi miry
spojeno s nechténou sexudlni pozornosti, nicméné vyskyt obou problém0 byl relativné ojedinély: 17 respondentd
odpovédélo, ze byli obéti fyzického nasili a 10 dalsich, Ze byli obéti nasili i necht&né sexudlni pozornosti. Spatné vztahy
s nadfizenym byli viceméné nezavislé na fyzickém nasili a nechténé sexudlni pozornosti, ve vztahu s ostatnimi
proménnymi, predevsim ponizujicim chovanim nebo Sikanou, se pak ale objevuji ¢astéji nejspiSe proto, Zze takového
chovéani se dotazovanym mohlo dostat pravé od nadrizeného.

Dopady problém0 chovani na pracovisti na vybrané ukazatele spokojenosti s Zivotem, praci a pracovni angaZzovanosti
jsou znazornény v tabulce 2. Vyrazné rozdily mezi témi, kdo se setkali s danym problémem, a témi, kdo ne, jsou
ocividné napfi¢ vSemi vysvétlujicimi i vysvétlovanymi proménnymi, pfedevsim pak ale pro ty, ktefi maji Spatné vztahy
se svym nadrfazenym. Jedinou vyjimkou je vtomto ohledu kombinace fyzického nasili a psychické pohody, kde
paradoxné ti, ktefi v posledni dobé& zaznamenali v praci fyzické nésili, vykazuji vétsi psychickou pohodu nez ti, ktefi ji
nezaznamenali. To je nicméné nejspise zplisobeno velice malym poc¢tem pozorovéni v této kategorii (pouze 27
dotdzanych zaznamenalo fyzické nasili v poslednim mésici).

PROMENNA| KATEGORId N PRACOVNI SPOK%JEENOST PSYCHICKA [PSYCHICK
ANGAZOVANOST| POHODA |NEPOHOI
ZIVOTEM
Ne 1444 51,8 67,4 51,0 77,6
Slovni
napadeni

Ano 265 45,5 57,6 43,8 66,5




. Ne 1658 51,1 66,3 50,0 76,5
Nechténa
sexualni
pozornost Ano 51 43,7 52,3 47,4 53,7
Ne 1559 51,7 66,8 51,0 77,2
Vyhruzky
Ano 150 41,7 55,9 38,9 61,9
~ Ne 1523 51,8 67,1 51,1 77,5
Ponizujici
chovani nebo
Sikana Ano 186 42,5 55,7 39,9 62,1
Ne 1682 51,0 65,9 49,8 76,2
Fyzické nésili
Ano 27 43,7 62,8 54,7 53,4
Dobré 1199 54,5 68,8 53,7 78,5
Vztahy s L
o Neutralni 300 44,7 59,9 44,6 71,5
nadfizenym?
Spatné 199 39,0 57,1 35,3 67,2
Ne 1461 52,3 67,5 51,5 78,0
Alesport  dva
problémy
Ano 237 42,0 55,8 39,9 63,0

Pozn.: @ Jednotlivé kategorie definovany pomoci skére v rozmezi 0-50, 51-65 a 66+. Alespori dva problémy = odpovéd

“Ano” nebo Spatny vztah s nadfizenym alespof u dvou proménnych, n = 1709
Tab. 3: Vliv problémua chovani na pracovisti na kvalitu pracovniho a osobniho Zivota

Kvalita vztah( s nadfizenym byla jako jedind rozdélena do tfi skupin podle celkového skdre ukazatele, nicméné si
muUzeme vsimnout, Ze ackoli ti s vylozené Spatnymi vztahy tvorfi obdobné pocetnou skupinu jako ti, ktefi byli v
poslednim mésici slovné napadeni nebo zazili ponizujici chovani nebo Sikanu, jejich prdmérna skére v jednotlivych



vy

ukazatelich jsou vyrazné nizsi. To neplati pouze pro psychickou nepohodu.

Jako posledni jsou v tabulce uvedeny vysledky pro dotazované, ktefi se setkali s alesponi dvéma druhy problému. Jak
jsme diskutovali vyse, takovych zaméstnancl je v souboru 237 (14 %), tj. vice nez u vSech jednotlivych kategorii
kromé slovniho napadeni, ajsou tedy vyrazné reprezentovani jiz v ramci predchozich skupin v tabulce, ¢emuz pak
odpovida i vysledné skdre napfri¢ vysvétiovanymi proménnymi, které je velice podobné jako ve zbytku tabulky.

Diskuze a zaver

Ackoli vyraznd nepfima Uméra mezi problémy na pracovisti a indikdtory pracovniho nasazeni a spokojenosti s praci

vsv

neni prekvapiva, tato studie poukazuje na jeji konzistenci napfi¢ ukazateli a tfi specifické body k posouzeni.

Za prvé, z vysledkl je zfejmé, ze celkova psychickd (ne)pohoda a spokojenost se zZivotem je s problémy na pracovisti
spojend do stejné miry jako ukazatele vztahujici se prfimo k praci (tj. pracovni angazovanost, kvalita pracovniho Zivota).
To potvrzuje silny vztah mezi pracovnim a osobnim zivotem. Jelikoz se mentaIni zdravi dale odrdzi do celkové kvality
zivota, ale napf. i nakladl na zdravotnictvi, méla by bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci (BOZP) byt nedilnou soucasti

$irsi politiky statu i zaméstnavateld.

Za druhé, pracovni angazovanost je pfimo spojend s produktivitou prace [viz napf. STEPANEK et al., 2019] a BOZP,
resp. snaha o zabranéni negativnich incidentl na pracovisti, by tak méla byt jednou z hlavnich priorit zaméstnavatelQ
nejen z dlvodu snahy o zlepSeni kvality pracovniho zivota zaméstnancl, ale iproto, Ze jeji zvySeni by s velkou
pravdépodobnosti mélo vyrazné pozitivni finan¢ni dopady pro celou organizaci. Dobrd isSpatnd nalada, pracovni
nasazeni a obdobné faktory se navic ¢asto na pracovisti sifi mezi spolupracovniky, problémy na pracovisti tak mohou
mit nepfimy negativni vliv ina dalsi pracovniky, kterych se prfimo nedotykaji. Intervence, které by podobnym

incidentdm zabranily, tak mohou mit vyrazné multiplikativni pozitivni vysledky v rdmci celé organizace.

Za treti, problémy na pracovisti analyzované v této studii maji tendenci nebyt ojedinélé - ti, kdo jsou vystaveni
jednomu, maji zhruba 50 % S$anci, ze budou vystaveni i dalsSimu - a disproporciondlné ovliviuji rizikové skupiny, jako
jsou zaméstnanci s nizSim prijmem, vzdélanim a se smlouvou na dobu urcitou. Snaha o jejich prevenci by tak méla byt
vyrazné cilend, zamérena na onéch témér 20 % pracujicich, kteri jsou problémim vystaveni. Dllezitost intervence u
rizikovych skupin je pak umocnéna dalSimi Uskalimi, kterym jsou tyto skupiny Casto vystaveny. Zaroven ale jakakoli
Uspésna pomoc nejvice postizenym bude mit obdobné umocnény pozitivni dopad z divodu jejich vSeobecné nizsi
kvality (pracovniho) Zivota.

Pro Uplnost je potreba zminit nékolik potencidlnich Uskali prezentované analyzy. Je mozné, ze vysvétlujici (problémy na
pracovisti) ivysvétlované (spokojenost, angazovanost) proménné byly do jisté miry ovlivnéné dalsimi
nepozorovatelnymi faktory (napr. problémy v roding€), coz by uméle zvysilo miru korelace mezi nimi. To mlze platit
predevsim pro vysSe zminéné rizikové skupiny, u kterych je kromé pravdépodobnosti problém0 na pracovisti vyssi i
pravdépodobnost dal$ich pracovnich neduhl (napf. horsi pracovni podminky), které do jisté miry také ovliviuji
vysvétlované proménné. Vysvétlujici proménné, predevsim pak popis vztahd s nadfizenym, také do jisté miry zavisi na
individuaIni interpretaci; je mozné, Ze ti, kdo jsou v principu (byt jen v dany den) ve vétsi psychické nepohodé, budou
vice kriti¢ti vac¢i svym nadrizenym.

Dedikace



Tento vysledek byl finan¢né podporen z instituciondlni podpory na dlouhodoby koncepcni rozvoj
vyzkumné organizace na léta 2018-2022 a je soulasti vyzkumného Ukolu 02-2020-VUBP Kvalita

©2021 o s Y v . , . Y S . .
0 pracovniho zivota 2020, reSeného Vyzkumnym Ustavem bezpecnosti prace, v. v. i., ve spolupraci
se Sociologickym Ustavem Akademie véd Ceské republiky, v. v. i., v letech 2020-2021.
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