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Abstrakt

Text na zakladé srovndni dat z vyzkumu Kvalita pracovniho Zivota 2020 realizovaného na prelomu listopadu a prosince
s daty ze srovnatelnych vyzkum@ z let 2018 a 2014 analyzuje dopady pandemie COVID-19 a zmén v pracovni oblasti,
které si vynutila &i pfinesla, na kvalitu pracovniho Zivota mérenou prostrednictvim subjektivniho indikatoru pracovniho
Zivota (SQWLI). Vysledky ukazuji, Ze v hodnoceni fady dil¢ich aspektl prace doslo k posundm provazenym vyraznou
zménou drivéjSimi vyzkumy stabilné reprodukovanych profesnich, odvétvovych a jinych rozdild. Vedle nékterych
ocekavatelnych negativnich posunl se objevily i zmény hodnoceni v pozitivnim sméru, pricemzZ v obou pfipadech se
tyto zmény Casto liSily v zavislosti na typu ekonomické aktivity, profesi ¢i odvétvi.
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Abstract

Comparing data from 2020, 2018 and 2014 the text analyses the impacts of the COVID-19 pandemic and of the
changes in the area of work that it has forced or brought, on the quality of working life measured by the subjective
working life indicator (SQWLi). The results show that in the evaluation of a number of partial aspects of the work, there
have been shifts accompanied by a significant change in professional, sectoral and other differences, which were
stably reproduced in surveys done before 2020. Alongside to some of the expected negative shifts, there were also
changes in the assessment in a positive direction, and in both cases these changes often differed depending on the
type of economic activity, profession or sector.
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Uvod

Od prvnich mésicd roku 2020 zacala v mnoha ohledech nas kazdodenni zivot zcela zdsadnim zplsobem ovliviiovat
pandemie onemocnéni COVID-19. Jak samotny vyvoj epidemiologické situace, tak i pfijimana protiepidemicka nafizeni
a opatreni, jak povinnd, tak i pfijimand dobrovolné na zakladé vlastni Gvahy ¢i doporuceni, a v neposledni radé i
globéini ekonomickd krize vyvoland & umocnéna pandemii, se redlné promitaly kromé jiného i do oblasti prace. V
nasledujicim textu se ve stru¢nosti pokusime podivat, zda a jak se tyto okolnosti projevily v tom, jak ekonomicky
aktivni lidé subjektivné vnimaji rizné dil¢i aspekty svého pracovniho zivota, jeZ jsou zaroven soucasti nastroje, jimz je
v Ceské republice méfen tzv. indikator subjektivni kvality pracovniho Zivota (SQWLi) [Cervenka 2021a, Vinopal 2011,
2015]. Opirat se pritom budeme o data z vyzkumu Kvality pracovniho Zivota 2020, ktery probéhl na prelomu listopadu
a prosince 202011 5 jehoz vysledky jsou srovnatelné se starSimi obdobnymi vyzkumy z let 2018121 3 2014131,

Odraz dusledku pandemie v kvantitativnich sociologickych SetfFenich

Nejprve se ovéem musime kvlli kontextu podivat na to, jak se situace s pandemii promitla do vnimani situace ze
strany populace obecné. Vysledky kontinudlnich vyzkum( verejného minéni, které realizuje Centrum pro vyzkum
vefejného minéni SOU AV CR, napf. ukazuji velmi vyrazny propad v hodnoceni sou¢asné ekonomické situace, oviem
na druhé strané v souvislosti s pandemii COVID-19 nastoupivsi ekonomicka krize se alespon prozatim nijak vyznamné
neprojevila v subjektivnim hodnoceni Zivotni Urovné vlastni doméacnosti [Cervenka 2021b]. Ve vyzkumech, kde byl
respondenti pfimo dotazovani na dopady pandemie na pfijmy jejich domdacnosti, se pfitom podil téch, ktefi uvadéli
snizeni, pohyboval okolo jedné tretiny, pricemz ale svého maxima dosahoval v ¢ervnu 2020 (35 %) a ke konci roku v
prosinci 2020 poklesl na Uroven lehce nad hranici jedné Ctvrtiny (27 %), coz nésledné potvrdil i vyzkum realizovany v
Unoru 2021 (28 %) [Tucek 2021]. Tento na prvni pohled paradoxni vyvoj mohl souviset s tim, Ze vladni pomoc a
podplrné programy se rozjizdély s uréitym zpozdénim za vyvojem situace a Zze do odpovédi respondentl se kromé
realné situace promitala i jejich olekavani, kterd se v poloviné roku 2020 prudce zhorsila, ale v nasledujicim obdobi,
pokud jde o vyvoj materidlnich Zivotnich podminek doméacnosti, se vratila k své predpandemické Grovni [Cervenka
2021c]. V pripadé ekonomicky aktivnich, ktefi byli dotazovani na dopady pandemie na jejich zaméstnani, podil téch,
ktefi referovali o snizeni pfijmu, v Case také klesal, ato z 34 % v Cervenci 2020 na 30 % v prosinci 2020 a 26 % v
Gnoru 2021 [Tucek 2021]. Pritom dopad na prijmovou situaci byl silné diferencovany, kdyz ve vyrazné zvySené mire se
snizeni prijmu tykalo kromé nezaméstnanych hlavné samostatné vydéle¢né cinnych a podnikateld. K dal$im ¢asto
referovanym dopadlm pandemie patfily vedle povinného pouzivani ochrannych prostfedkl zmény pracovniho rezimu
omezujici prfimé setkavani s kolegy, nizsi pocty odpracovanych hodin, ¢astecny nebo i Uplny home office, snizovani
pracovniho Uvazku, nucend zména nebo ztrdta zaméstnani, ale i osvojeni si novych technologii [Tu¢ek 2021].

O tom, Ze se pandemie COVID-19 zretelné projevila v obecnych postojich ekonomicky aktivnich, svéd¢i vysledky otazky
mérici spokojenost s zivotem celkové, kterd je pravidelné zahrnovand do vyzkum@ kvality pracovniho Zivota. Ve
vyzkumu KPZ 2020, ktery probihal na prelomu listopadu a prosince, se prlimér spokojenosti vyjadfované na
jedenactibodové Skdle od 1 do 11 dostal na Uroven 7,56, coz bylo vyrazné méné, nez v roce 2018 a dokonce i nez v
roce 2014 (viz graf 1).
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Graf 1: Spokojenost s zivotem (%, pramér) (zdroj: KPZ 2020, KPZ 2018 a KPZ 2014)

Zaroven data z vyzkumu KPZ 2020 potvrdila vysledky Setfeni CVVM, podle kterého se pokles pFjmd ve zvy$ené mife

tykal samostatné ¢innych a podnikatelQ, ktefi takovy pokles explicitné uvadéli v nadpolovi¢ni vétsiné (55 %) pripadd

[Tu¢ek 2021]. Ukazalo se, Ze zatimco vsemi ekonomicky aktivnimi respondenty deklarovany prdmérny disty prijem z
hlavniho zaméstnani mezi roky 2018 a 2020 stoupl z 21 866 K¢ s medidnem 20 000 K¢ na 24 724 KE s medidnem 23
000 K¢, u samostatné ¢innych ¢i podnikateld doslo ve stejném obdobi k absolutnimu poklesu priméru z 29 543 K¢ s
medidnem 30 000 K¢ na 28 409 K¢ pfi medidnu 25 000 K¢, tedy o vice nez tisic korun (-1 134 K¢&). Obvykly rozdil v
¢istém prijmu z hlavniho zaméstnani mezi samostatné cinnymi ¢i podnikateli na strané jedné a zaméstnanci na strané

druhé tak sice zOstal zachovén, ale vyrazné se zredukoval. Prdmérny cisty pfijem z hlavniho zaméstnani mezi

zaméstnanci podle dat z obou vyzkumU vzrostl z 21 034 K¢ pri medidnu 20 000 K¢ na 24 098 K¢ s medidnem 22 000

K¢, pficemz priimér rostl ve vSech profesnich skupinach zaméstnancd, byt zna¢né nerovnomérné (viz tabulku 1).

2018 2020 ZMENA ZMENA
ABSOLUTNI RELATIVNI (%)
VSichni ekonomicky aktivni 21 866 24 724 +2 858 +13,1
Samostatné cinni 29 543 28 409 -1134 -3,8
Zaméstnanci 21 034 24 098 +3 064 +14,6
v tom
Ridici pracovnici 40 426 45 254 +4 828 +11,9
Specialisté 25 355 30 624 +5 269 +20,8
Odborni a technicti
L 24 870 26 316 +1 446 +5,8

pracovnici
Urednici 19 378 23160 +3 782 +19,5
Pracovnici ve sluzbach a

) 16 483 19 740 +3 257 +19,8
prodeji
Remeslnici a opravéfi 21 339 24 398 +3 059 +14,3
Obsluha strojli a zafizeni,

21192 23501 +2 309 +10,9
montéri




Pomocni a nekvalifikovani
pracovnici

14 067

15 394

+1 327

+9,4

Tabulka 1: Primérny cisty mési¢ni prijem z hlavniho zaméstnani v K¢ (zdroj: KPZ 2020 a KPZ 2018)

Zmény v hodnoceni dil¢éich aspekta prace béhem pandemie

2014 2018
VSICHNI | ZAM | SC/P | VSICHNI | ZAM | SC/P |VSICHNI
charakter pracovniho poméru 8,94 8,83 9,63 9,06 9,01 9,36 9,42
Uroven bezpeclnosti prace 8,65 8,54 9,33 8,73 8,68 9,06 9,08
Cistota, poradek a hygiena 8,90 8,83 9,32 8,80 8,77 8,98 9,02
vztahy s kolegy 8,78 8,74 9,12 8,84 8,80 9,25 8,95
technické vybaveni 8,80 8,69 9,47 8,75 8,66 9,27 8,76
zajimavost 7,99 7,81 9,00 8,23 8,07 9,16 8,72
rozlozeni pracovni doby 7,85 7,78 8,23 8,00 8,00 7,97 8,61
chovéani nadfizenych 7,83 7,76 8,59 8,11 8,06 8,60 8,37
jistota zaméstnani 7,98 7,76 8,66 8,22 8,12 8,88 8,36
samostatnost 7,30 6,77 10,16 7,64 7,25 9,95 8,28
moznost dalstho uplatnéni 7,34 7,13 8,54 8,34 8,21 9,15 8,06
casova narocnost 7.26 7.25 7,33 7.52 7.59 7,09 8,00
vysSe vydélku 7,00 6,79 8,12 7,59 7,42 8,57 7,91
spravedlivé odménovani 7,16 6,93 8,50 7,61 7,46 8,58 7,82
dostatek €asu na rodinu a sebe 7,71 7,73 7,66 7,45 7,50 7,09 7,60
dalSi vzdélavani a osobni rozvoj 6,95 6,78 7,95 7,38 7,24 8,24 7,51

2(

N 1

Tabulka 2: Hodnoceni vybranych aspektti pracovniho zivota - ¢asové srovnani (pridmér) (zdroj: KPZ 2014,

KPZ 2018, KPZ 2020)

Pozn.: Udaje v tabulce predstavuji prdiméry hodnoceni na jedenactibodové 3kale od 1 do 11, kde 1 = ,velmi patné“ a

11 = ,velmi dobré“. ZAM = zaméstnanci, SC/P = samostatné ¢inni a podnikatelé.

V tabulce 2 jsou zachyceny priiméry hodnoceni 16 dil¢ich aspektd pracovniho Zivota z let 2014, 2018 a 2020, jez byly v

prislusnych vyzkumech zjistovany srovnatelnym zplsobem. U dvou zbyvajicich poloZzek vstupujicich do SQWLi doslo



mezi roky 2018 a 2020 ke zméné sledovaného aspektu,m kdyZ plvodné sledované nefinanéni vyhody a mezilidské

vztahy na pracovisti byly v modulu nahrazeny stabilitou vydélku a chovdnim podfizenych k nadfizenym, takze zde
bohuzZel srovnatelna data chybi.

Prvnim pozoruhodnym zjisténim plynoucim z ¢asového srovnani je, Ze v roce 2020 se oproti predchozim Setfenim u
naprosté vétsiny polozek hodnoceni zlepsilo, coz zretelné kontrastuje s vyraznym poklesem vyjadrované spokojenosti s
Zivotem celkové, o kterém jsme se zminili v pfedchozim textu. Na prvni pohled to tak vypada, Ze oblast pracovniho
zivota nebyla pandemii negativné zasazena do té miry, aby to vyvolalo zhorSeni v hodnoceni, jez by mohlo zaroven
vysvétlovat pokles spokojenosti s zivotem, kterd je pfritom se spokojenosti s pracovnim zivotem a jeho dil¢imi aspekty
vzdy vyznamné propojena. V nékterych ohledech mohla dokonce pandemie paradoxné prispét k lepSimu hodnoceni
tim, Ze vyvolala nebo urychlila zmény, které kvalitu pracovniho zivota v rlznych dil¢ich aspektech posunuly z pohledu
pracujicich v pozitivnim sméru. Tomu mlzZe nasvédcovat to, Ze nejvice se oproti rokim 2014 a 2018 zlepsilo hodnoceni
samostatnosti prace, rozlozeni pracovni doby, zajimavosti prace a jeji ¢asové narocnosti. Pravé do téchto aspektl se
totiZz nejspiSe mohly promitat v podstaté vynucené zmény v pracovnim rezimu a zplsobu Ffizeni a organizace prace se
zvysenym podilem prace z domova a zménami omezujicimi prfimé kontakty lidi na pracovisti. Svj podil na zlepseni
hodnoceni mohla mit i zfetelné krats$i primérnd doba odpracovana v hlavnim zaméstnani, kterd v roce 2018 podle
vyjadreni respondentd u vsech ekonomicky aktivnich ¢inila 43,5 hodiny tydné, zatimco na sklonku roku 2020 to bylo
jen 38,6 hodin, tj. témér o pét hodin za tyden méné.[>]

Zretelné pozitivni posuny proti obéma predchozim Setfenim se objevuji také u charakteru pracovniho poméru, Urovné
bezpeclnosti prace, vysSe platu, jejiz posun je velky zejména proti roku 2014, ale zrfetelny je i oproti roku 2018, chovani
nadrizenych k podrizenym c¢i spravedlivosti odménovani. Zatimco u vyse platu nebo spravedlnosti odménovani neni
bezprostredni souvislost s pandemii priliS pravdépodobnd a jde spiSe o relikt silné predpandemické konjunktury s
nizkou nezaméstnanosti a rychlym rlstem mezd, které byly v dobé pandemie udrzovany i diky vladdnim opatrenim na
podporu ekonomiky, u ostatnich polozek je opét spojeni se zménami prace vynucenymi epidemii snadno predstavitelné.

Jedinou polozkou, kde byl zaznamenan pokles priméru proti roku 2018, je moznost dalSiho uplatnéni na trhu prace,
kterou pandemie a s ni spojena ekonomicka krize realné podvazuje. U této polozky pfitom vidime v roce 2020 lepsi
vysledek, nez jaky byl zaznamendén v roce 2014, coz vcelku odpovidéd tomu, Ze tehdy se teprve rozbihalo ekonomické
oziveni po predchozi vleklé krizi a Ze nezaméstnanost v té dobé byla podstatné vyssi. Pfitom absence negativniho
posunu, respektive mirné zlepseni hodnoceni jistoty pracovniho mista s tim nejsou v rozporu, protoze do vyzkumu
vstupovali pouze ekonomicky aktivni, tedy ti, ktefi si praci udrzeli nebo ziskali novou. Pfi podpore stdtu zamérené na
udrzeni zaméstnanosti v podminkdch pandemie a pfi tom, Ze pracovni trh se béhem roku 2020 stacil v téch
nejohrozengjsich segmentech ,vycistit* a i diky odchodu zahrani¢nich pracovnikl v dobé pandemie zde nastal spi$
nedostatek pracovnich sil, neni prekvapivé, ze u jistoty pracovniho mista se hodnoceni nejen nezhorsilo, ale i mirné
zlepsilo.

Jednou z mala polozek, které byly v roce 2020 hodnoceny prakticky stejné jako v letech 2014 i 2018, je technické
vybaveni pracovisté pro vykon prace. Vyraznym vyvojem hodnoceni neprosel ani dostatek ¢asu pro sebe a rodinu,
ktery jako jediny ze sledovanych aspektl prace zaznamenal urcité zhorSeni mezi roky 2014 a 2018 a u kterého se
vysledek z roku 2020 vklinil mezi oba predchozi vysledky témér do stfedu jejich ctvrtbodového rozdilu.

Ponékud jiny obrazek ovsem nabizi detailngjsi nadhled na to, jak se zménilo hodnoceni v ramci réznych skupin
ekonomicky aktivnich. Tabulka 2 kromé celkovych prdmérd hodnoceni nabizi i prdméry hodnoceni za zaméstnance a
samostatné ¢&inné ¢i podnikatele. Zde mzeme vidét, Ze az na vyjimky, jako je rozlozeni pracovni doby, ¢asova
naro¢nost prace a dostatek ¢asu na rodinu a sebe, se v letech 2014 i 2018 objevovalo u dil¢ich aspektd prace lepsi
hodnoceni u samostatné ¢innych ¢i podnikateld v porovnani se zaméstnanci, pri¢emz ¢asto dost vyrazné. Data z konce



roku 2020 v tomto ohledu vykdzala fadu vyraznych zmén. U jistoty zaméstnani a rovnéz charakteru pracovniho
poméru se dfive existujici rozdil ve prospéch samostatné ¢innych a podnikatell prakticky prepéloval a v roce 2020 se
zde objevilo lepsi hodnoceni ze strany zaméstnancl v porovnani se samostatné ¢innymi a podnikateli. U dalsich
aspektd, jako je vyse vydélku, spravedlivé odmériovani, moznost dalsiho uplatnéni na trhu prace nebo samostatnost
prace, pfipadné jeji zajimavost, rozdil zmizel, nebo se alespof vyrazné umensil, zatimco jiné, jako treba technické
vybaveni na pracovisti nebo moznosti dalsiho vzdéldvani a osobniho rozvoje, se pfilis nezménily.

Vyrazné zmény ve velikosti a strukture rozdill v hodnoceni se mezi zaméstnanci objevuji iz hlediska profese. U
naprosté vétsiny polozek se celkové rozdily v hodnoceni v roce 2020 oproti roku 2018 zmensily a pocetné zredukovaly.
Jedinymi dvéma polozkami, u kterych se rozdil mezi nejlépe a nejhlre dany aspekt hodnotici skupinou nezmensil, byly
samostatnost prace a chovani nadfizenych k podfizenym, coz bylo dano tim, ze se uobou vyrazné nadprimérné
zlepsilo hodnoceni ze strany fidicich pracovnikl, ktefi se tak udrzeli nebo posunuli na prvni misto v hodnoceni téchto
dil¢ich aspektl prace a ktefi tak uchovali, nebo dokonce i lehce navysili rozdil v hodnoceni oproti nejhlre dané polozky
hodnotici skupiné, kde se jinak toto hodnoceni mezi roky 2018 a 2020 také razantné zlepsilo. Za snizenim rozdilQ
hodnoceni u vétsiny aspektl stoji vysoce nadprlimérné zlepsené hodnoceni vSech polozek ze strany pomocnych a
nekvalifikovanych pracovnikll, ktefi v drivéjsich vyzkumech s nékolika vyjimkami zpravidla vykazovali vyrazné nejnizsi
prdméry hodnoceni u dil¢ich aspektd prace. Podobné jako usrovnani zaméstnancl se samostatné c¢innymi nebo
podnikateli i v tomto tfidéni vidime fadu zmén v dfive pomérné stabilnich diferencich, které pravdépodobné souviseji
se zménami vyvolanymi pandemii.

Zminované plosné zlepSeni hodnoceni u pomocnych a nekvalifikovanych pracovnik( je alespori z¢asti spojené s
objektivnim zkracenim odpracované doby, niz$im konkuren¢nim tlakem ze strany zahrani¢nich pracovnikl a uréitym
procisténim pracovniho trhu v prvnich mésicich pandemie, které ve vétsi mire postihlo pravé ta nejméné perspektivni
a Spatné placend mista v této kategorii, pricemz dotazovani byli pouze lidé momentalné zaméstnani, tedy ti, kdo si

svou praci udrzeli, pripadné ji nové ziskali.

U fidicich pracovnikll se vyrazné zhorsilo hodnoceni jistoty sou¢asného zaméstnani, takze z mirného nadpriméru v
roce 2018 se dostalo hluboko pod priimér. Urcité zhorSeni v této kategorii bylo zaznamenano i v pripadé technického
vybaveni pro praci v zaméstnani, coz mize souviset s pfechodem na home office a vynucenymi zménami typu porad v
rezimu videokonferenci namisto osobniho jednani. Naopak vyrazné zlepseni je u fidicich pracovnikl patrné kromé jiz
zminéného chovani nadfizenych k podfizenym u ¢asové néroc¢nosti prace, rozlozeni pracovni doby a dostatku ¢asu na
rodinu a svllj soukromy zivot, coz byly dfive jediné polozky, kde se hodnoceni fidicich pracovnikd pohybovalo vice ¢i
méné vyrazné pod prdmérem, zatimco v roce 2020 se ocitlo nad nim. | zde je pfitom pravdépodobny vliv zvySeného

podilu prace z domova a kratSi odpracované doby.



Mezi specialisty a odbornymi a technickymi pracovniky se zfetelné zhorsilo hodnoceni moznosti dalSiho vzdélavani a
osobniho rozvoje a rovnéz hodnoceni rozvijeni se pro dalsi uplatnéni na trhu prace. U specialistl také, podobné jako u
ridicich pracovnikll, pokles zaznamenalo i hodnoceni jistoty pracovniho mista. V pripadé Grednikl se mezi roky 2018 a
2020 vyrazné zlepSilo zejména hodnoceni samostatnosti prace ajeji zajimavosti. U kvalifikovanych a
polokvalifikovanych délnickych profesi, tedy femesinikl a opravard a obsluhy strojd a zafizeni ¢i montér(l se zfetelné
zlepSovalo hodnoceni rozlozeni pracovni doby, c¢asové narocnosti prace (to hlavné u rfemesinikl a opravara),
charakteru pracovniho poméru a u samotné obsluhy strojii a zafizeni s montéry velmi vyrazné jistota zaméstnani.
Sluzby a prodej byly pandemii a protiepidemickymi opatfenimi bezprostifedné zasazeny asi nejsilnéji, presto provozni
pracovnici z této kategorie, ktefi se na svych pozicich udrzeli, vedle vySe vydélku a spravedlivosti odménovani
nadpriiméré zlepsili hodnoceni vztahl s kolegy, chovani nadfizenych, zajimavosti prace, charakteru pracovniho
pomeéru, jistoty prace a také bezpeclnosti prace a ochrany zdravi pfi praci. | u vSech téchto uvedenych posun( si Ize
moZnou spojitost s pandemii a jejimi dopady na pracovni oblast logicky predstavit.

Zaver

Provedend analyza a komparace dat tedy ukazuje, ze pandemie se do subjektivniho vnimani kvality pracovniho zivota
promitla, ovSsem jeji pUsobeni vtomto sméru je ponékud nejednozna¢né a az prekvapivé rGznorodé, pficemz
ocCekavatelné negativni dopady se zde misi s nékdy i ne¢ekanymi pozitivnimi posuny. Nakolik jde o zmény trvalé, nebo
jen docasné, to ukaze teprve ¢as a budouci Setreni.
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[2] KPZ 2018, CVVM SOU AV CR, 26. 5. - 11. 6. 2018, 2068 respondentl z ekonomicky aktivni populace CR ve véku 18-
64 let, kvétni vybér, osobni rozhovor tazatele s respondentem.

[3] KPZ 2014, CVVM SOU AV CR, 19. 5. - 23. 6. 2014, 2029 respondentl z ekonomicky aktivni populace CR ve véku 18-
64 let, kvotni vybér, osobni rozhovor tazatele s respondentem.

[4] Tyto zmény souviseji se stale jesté probihajici vyvojem nastroje SQWLi a jeho testovdnim a bezprostfedné se
nevztahuji k tématu této staté.
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oblast, kde zkraceni odpracované doby, popfipadé zkraceni Uvazku v prosinci 2020 uvadélo 28 %, respektive 13 %
ekonomicky aktivnich [Tucek 2021].

Autor ¢lanku:
Ing. Jan Cervenka
Mgr. Ing. Martin St&pének, M.A., Ph.D.



https://www.bozpinfo.cz/josra/jak-se-pandemie-covid-19-promitla-do-kvality-pracovniho-zivota
https://www.bozpinfo.cz/josra/jak-se-pandemie-covid-19-promitla-do-kvality-pracovniho-zivota
/autor/ing-jan-cervenka
/autor/mgr-ing-martin-stepanek-ma-phd

