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BOZP bezpecnost prace ochrana zdravi komunikace pracovisté zaméstnanci

neslysici

Abstrakt

Mezinarodni spoluprace sedmi organizaci z péti evropskych zemi prinesla nékolik novych néastrojd, které maji obohatit
dosavadni zplsoby interpersonalni komunikace na pracovisti a prispét k vétsi bezpecnosti neslysicich a
nedoslychavych zaméstnanc a zaméstnancl pracujicich v hlu¢ném prostrfedi. Clanek pfiblizuje znakovy jazyk jako
dalsi mozZnost sdélovani informaci, prikazl a pokynl na pracovisti a seznamuje s konkrétnimi vysledky dosazenymi v
projektu.
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Abstract

An international cooperation of seven organizations from five European countries has produced several new tools to
enrich existing ways of interpersonal communication in the workplace and to contribute to greater safety for deaf, hard
of hearing employees and employees working in noisy environments. The article introduces sign language as another
possibility of communicating information, commands and instructions in the workplace and presents the specific
results achieved in the project.
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Projekt, jeho ucastnici a cile

V dubnu tohoto roku byl ukoncen trilety mezindrodni projekt Signed Safety at Work (Znakovd komunikace pro
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bezpecnou préci, dale téz ,projekt SSaW*)spolufinancovany programem EU ERASMUS+. Univerzita Wolverhampton v
roli koordinatora a jeji partnefi z Rakouska, Ceské republiky, Itdlie, Spanélska a Velké Britanie se zabyvali znakovou
komunikaci jako prostfedku ke sdéleni naléhavych zprav s tématem zdravi a bezpecnosti na pracovisti a zaroven k
usnadnéni komunikace zaméstnancl s vadami sluchu ¢i migrantl, u nichz se mnohdy vyskytuji obavy, Zze pro né
pracovisté, kde budou z dlivodu komunikac¢nich hendikept v mensing, nebudou bezpecéna.

Prioritami projektu Signed Safety at Work byly:

= rozvijeni partnerstvi v odborném vzdéldvani zaméreném na podporu uceni v oblasti BOZP, a
» podpora socialné inkluzivniho, otevieného vzdélavani a inovativnich vzdélavacich postupl odpovidajicich Zivotu
a praci v digitalni ére.

Cilem projektu bylo vytvorit tyto tfi vystupy, jejichz spole¢nym znakem bude pouziti znakového jazyka pfi
komunikovani tématu BOZP na pracovistich s réiznymi skupinami zaméstnanc(:

= slovnik zdkladnich slov a frazi z oblasti BOZP

= online glosar klicovych frazi zpracovany jako kratkd videa, kterd znazormuji frdze ve znakovém jazyce a
vyjadruji upozornéni na problém na pracovisti, preventivni opatreni nebo odpovidajici pokyny k zajisténi
ochrany zdravi zaméstnancd a osob pohybujicich se na pracovisti, a

= e-learningovy kurz, sestaveny prevazné za pomoci videi z glosare.

Vystupy projektu a jejich charakteristika

Slovnik zakladnich slov a frazi z oblasti BOZP

Jednd se o soubor zakladnich slov a frazi zachycujici terminologii oboru bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci (BOZP),
kterou resitelé projektu Signed Safety at Work vyhodnotili jako nezbytnou pro krizovou komunikaci (potencidlni nebo
realné/aktudlini riziko, nebezpecli, Uraz a operativni reseni daného problému) nebo jako jinak prospéSnou pro
komunikaci tykajici se BOZP na pracovisti, resp. vedouci k tomu, aby byla bezpe¢nost pracovnikd zajisténa ¢i zlepsena.
vyuzitelnych i pro hlu¢nd pracovisté nebo pracovisté, kde je obvykla a vhodna komunikace na délku za pomoci pomoci
signdld davanych rukou podle smérnice Rady 92/58/EHS o minimalnich pozadavcich na bezpecnostni nebo zdravotni
znacky na pracovisti nebo jinak provddéné gestikulace, v¢. znakovani, které je zalozeno na gestech, znacich, mimice
obliceje a pohybech celého téla.

Tento vystup slouzil jako vychodisko pro vyvoj online glosare a neni verejné dostupny.
Online glosar

Na zakladé slovniku zdkladnich slov a frazi byl vytvoren online glosar, ktery prevadi do praxe zasadni ideu
projektového konsorcia: sleduj - znakuj - bud' v bezpeci, a umozhuje rychlou a efektivni komunikaci bez jazykovych a
sluchovych bariér. Sada vizualné-pohybovych komunikacénich prostfedkd, které lze rychle pouZzit v pfipadé nouze v
hlu¢ném prostredi, zejména na stavenistich, strojirenskych a dalSich vyrobnich provozech, pomahd zarucit zdravi a
bezpecnost na pracovisti a zajistuje, aby se zaméstnanci citili pohodIné a bezpecné v jakémkoli prostredi, zejména
pokud jsou sluchové postizeni nebo maji v pracovnim kolektivu jiny dorozumivaci hendikep.

Glosar je zpracovan jako souhrn kratkych videi, kterd znazornuji fradze ve znakovém jazyce a vyjadruji upozornéni na
problém na pracovisti, preventivni opatreni nebo odpovidajici pokyny k zajisténi ochrany zdravi zaméstnanct a dalSich
osob pohybujicich se na pracovisti. Za pomoci znakového jazyka je vyjadreno cca 200 pojm a frézi z oblasti BOZP,
které jsou utridény do 9 kategorii (stavenisté, rizika a nebezpedi, zdvihaci operace pro premistovani bremen a



materidlu, prace u stroji a zarfizeni, doprava na stavenisti/pracovisti, povétrnostni podminky a pocasi, osobni ochranné
pracovni prostfedky, nehoda, Graz a prvni pomoc, evakuace, dllezité pokyny a prikazy). Soucasné jsou pojmy a fraze
usporddané a dohledatelné abecedné.

Vysledkem feéeni projektu jsou 4 jazykové verze online gloséfe. Ten je dostupny v mezinarodnim znakovém jazyce/l a
dale v téchto tfech v Evropé pouzivanych znakovych jazycich: britsky znakovy jazyk/2, rakousky znakovy jazyk/3 a

italsky znakovy jazyk.

Bezplatny pristup ke glosari ve vSech jmenovanych znakovych jazycich je z
https://www.signedsafety.eu/glossary2020/glossary/. Glosar je uzplsobeny k pouZiti z pocitate, notebooku,

smartphonu nebo tabletu.
E-learningovy kurz

Dalsim vysledkem projektu Signed Safety at Work je e-learningovy kurz. Kurz predstavuje nejlepsi zplsob, jak pomoci
neslysicim kolegdm a dalsim komunikacné znevyhodnénym pracovniklim v nezndmych nebo nebezpecnych (ale iv
jinych, at uZz predvidatelnych nebo nepredvidatelnych) situacich pri praci. Cilem mezilidské komunikace, vc.
komunikace na pracovisti, obvykle neni jen pouhd vyména informaci, ale sdélovani informaci s cilem ovlivnit akce a
¢innosti komunikujiciho protéjsku. V pracovnim prostrfedi (a ve vztahu odbornikl v oblasti bezpecnosti k ostatnim
zaméstnanclim) jde o ovliviiovani chovani s cilem zajisténi bezpecného a zdravotné nezdvadného pracovniho
prostfedi, minimalizace nehod, pracovnich Uraz{ a nemoci z povolani, zajisténi vysoké Urovné v oblasti zdravi a
bezpecnosti. Pro zaméstnavatele, osoby zodpovidajici a podilejici se na zajiStovani BOZP a prevenci rizik na
pracovistich, zajemce z fad zaméstnanc( a pro dalsi zdjemce. Ti se v e-learningovém kurzu naudi, jak postupovat a
jednat bezpecné, a zdokonali si komunikaci s neslysicimi a sluchové postizenymi pracovniky a s dalsimi kolegy, jejichz
matersky nebo hlavni komunikaéni jazyk mize predstavovat v naléhavych a zivotu nebezpecnych situacich problém.

E-learningovy kurz je prevazné zaloZen na videich z online glosare. Obsahuje 14 nezavislych modull (pracovisté, prace
ve vyskach, prace ve vykopech, stisnény/uzavreny prostor, voda, elektrina, chemické latky, nebezpeci pozaru, stroje a
vozidla, pocasi, varovani/varovné signaly a znacky, OOPP, znameni ddvana rukou, prvni pomoc).

Rovnéz e-learningovy kurz je dostupny bezplatné a lze jej studovat prostfednictvim pocitace, notebooku, smartphonu
nebo tabletu. Vytvoren byl v angli¢tiné, némciné a italstiné. Dostupnost uvedenych jazykovych verzi je nasledujici:

= anglictina - http://www.signedsafety.eu/elearning/

= némcina - https://www.signedsafety.eu/elearning/?lang=de

= italStina - https://www.signedsafety.eu/elearning/?lang=it.

Vyuzitelnost vystupu a jejich vyznam pro praxi

Predchozi kapitola se vedle charakteristiky vystupl vytvorenych v projektu Signed Safety at Work vénuje ijejich
dostupnosti. Vzhledem k uvedenym jazykovym verzim online glosare a e- learningového kurzu je zfejmé, Ze jejich
vyuziti je limitovano, a to jednak narodnimi mluvenymi jazyky (angli¢tina, némcina, italStina), v nichz je zpracovan e-
learning, a zaroven znakovymi jazyky (britsky, rakousky, italsky a mezindrodni znakovy jazyk)/1 az 3 pouzitymi pro

znakovana videa online glosare. Zatimco lidé, ktefi nékterym ze jmenovanych jazyk( vidadnou, mohou online glosar a e-
learningovy kurz okamzité vyuzit, ostatnim bude jejich vyuziti doprdno po prevedeni toho kterého vystupu do jejich
narodniho jazyka a do znakového jazyka pouzivaného neslysicimi v daném misté (zemé, region, apod.). Partnerstvi
projektu predpoklédda, Ze nejvice tomuto zdméru budou naklon&ny Spanélsko a Ceska republika, tedy zemé&, které na
feseni projektu participovaly a maji na praktickém uplatnéni vysledkd projektu ve svych zemich nejvétsi zajem. V
tomto sméru se olekavd nejen vytvoreni odpovidajicich jazykovych mutaci online glosare a e-learningového kurzu, ale
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napr. i rozSifeni mezinarodniho online slovniku znakového jazyka Spreadthesign o terminologii/znaky z oblasti BOZP. V
ptipadé Ceské republiky je mozné uvazovat také o doplnéni dalsich terminé do internetové Encyklopedie BOZP (pokud

pfi revizi tohoto nédstroje bude zjisténa jejich absence), a to i s jejich anglickymi a némeckymi jazykovymi ekvivalenty,
vyhledové se také nabizi moznost k pojmdm z encyklopedie pfipojit prislusné slovo ¢i frazi v ¢eském znakovém jazyce.

Zejména online glosar je moznym potencidlem k rozsifeni komunika¢nich moznosti zaméstnancl na evropskych
pracovistich. M0ze byt prileZitosti k rozsifeni dosavadni sady signall davnych rukama, a rovnéz prileZitosti na socialni
Urovni, konkrétné v procesu rovnopravného spolec¢enského zaclefovani zdravotné postizenych osob do pracovniho
procesu a do Zzivota spole¢nosti a zvySovani jejich bezpecnosti (v pripadé vystupd projektu SSaW mame na mysli
neslysici a nedoslychavé zaméstnance). Socidlni rovina mdze zahrnout i zaméstnance/pracovniky, pro které neni jazyk
zemé nebo firmy, v niz pracuji, matefskym jazykem, a komunikace zalozend na gestikulaci pro né bude v

krizovych/mimoradnych i béznych pracovnich situacich srozumitelnéjsi a zajisti jim na pracovisti vyssi bezpecnost.

Reseni projektu Signed Safety at Work sledovalo v zajmu zajisté&ni bezpecnosti a ochrany zdravi na pracovisti vice cild.
K tém hlavnim Ize pocitat:

= moznost vytvoreni nového komunikacniho néstroje pro zaméstnance, véetné skupin neslysicich nebo jinak
sluchové postizenych pracovnikl a pracovnikd s jinymi komunika¢nimi bariérami, pro prijimani a vysilani sdéleni
tykajicich se BOZP na pracovistich,

= rozsifeni slovni zasoby nedoslychavych a neslysicich zaméstnancl a migrujicich pracovnik( o terminologii z
oblasti (BOZP,

= vytvoreni predpoklad( pro nové komunikaéni dovednosti vétsinovych zaméstnanc(, které jim umozni lIépe a s
vétsi Gcinnosti se podilet na vytvareni bezpecného a zdravi neohrozujiciho pracovniho prostredi,

= zajisténi moznosti zvyseni kvalifikace osob zodpovidajicich a/nebo se podilejicich na zajistovani BOZP na
pracovistich a ziskani nové kompetence pro danou pracovni pozici - v rdmci skupiny tzv. mékkych dovednosti by
schopnost komunikace téchto odbornik(l byla obohacena o specifickou dovednost komunikace s neslysicimi a
jinak sluchoveé postizenymi pracovniky, pfip. s pracovniky s jinymi komunikaénimi bariérami.

Zaver

Bezpecnost a ochrana zdravi pri praci je oblast spoleCenské cinnosti zahrnujici vSechny pozadavky, opatreni,
prostredky a metody pfispivajici k vytvoreni podminek pracovniho procesu, které zajistuji zdravi pracujicich a jejich
praceschopnost. Cilem je nejenom vytvoreni téchto podminek, ale i jejich dodrzovani béhem pracovniho procesu. BOZP
je nedilnou soucasti prace, ale také trvalym a kontinualnim Ukolem. Za zajistovani BOZ zaméstnancl pfi praci je
odpovédny zaméstnavatel, své povinnosti maji i zaméstnanci. Primarnim cilem je zajisténi optimalni Urovné
bezpecnosti a ochrany zdravi pri praci v organizaci, podniku ¢ifirmé, nadstavbou pak zlepsovani Grovné BOZP.
Vysledky dosazené pri reSeni projektu Signed Safety at Work napovidaji o snahach partnerského konsorcia za
zlepSovéani Urovné BOZP na pracovistich prispét. Vystupy, které vytvorilo, jsou navic urceny jak pracovistim jako
celkdm, komunitdm i jednotlivcim, protoze vsechny tyto ¢ldnky mohou ke zlepsovani GUrovné BOZP na pracovistich
prispét.

S hlavnimi myslenkami projektu SsaW a s prehledem dosazenych vysledkl je mozné se sezndmit prostrednictvim
kratkého animovaného videa. Vice informaci je dostupnych v nékolika jazycich na webovych strankach projektu.
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Poznamky pod ¢arou
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1. ,Mezindrodni znakovy jazyk“ je starsim, ale zndméjSim a zazitéjSim pojmem pro soucasné uzivany ,Mezinarodni
znakovy systém®. [3]

2. Védomeé neni pouzit pojem ,anglicky znakovy jazyk”. V zemich, kde je jen jeden mluveny jazyk (napf. anglictina),
mohou existovat rlzné znakové jazyky. To je mj. pfipad Spojeného kralovstvi Velké Britdnie a Severniho Irska. Na
Uzemi tohoto statniho celku se vyvinul britsky znakovy jazyk a irsky znakovy jazyk. Pro vysledky projektu SSaWw je z
obou jmenovanych vyuzit britsky znakovy jazyk. [3, 6]

3. Ackoliv zemé jako Némecko a Rakousko také maji jeden (pro obé zemé shodny) mluveny jazyk, tj. némcinu, vlivem
historického vyvoje zde obdobné jako u Spojeného krdlovstvi Velké Britdnie a Severniho Irska doslo k jinému vyvoji
znakového jazyka. Z toho dlvodu existuje v Némecku némecky znakovy jazyk a v Rakousku rakousky znakovy jazyk.

(6]
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