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Abstrakt

Digitalni transformace spole¢nosti je nutnd k preziti v dneSnim globalizovaném svété, kde zmény jsou Casto velmi
dynamické a lidstvo je prlbézné vystaveno rliznym hrozbdm a prekazkam, jako jsou napriklad pandemie. Na jedné
strané digitalni transformace podporuje rlst inteligentnich mést, pokrok v klinické péci a ovliviiuje mnoho dalsich
aspektd naseho zivota. Na druhé strané zde existuje realné riziko, Ze dovednosti budou zastaralé rychleji nez kdykoli
predtim. Mnoho zaméstnancll se proto pochopitelné obdva dlsledkl digitalizace, mlze mit pocit, Ze se nedok&zou
prizplsobit tomuto novému trendu. To predstavuje pro moderni lidry mnohé vyzvy, a k jejich prekonani je zapotrebi
novy styl a nova struktura vedeni, kterd pomdze spravné ridit lidské zdroje a jejich dovednosti.
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Abstract

The digital transformation of society is essential for survival in today's globalized world, where change is often very
dynamic and humanity is constantly exposed to various threats and obstacles, such as pandemics. On the one hand,
digital transformation supports the growth of smart cities, advances in clinical care and affects many other aspects of
our lives. On the other hand, there is a real risk that skills will become obsolete faster than ever before. Therefore,
many employees are understandably concerned about the consequences of digitization, they may feel that they
cannot adapt to this new trend. This poses many challenges for modern leaders, and overcoming them requires a new
style and new leadership structure to help manage human resources and skills properly.
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Jednim z nejzfejméjsich disledkd soucasné pandemie Covid-19 je, Ze digitadlni transformace bude v kratkodobém
horizontu pro organizace jesté dulezitéjsi. Digitalni transformace je zména obchodnich procest v organizacich pomoci
digitalnich technologii. Digitalni transformace je méné o technologii a vice o lidech. Je mozné si koupit jakoukoli
technologii, ale schopnost prizplsobit se jesté vice digitalni budoucnosti zavisi na rozvoji nové generace dovednosti a

na zabezpeceni vlastniho i potencidlu ostatnich.

Moznd, Ze jde o nejvétsi prinos soucasné pandemie, a to pfilezitost prehodnotit vlastni potencidl a zajistit orientovani
se do budoucnosti. | kdyz je budoucnost vice nejistd nez kdykoli predtim, je zapotrebi soustredit se tak na rekvalifikaci
a zvysSovani kvalifikace lidi, aby byli Iépe pripraveni prizplsobit se zménadm. Uvazuji-li organizace o investovani do
technologii, méli by nejprve premyslet o investovani do lidi, ktefi mdzou tuto technologii ucinit uzite¢nou.

Zaméstnanci jsou hlavnimi nositeli a prvky digitdlniho podnikani. | kdyz je technologie d@leZzitym prvkem, bez lidského
elementu to ale nejde. Zaméstnanci jsou nepostradatelnymi c¢initeli k efektivnimu rlstu podniku. Digitalizace vyZaduje
nové zplsoby spoluprace, a Uplné nové prostredi podnikani. Lidfi organizaci musi vybrat zaméstnance vhodné pro
praci a pro né. Velkym Ukolem pro management organizaci je vytvofit kulturu a styl vedeni na podporu autonomie,
posileni postaveni a aktivniho zapojeni zaméstnancl. Masivni transformace v povaze prace v organizacich pfinesla
dramatické zmény v kvalité zG¢astnénych zaméstnancd, na kterou je zapotrebi se zamérit.

Nestaci pouze investovat do inovativnich technologii k urychleni digitalni transformace, ale je zapotrebi investovat i do
lidského potencidlu. K dosazeni toho je nutnd zména stylu vedeni zavedeni organizacni struktury, kterd by umoznila
vice motivacni a kreativni prostfedi. Rovnéz i potreba digitdlniho vedeni (leadership) zOstava klicovym faktorem
digitdIni transformace, protoze je to lidr, ktery si vybere nejlepSi zaméstnance, schopné pfinést reformu kultury v
organizaci.

Technologie vzdy znamend délat ,vice s méné“, ale tato kombinace je U¢innd, pouze pokud spojite technologii se
spravnymi lidskymi dovednostmi. Stejné jako automatizace vedla k eliminaci zastaralych pracovnich mist, vzdy také
vytvorila nové pracovni mista. Proto se inovace bézné oznacuji jako kreativni destrukce. Kreativni aspekt inovace vsak
zcela zavisi na lidech.

Nejlepsim zplsobem, jak zajistit, aby byla organizace vice digitalni, je investovat do téch, ktefi jsou predevsim
adaptabilni, zvédavi a flexibilni. Jelikoz nikdo nevi, jaké budou klicové ,tvrdé dovednosti“ v budoucnu, nejlepsi je vsadit
na lidi, u nichz je nejvétsi pravdépodobnost, Zze je budou rozvijet.

Stejné jako digitadIni transformace je spiSe o lidech nez o technologiich, klicové technologické dovednosti jsou spise
mékké dovednosti nez tvrdé dovednosti.

Mékké dovednosti (anglicky soft skills) nejsou novym pozadavkem, jen nebyly tolik diskutované a potiebné jako dnes.
Clovék, ktery ma tyto vlastnosti je vykonné&jsi, efektivn&jsi a méa lepsi vztahy s lidmi na pracovisti. V dne3ni dob& ma
takovy ¢lovék velkou Sanci uspét a je velmi zadany na trhu prace, jelikoz firmy kladou velky dlraz pravé na soft skills.

Mékké dovednosti jsou interpersonalini dovednosti ¢lovéka. Jedna o zplsob chovani vic¢i sobé a druhym. Jejich opakem
jsou tvrdé dovednosti (anglicky hard skills).

Mezi zdkladni mékké dovednosti patfi:

= komunikace (tyka se verbalni, neverbalni, pisemné i mluvené komunikace - schopnost prezentovat, vyjadrovat
se, prekonavat komunikacni bariéry, prekonavani zlozvykl pri komunikaci),

= kooperace (schopnost prijimat Ukoly, rozdélovat Gkoly, schopnost délat kompromisy, spolupracovat s ostatnimi),

= flexibilita (schopnost prijimat nové myslenky, schopnost inovace, prizplisobeni se novym pracovnim metodam),



= samostatnost (schopnost pracovat sam, sebemotivace, dislednost),

= vykonnost (orientace na cil, vytrvalost, stabilni vykon, pfipravenost se zdokonalovat)

= orientace na zdkaznika (schopnost identifikovat druhy zdkaznik( a jejich prani a potreby, schopnost prezentace
produktl a sluzeb),

= aktivni pfistup (flexibilita, kreativita, aktivita, schopnost predvidat pfilezitosti a hrozby),

= feSenf problému (schopnost identifikovat a fesit problém, poucit se ze vzniku problémdi, predchazeni
problémim),

= zvlddani zatéze (schopnost pracovat pod tlakem a zvlddat zatéZzové situace, schopnost koncentrace),

= organizace a planovani (strategické mysleni, schopnost koordinace, rozlozeni ¢asu, stanoveni priorit, schopnost
predvidat).

Mékké dovednosti daji se daleko hire méfit a jsou méné hmatatelné, ale jsou vSak velice dllezité. [1] az [4]

Tvrdé dovednosti zahrnuji dovednosti jako ovladani cizich jazyk(, védomosti z réiznych oblasti (odbornost), technické
dovednosti jako fizeni auta, ovlddani PC program( atp. Tvrdé dovednosti selze naudit ajsou pomérné dobre
méritelné - Ize tedy urcit, zda je jedinec v dané oblasti ma ¢i nema.

Tvrdé dovednosti jsou nezbytné pro vykonavani odbornych profesi. Uchazeni se o zaméstnani v urcité profesi mize byt
podminéno doloZzenim poZadovanych hard skills (napf. prostfednictvim certifikatu, diplomu) nezbytnych pro
vykonavani pracovni pozice.

V minulosti byly hard skills nadrfazovany v dlleZitosti soft skills, ale v 21. stoleti ziskavaji “mékké dovednosti” vyrazné
na vyznamu, nebot i hodné technické a védecké pracovni pozice (vyzadujici specifické, ndro¢né hard skills) dnes
vyzaduji efektivni jednani s klienty, sponzory ¢i komunikaci s odborniky a kolegy z oboru po celém svété, tj. mékké
dovednosti. [5]

Mezilidské dovednosti (komunikace a spoluprace s druhymi) jsou nejvice poZzadovanymi dovednosti pro fizeni digitalni
transformace. Pracuje-li spole¢né vétSi mnozstvi lidi, musi se vzajemné koordinovat a spolupracovat. Musi rovnéz
kombinovat své stavajici dovednosti se stavajicimi dovednostmi ostatnich zaméstnanc(.

Dalsi dllezitou dovednosti jsou kognitivni dovednosti, které jsou nutné pro efektivni vykon na pracovistich, jelikoz
digitaIni transformace méni zplsob jakym zaméstnanci mysli, pamatuji si a udi se.

Vysoce vykonné systémy prace vedou k Ulohdm, které zahrnuji vétsi rozmanitost Ukoll a zajistuji vétsi samostatnost
jednotlivce nad témito Ukoly. Vysledkem je, Ze pracovnici musi mit vétSi technické dovednosti, vyssi Uroven
kognitivnich dovednosti a lepSi mezilidské a komunika¢ni schopnosti. Zaméstnanci musi rozvijet jejich kognitivni
dovednosti, aby udrzeli tempo s ménicimi vzory v podnikové kulture.

Technologie a transformace se stala nedilnou soucasti dnesniho podnikdni. Zaméstnanci, kteri nezlepsuji své
dovednosti a schopnosti jsou ti, ktefi budou zaostavat. Musi integrovat schopnosti rychlého uceni a pracovat na
korelaci mezi technologii, nastroji a vybavenim a dopadem, které maji na praci. Kognitivni schopnosti zaméstnanct
jsou zavislé na jejich schopnostech vnimani. Je zdjmem zaméstnancl rozvijet dovednosti u¢eni. Digitalni transformace
diktuje zaméstnanclim, aby se ucili a znali. Dovednost ucit se ,jak se ucit”, je kli¢em k ziskani novych dovednosti, k
zdokonalovani schopnosti resit problémy a zvladat vyzvy.

Kognitivni funkce (nékdy poznavaci funkce) jsou jednou z hlavnich oblasti lidské psychiky, jejich centra jsou uloZzena v
rdznych ¢astech mozku. Prostfednictvim kognitivnich funkci ¢lovék vnimé svét kolem sebe, jednd, reaguje a zvlada
rézné Gkoly. Myslenkové procesy davaji ¢lovéku moznost uc¢eni, zapamatovani, prizplsobovani se neustéle se ménicim
podminkdm okolniho prostredi. Kognitivni funkce rovnéz zahrnuji kromé paméti i koncentraci, pozornost, recové



funkce, rychlost mysleni, schopnost pochopeni informaci. K funkcim exekutivnim patfi schopnost posuzovéani a reseni
problém, pldnovani, organizovani. Kognitivni funkce je zapotrebi trénovat, stejné tak jako svaly lidského téla. [6]

V neposledni rfadé dllezitou dovednosti je schopnost adaptability, kterd jim umozni se prizplsobit na jakykoli druh
prostredi. Digitadlni posun ve spolec¢nostech vytvoril prostredi stresujici, agresivni a stdle se ménici. V takovém
prostredi musi byt zaméstnanci flexibilni, aby se mohli prizplsobit prostredi, se kterym pfijdou do styku. Dovednosti
adaptability jsou povazovéany za reakci na environmentalini situace, které se stale méni.

Vv

Flexibilni zaméstnanci jsou dynamictéjsi a mohou snadno uprfednostnit své plany podle potrfeby. Flexibilni zaméstnanci
jsou schopni zvladnout nahlé krize, reagovat na hrozby a pfilezitosti a také, pokud je to pozadovano, ménit své
pracovni styly. Jako kazdd prace v organizaci zacind a kondi u technologie, izameéstnanci se musi podle toho
transformovat. Budoucnost digitalni transformace prostrednictvim digitalni technologie se zd4 byt obrovska. Chytré
vyuziti technologie neni vSak dost pro inteligentni transformaci. Profesiondlni dovednosti jsou stejné dilezité pro
dosazeni Uspéchu v digitaIni transformaci. [7] az [11]

Digitalni technologie v praxi

Rok 2020 je ve znameni boje proti neviditelnému nepfiteli - COVID-19, coz nds pfinutilo vyvinout novou formu chovani,
které se nyni stdvd ,novym normalem®. Zatimco rousky a rukavice se staly nezbytnou soucasti naseho kazdodenniho
vybaveni, Skype a Zoom se staly ndhradou za osobni setkani a potreseni rukou.

Koronavirus mél a stdle ma obrovsky dopad nejen na zdravi lidi po celém svété, ale také na rldzné podniky a
prédmyslova odvétvi. Zatimco nékteré organizace zacaly fungovat na dalku, aby zachovaly zdravi a bezpe¢nost svych
zaméstnancd, jiné si tento scénar nemohou dovolit, protoZe jejich pracovni operace vyzaduji fyzickou pritomnost lidi.

V souvislosti s tim, nejvétsi vyhodou digitalizace béhem pandemie COVID-19 je napfiklad vzdalené monitorovani aktiv
a procesy.

Za pomoci chytré technologie mohou byt napriklad zaméstnanci okamzité a automaticky upozornéni, pokud klicovy
kus zasob neni na skladé. To umoznuje zaméstnanclim udrzovat si aktudini informace v redlném c¢ase bez kontaktu s
ostatnimi zaméstnanci.

Integraci stroji s platformou loT (Internet véci, anglicky Internet of Things) jsou pracovnici schopni je vzdalené
monitorovat a ovlddat, poskytovat podporu a provadét virtudini kontroly a diagnostiku, aniz by byli vystaveni
vzdjemnému kontaktu. [12]

Internet véci je novy trend v oblasti kontroly a komunikace predmétll bézného vyuziti mezi sebou nebo s ¢lovékem a to
zejména prostrednictvim technologii bezdratového prenosu dat a internetu. Takto propojend zarizeni umozni sbér
velkého mnozstvi dat, kterd lze dale zpracovavat a vyuZivat v nejrliznéjsSich oblastech jako logistika, zdravotnictvi,
energetika, doprava, meteorologie atd.

Tato technologie se rovnéz uplatfiuje v oboru inteligentnich elektroinstalaci ¢ili ,chytrych domech®. Jiz v soulasnosti
funguje nespocet zafizeni jako dalkové ovlddané spotrebite (zasuvky, osvétleni), kamery, meteostanice ¢ijednotlivé
senzory. Prozatim vSak nespolupracuji pod jednou technologii a spole¢nym protokolem. [13]

Nékteré prostory, jako jsou napfriklad sklady a stavenisté, vyzaduji, aby jejich zaméstnanci byli v tésnéjsi blizkosti.
Nékteri zaméstnanci v téchto prostorech pak maji zasadni vyznam pro operace v rdmci smény. Ti by méli mit zvlastni
ochranu. V takovém scénéari mohou digitalni technologie hrat dllezZitou roli pfi zajistovani lepsi ochrany zaméstnancd,
zajisténim dostate¢ného odstupu od ostatnich osob na pracovisti.



Jednim ze zpUsobl, jak umoznit presné sledovani polohy, pro udrZeni odstupu od ostatnich, je pouZiti hardwarovych
stitkG napajenych technologii BLE, RFID nebo UWB, které jsou pripevnény k prilbé nebo jsou pouzity jako naramek.
zaujmout optimalni bezpecnou vzdalenost. Obecné se doporucuje, aby mezi pracovniky byla vzddlenost minimalné 2
m. Kdyz je Stitek do dvou nebo méné metrl od dal$iho pracovnika po dobu delsi nez 60 sekund, zaznam se také ulozi
na platformu loT spolu s ID pracovnika, ¢asem a dobou trvani. [12]

Lidé se u¢i rGznymi zplsoby. Néktefi se u¢i lépe v u¢ebné nebo na workshopech, zatimco jini se udi lépe vlastnim
tempem ve svém prostredi prostfednictvim online u¢eni. U nékterych zase vyhovuje kombinace téchto dvou zpdsob(

uceni.

V poslednich letech a s rozvojem digitélnich technologii se pozornost obréatila na online u¢eni. Zivot je rychlejsi a ¢as je
drahy, pricemz néktefi jednotlivci chtéji mit moznost ucit se svym vlastnim tempem a mit pristup k obsahu, kdykoli to
potrebuji.

S rychle se rozvijejicimi digitdlnimi néstroji existuje spousta pfilezitosti k tomuto uceni. Napriklad spolecnost Tesco
vyuzila gamifikaci k lepSimu zapojeni zaméstnancd, kdy pomoci online hry byly u jednotlivcl rozvijeny znalosti a
dovednosti pro reseni problém{ pozarni bezpecnosti. Hra je rozdélena do 10 mini her, vyuzivd bonusové karty a scita
body. Cilem je prostrednictvim hry o ceny zaujmout a motivovat zaméstnance. [14]

Gamifikace je pojem, ktery se k nam dostal ze Spojenych statd, kde je pokladan za jednu z béznych forem firemniho
rozvoje. Gamifikace je plvodné technikou marketingu, kterd implementuje herni prvky do firemnich procesd, pfi¢emz
cilem je zvysit zdjem o néjaké téma. Proces gamifikace mlZeme rozdélit na interni, ktery je zaméren na zaméstnance
a prohlubovéni vztahll mezi zaméstnanci, angaZovanost nebo motivaci, a externi, orientovany na zdkazniky. Interni
gamifikaci Ize napfiklad vyuzit pfi ndboru novych zaméstnancl nebo pfi zallenovani novych zaméstnancl do
spole¢nosti, kdy pomahd vytvofit pratelskou atmosféru. Vtomto pripadé pak hovofime o tzv. gamifikovaném
onboardingu. [15]

Pri zavadéni gamifikace je vSak zapotrebi si uvédomit specifika a omezeni, které gamifikace ma. Nebot, ne kazdy je
ochoten si hrat a ne vsichni dospéli chtéji ménit své zabéhlé zplsoby uceni. [16]
Zaver

Organizace by v procesu digitalni transformace nemély zapominat na lidské zdroje, které se témto zménam musi
prizplsobit. Zaméstnanci jsou zdkladem podnikani. Pfesto mame tendenci ¢asto na né zapominat. | kdyz mame
technologii pro kazdy Ukol, nic nemdlze nahradit lidsky um a ducha. A pravé ztohoto dlvodu lidé fidi digitaini

transformaci.
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