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Kriticky pohled na robotizaci pracovist, aneb kdo

ovladne dalkova ridici centra - robot nebo clovék?
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Critical view of robotization of workplaces, or who will dominate control rooms - a robot or

a human?
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ridici centra design lidsky cCinitel primysl 4.0 roboti
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procest s individudIinimi potfebami operatord. Diky modernim stavebnim technologiim, spolehlivé regulaéni technice a
vykonnému IT vybaveni jiz nemusime resit problémy s fyzickym stavem pracovniho prostredi, jako tomu bylo jesté
pred 20 lety. Zcela nové zmény ale postupné prinasi Primysl 4.0. O vyzvach, kterym budeme muset nové celit, jsme
se doposud mohli doditat leda ve védecko-fantastické literature. Jednd se predevsim o robotizaci, kterd podstatné
ovlivni roli lidského operdtora. A nebude se jednat o roboty ledasjaké. Budou vypadat jako lidé, ale budou stvoreni z
nezivé hmoty; budou schopni se udit, ale nebudou mit lidské mysleni. V fidicim centru tak bude, patrné, bok po boku s
lidmi pracovat humanoidni uméla inteligence. Ta ¢lovéka preddi v rychlosti a mnoha dalSich vykonovych parametrech,
ale patrné nikdy nebude schopné se plIné socializovat. V fidicich centrech, kde je prace ¢asto monoténni a nezajimava,
tak zavlddne doposud nepoznané pracovni klima. Néktefi sociologové se obavaji konfliktd mezi lidmi a roboty i vzniku
zcela nového druhu psychické zatéze. Ma-li se tato obava zmirnit, bude nutné vzit tyto hrozby vazné a zacit se na né
pripravovat. Zakladnim predpokladem bude ctit ndzory operatorl a navrhovat pracovni podminky v fidicich centrech
tak, aby byly jejich fyzické, senzorické i mentéini potreby bezezbytku uspokojeny. Pouze tak bude mozné zajistit, aby
byli lidé spolu s roboty schopni tuto praci vykonavat Gsp&&né a bez vétéich problémd. Uvahy o tom, jaké se v tomto
sméru oteviraji moznosti i jaké otdzky si budeme drive ¢i pozdéji klast, se pokusi stru¢né predstavit tento ¢lanek.
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