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procest s individudIinimi potfebami operatord. Diky modernim stavebnim technologiim, spolehlivé regulaéni technice a
vykonnému IT vybaveni jiz nemusime resit problémy s fyzickym stavem pracovniho prostredi, jako tomu bylo jesté
pred 20 lety. Zcela nové zmény ale postupné prinasi Primysl 4.0. O vyzvach, kterym budeme muset nové celit, jsme
se doposud mohli doditat leda ve védecko-fantastické literature. Jednd se predevsim o robotizaci, kterd podstatné
ovlivni roli lidského operdtora. A nebude se jednat o roboty ledasjaké. Budou vypadat jako lidé, ale budou stvoreni z
nezivé hmoty; budou schopni se udit, ale nebudou mit lidské mysleni. V fidicim centru tak bude, patrné, bok po boku s
lidmi pracovat humanoidni uméla inteligence. Ta ¢lovéka preddi v rychlosti a mnoha dalSich vykonovych parametrech,
ale patrné nikdy nebude schopné se plIné socializovat. V fidicich centrech, kde je prace ¢asto monoténni a nezajimava,
tak zavlddne doposud nepoznané pracovni klima. Néktefi sociologové se obavaji konfliktd mezi lidmi a roboty i vzniku
zcela nového druhu psychické zatéze. Ma-li se tato obava zmirnit, bude nutné vzit tyto hrozby vazné a zacit se na né
pripravovat. Zakladnim predpokladem bude ctit ndzory operatorl a navrhovat pracovni podminky v fidicich centrech
tak, aby byly jejich fyzické, senzorické i mentéini potreby bezezbytku uspokojeny. Pouze tak bude mozné zajistit, aby
byli lidé spolu s roboty schopni tuto praci vykonavat Gsp&&né a bez vétéich problémd. Uvahy o tom, jaké se v tomto
sméru oteviraji moznosti i jaké otdzky si budeme drive ¢i pozdéji klast, se pokusi stru¢né predstavit tento ¢lanek.
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Abstract

Designing control rooms has always required ergonomists and designers to combine process management
requirements with the individual needs of operators. With modern building technology, reliable control technology and
powerful IT equipment, we no longer have to deal with the physical state of the work environment, as it was 20 years
ago. Totally new changes are gradually being made by Industry 4.0. We have been able to read the challenges that we
will have to face up to now except in science fiction. This is primarily robotic, which will substantially affect the role of
the human operator. And they will not be ordinary robots. They will look like men but will be made of inanimate
matter; they will be able to learn, but they will not have human thinking. Thus, in the control room, humanoid artificial
intelligence will be working side by side with people. This person outgrows speed and many other performance
parameters, but probably will never be able to fully socialize. In the control rooms, where work is often monotonous
and uninteresting, the unprecedented working climate will come to an end. Some sociologists are concerned about
conflicts between humans and robots, as well as the emergence of a completely new kind of psychological burden. If
this fear is to be mitigated, it will be necessary to take these threats seriously and start preparing them. The basic
prerequisite will be to respect the views of operators and to propose working conditions in the control rooms so that
their physical, sensory and mental needs are satisfied. Only in this way will it be possible to ensure that people and
robots are able to do this work successfully and without any major problems. Reflections on how this opens up the
possibilities and what we ask sooner or later will attempt to briefly introduce this article.
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Uvod

Prace operatord fidicich center se od tradi¢nich profesi podstatné lisi. Neni zde zapotrfebi fyzické zdatnosti ani
pohybovych ¢&i manudlnich dovednosti clovéka, nybrz jeho mentdlnich schopnosti a psychické odolnosti. ,Prace
rukama“ se zde smrskla prakticky jen na transfer informaci mezi ¢lovékem (operatorem) a strojem (fidicim systémem)
a v budoucnu se bude déale ménit. Ukolem operéatora je a vzdy bude zajistit dodrZeni stanovenych parametrd fizeného
systému, ato za vSech provoznich situaci. Dnes ktomu vyuzivd vypocetni techniku zaloZzenou na slozitych
algoritmech, velkém vypocetnim vykonu a nadro¢nych vazbdch mezi akénimi areakénimi ¢leny. Ridit jakykoli
technologicky proces proto uz zdaleka neni neresitelnym problémem. Technicky pokrok ale vyvolal i ur¢itou hrozbu.
Moderni fidici systémy proto nutné vyzaduji fadu udrzovacich prvk( (napf. diagnostické nastroje, kfizové
vyhodnocovani odchylek, redundance datovych okruhl, méreni a sbérnic, definované scénére reSeni predvidatelnych
odchylek) a v neposledni radé také pritomnost lidského operatora. Ten ma plnit predevsim roli jakési zalohy, i
zachranné brzdy pro pripad nouze. Pri své praci je ale operator vystaven mimoradné psychické zatézi. Na jedné strané
jsou na néj kladeny vysoké pozadavky na aktudlni mentdini a senzoricky vykon (napf. postfeh, pozornost, rychly
reakéni ¢as ad.) a na strané druhé jsou po ném pozadovany osobité lidské prednosti (napf. dlvéryhodnost, dlvtip,
schopnost progndzy ¢i navrhovani novych/alternativnich reseni, komunikativnost, tymova spoluprace ad.). V kone¢ném
dlsledku se tak od operatora, paradoxné, ¢im dal vic ocekdvaji parametry inteligentniho stroje - tedy spolehlivost,
stabilni vykon, nednavnost a neomylnost. Vyhledové je tento trend ale neudrzitelny, nebot tyto pozadavky se dostavaji
zcela mimo moznosti, kterymi lidsky mozek disponuje. Navic, v souvislosti s ndstupem Prlmyslu 4.0 se bude vyroba
jesté vice diverzifikovat a mnozstvi zpracovavanych dat se tak znasobi. Charakter prace operéatorl fidicich center se
nesporné bude meénit. Jejich stézejni aktivity se presunou do roviny dohledu, pricemz Ukoly naro¢né na zpracovani dat
budou nové obstaradvat inteligentni roboti. Anebo ne? Pojdme se nad tim kriticky zamyslet a s vyuzitim fantazie a
drobnych konotaci nahlédnéme do blizké i vzdalenéjsi budoucnosti.



Robotizace prace

V posledni dobé se stale ¢astéji hovori o vyuZzivani robotl v pracovnim procesu. Robotizace ale neni ni¢im novym. Jiz
od padesatych let 20. stoleti se v praxi vyuzivaji mechanické primyslové roboty, obvykle oznacované jako automaty.
Znédme je predevsim z automobilového primyslu. Zde nahradily ¢&i doplnily pasovou vyrobu, kterou poprvé zavedl
Henry Ford v roce 1913 ve své tovarné v Highland Park. Roboty zprvu provadély monoténni prace, které byly pro
Clovéka fyzicky narocné, nebo které nebyl ¢lovék schopen délat dostatecné rychle &is potfebnou presnosti. Roboty
tedy priméarné préaci lidem nebraly, ale spiSe za né délaly to, co bylo pro lidi obtizné, ubijejici (neoblibené) nebo
nebezpecné (z hlediska BOZP).

Specifickou roli roboty hraji v kosmonautice, kde délaji to, ¢eho by lidé nikdy nebyli sami schopni - prlzkum
vzdalenych svétl. Zhruba od 70. let 20. stoleti vysildme do vesmiru nejriznéjsi robotické kosmické sondy -
meziplanetdrni sondy (napr. Voyager, Galileo, Magellan, Cassini ad.), pristdvaci moduly (napf. Venéra, Viking, Huygens
ad.) nebo prlizkumnd vozitka (Spirit, Opportunity, Curiosity ad.). Odvéka touha ¢lovéka l|état ke hvézdam tak
vyznamné prispéla k rozvoji robotiky a v souvislosti s tim i k vytvoreni tisicll novych pracovnich mist, a to jak ve vyvoji,
tak i v konstrukci a vyrobé robot(.

S pokroky ve vypocetni technice zacaly byt postupné konstruovany také roboty urcené pro zpracovavani velkého
mnozstvi dat a pro analytickou c¢innost. Tyto softwarové roboty zacaly postupné vyzivat predevsim banky. Zprvu pouze
pro tvorbu a automatické rozesilani e-mailové korespondence klientlm, pozdéji pro obchodovani na burze a nejnovéji i
pro poskytovani Gvérl. Banky si chvali zrychleni danych proces(, coz Setfi ¢as i nadklady. ,,To, co lidem trva pal hodiny,
robot zvldda do péti minut a bezchybné”, uved| v rozhovoru Karel Soukenik z vedeni Sberbank. Jejich robot se jmenuje
Standa a mési¢né dokdze usetfit az 450 hodin lidské prace, tedy zastane préaci tfi lidi na plny Uvazek [1]. Uvolnéné
lidské kapacity tak mohou firmy soustrfedit na sofistikovanéjsi praci s vyssi pridanou hodnotou, pfi niz je zapotrebi vic
nez jen provadéni rutinnich procedur. To mdze byt jisté prinosné.

Vyvoj jde ale dal aroboty zacinaji ¢lovéka nahrazovat i pfi provadéni nékterych mentalné naro¢nych praci. Nikdy v
minulosti nebylo ani pomysleni na to, Zze by roboty mohly délat prace, které byly dosud povazovany za doménu lidi se
zkuSenostmi, kvalifikaci a kreativitou. | to vSak roboty uz zvlddnou. Robot COIN, kterého vyuzivd americkd banka JP
Morgan, prochdzi, kontroluje a interpretuje uzavirané smlouvy. Trvd mu to rddové sekundy a chybovost je pry vyrazné
nizsi nez u zivych pravnikd, ktefi tuto praci norméainé délaji. Banka jejich nahrazenim (dajné ro¢né usetii 360 tisic
osobohodin, coz jsou i nemalé penize. Dalsi umély pravnik se jmenuje Ross a stvofili ho v IBM na zakladé projektu
umélé inteligence Watson. Specializuje se na konkurzni pravo. Umi porozumét otdzkdm v jednoduché anglictiné a
velmi rychle pfipravit odpovédi na zakladé aktudlnich zdkonl i s odkazy na judikaturu. Uchrénéni od vlivi digitalizace
nezlstavaji ani manazefi, tedy ti, ktefi v praci ¢ini rozhodnuti. Svéd¢i o tom soucasnd snaha nejvétsiho hedgeového
fondu na svété Bridgewater Associates. Ten vyviji software, ktery by mél na starosti kazdodenni manazerské
rozhodovani veetné najimani a propousténi zaméstnanct. ,Ulohou lidi ve firmé& v budoucnu nebude vydavat jednotlivé
rozhodnuti, ale nastavovat kritéria, podle kterych se ma rozhodovat software. Zasahovat budou pouze tehdy, kdyz
néco nebude fungovat” citoval list The Wall Street Journal séfa vyvoje uvedeného fondu [2].

Snaha majiteld firem snizit naklady tim, ze drahé zaméstnance nahradi roboty, je zjevna. Zatim se sice nejednda o
néjakou masovou zalezitost, ale tento trend postupné nabird na sile a logicky to vyvoldva radu otdzek. Co bude dal?
Kdo o préci pfijde a jaké profese se naopak rozvinou? Kam tento svét vlastné spéje? Najit odpovédi je ale velmi tézké,
ba témér nemozné. A spiSe nez tvrda data lze nabidnout jen odhady i kritické prognézy. Nékteri odbornici kuprikladu
predikuji, ze az 2/3 &k, ktefi v soucasnosti kon¢i zakladni Skolu, budou pracovat v profesich, které dnes jesté
neexistuji [3]. Mohlo by se ale zdanlivé zdat, Ze o svou praci se rozhodné nemusi obavat programatori a specialisté na
informacni a komunika¢ni technologie (ICT). Pfeci robotika a vibec vse okolo Primyslu 4.0 se toci okolo ICT. No, ani to



nemusi byt pravdou. Svatym gralem védcl a inZzenyrd vyvijejicich inteligentni roboty je vytvoreni umélé neuronové
sité. Jde o nejpokrocilejsi vypocetni model, jehoz vzorem je chovani odpovidajicich biologickych struktur v lidském
mozku. Zakladem je struktura skladajici se z umélych (formalnich) neurond, které jsou vzdjemné propojeny a navzajem
si preddvaji signaly, které transformuji pomoci urcitych prenosovych funkci [4].

Takto vytvoreny umély mozek jednou bude dokonalym pocitacem. Jeho vykonova kapacita bude limitovana jen poctem
umélych neuronl, kterou ale bude mozné libovolné ménit. Z dnesniho pohledu tak mulze vzniknout stroj, jehoz
inteligence predd¢i vsechny genidlni lidské mozky, které kdy na svété byly! Ac¢koli jiz bylo dosazeno velkych pokrokd,
vyvoj neuronovych siti se ne¢ekané dostava do slepé ulicky. Limitujicim faktorem jsou totiz sami jeji tvlrci. Lidé totiz
doposud stéle nepochopili, jak se neuronova sit udi, a jakym zplsobem prijiméd rozhodnuti, i kdyz nemda dostatek
vstupnich informaci. Zahadou z{stava, jak vlastné funguje lidskd intuice? Jak se vytvari dlvéra a citovd vazba? Pro
vytvoreni umélé neuronové sité bude zjevné zapotrebi zapojit stroje. Ty budou muset byt schopny samy vyvijet novy
software a testovat ho. Tim se ale budou neustéle zdokonalovat a jednoho dne se inteligentni stroje nauci samy sebe
opravovat. Lidsky zdsah k tomu uz nebude zapotrebi, nebot roboty si zajisti vlastni Udrzbu samy. IT profese tak budou
nahrazeny mozna mnohem drive, nez si vlilbec myslime [5]. V budoucnu tak nepochybné prestane platit celd fada dnes
zaZitych pravidel a axiomd.

| pfes tyto dohady néktefi lidé robotizaci vitaji s nadSenim. Ovéem malokdo si pfipousti, jaké problémy nam to mize do
budoucna prinést. Pfedné robot, ktery bude pfipustén k tomu, aby délal ¢innosti vysostné kognitivni povahy (napf.
umély manazer), bude ¢asem schopen délat i vlastni rozhodnuti a bude zaméstnance Ukolovat. Tato predstava mize
byt az désiva. | pres to je ale vétsSina lidi k této vizi skeptickd a nepfipousti si, Ze by se to mohlo u nich ve firmé kdy
stat. Obvykle argumentuji tim, Zze stroj (napr. pocitac) jde preci snadno vypnout a pripadny problém tim bude vyresen.
Ovsem to mUze byt bldhova predstava! Uz dnesni technologie umoznuji, aby systémy umélé inteligence fungovaly
nezavisle na svych jednotlivych prvcich. Vezméme si ,jen” chytré telefony. Disponuji Sirokym spektrem ddvérnych
informaci - maji ulozend textova data, fotografie, otisk palce svého uzivatele, lidské obliceje apod. Pritom se bez
pri¢inéni svych uzivateld vzajemné paruji, aktualizuji, odesilaji mnozstvi dat na rlzné servery, hlasi svou polohu... A to
je jenom nosime v kapse, dalo by se fici. Pfitom zde neni ani ndznak podobnosti s inteligentnim robotem, resp. tak, jak
si takového robota lidé obvykle predstavuji. Vyradit z funkce jeden c¢lanek tak rozhodné nebude znamenat, Ze na
umélou inteligenci vyzrajeme.

Humanoidni roboti

Vrcholem robotizace je snaha o vytvoreni humanoidniho robota (androida) podobného clovéku. Zna¢ného pokroku v
tom doséahli vyrobci sexuélnich pom{cek, ktefi androidy uz i uvedli na trh. Intimni styk s roboty tak uz nenf jen sci-fi ze
vzdalené budoucnosti, ale hola realita. Roboticky prlimysl, ktery se zaméruje na uspokojeni sexualnich potreb, velmi
vzkvétd a nic na tom neméni ani fakt, Zze v fadé zemich se stéle jedna o velké tabu. Touha po dokonalosti pfitom vede
k tomu, Ze se vyrobci snazi své produkty pripodobnit lidem i samotnym chovanim. Kupfikladu android Harmony je
aktudlné nabizen jiz v osmnacti charakterovych provedenich (napfr. zarliva, stydlivd, naladova &i ukecand Zzena); umi se
naucit recitovat poezii i vypravét vtipy; samovolné méni vyrazy obliCeje, zveda oboci, zasne, usmiva se [6].

| pres tuto zdanlivou dokonalost a velky zajem zdkaznikl, mnoha lidem v hlavé cosi fikd, Ze se zacind dit néco
nedobrého. Profesor Noel Sharkey z univerzity v Sheffieldu vyjadril obavu, Zze sex se stroji mize mit fatalni dopady na
budouci generaci teenagerd. ,Jsem si jisty, Ze béhem pfistich deseti let bude sex se stroji béznou zéalezitosti. Ac¢koli se
dd oclekdavat, ze bude zaveden vékovy limit pro jejich prodej, pro mladez jisté nebude tézké doma potaji pouzivat
robota svych rodi¢d. Vlastni sex se strojem ale nemusi byt problém. Problémem bude, kdyz takto budou lidé prozivat
svlj prvni sex, prvni vztah. Mladi lidé nakonec ani nebudou mit snahu navazovat vztahy s jinymi lidmi“. V této

souvislosti se dokonce objevuji i ndzory, ze vztahy s androidy budou v budoucnu natolik popularni, Ze s nimi budou lidé



i uzavirat manzelstvi. Ve svétle toho bude na klasické fyzické vztahy pohlizeno jako na cosi primitivniho [7].
Androidi v pracovnim procesu

Zapojeni androidd do pracovniho procesu mize byt leckde pfinosné. Predevsim to plati pro fadu délnickych profesi,
kde robotizace prospéje jak ochrané zdravi zaméstnanci, tak i zkvalitnéni poskytovanych sluzeb. Androidi by méli za
lidi vykondvat hlavné ty prace, které jsou namahavé nebo které jsou provadény za nepfiznivych pracovnich podminek
(napf. prace s nebezpecnymi latkami, se zafenim, v horku ¢i mraze, se zvifaty, v uzavfenych prostorach apod.). V prvé
fadé se bude jednat o déIniky ve vyrobé, stavebnictvi a lesnictvi, dale zemédélce, pracovniky svozu odpadl (popelafi),
pracovniky pecujici o zelen, uklidové pracovniky (metari, myci oken, pokojské), pracovniky rychlého obcerstvent,
pokladni v obchodech, listovni dorucovatelky, kuryry, fidi¢e taxi i ndkladnich vozidel ad. Dojit by mohlo také na nizsi
Uredniky, coz by ostatné uz dnes fada lidi i uvitala. Definitivné vymizet by tak mohly ty nekonec¢né fronty na poStach a
Uradech, dohadovani u prepazek a neporizeni z dlvodu neznalosti procedur. Androidi nebudou podléhat Zzadnym
emocim, jednani s nimi bude vécné, stru¢né a konstruktivni. Na rozdil od lidskych Grednikl nebudou také hledat
vymluvy, proc to ¢i ono nejde; nebudou Uplatni a nesklouznou ke klientelismu.

Na druhou stranu u celé fady profesi, kde sice bude mozné ¢lovéka pomérné snadno nahradit robotem, se lidé udrzi,
avsak bude se jednat prevédzné o tzv. ,lepsi* podniky. Re¢ je napfiklad o hotelovych nebo firemnich recepénich,
¢iSnicich, reklamacni technicich, kadernicich, prodavackach luxusniho zboZi apod., tedy o pracich, pfi nichz dochazi k
prfimému kontaktu se zadkaznikem, pricemz tato interakce je zaloZzena na vzajemné empatii a dlvére. Zakaznici si tedy

za kontakt s Zivym ¢lovékem budou muset pfiplatit [3].

Zapojeni robotd do pracovniho procesu prfinese zmény také v zastoupeni muzd a Zen v fadé tradi¢nich profesich.
Britsky denik Guardian uvedl, Ze 57 % pracovnich pozic, které dnes zastavaji zeny, do osmi let zfejmé nahradi nové
technologie a roboty. Pro lidi bude prace pribyvat zejména v socidlnich sluzbach, zdravotnictvi a Skolstvi [8]. Ve
vzdalengjsi budoucnosti bude lidem perspektivu nabizet zejména neziskovy sektor, ktery umozni smysluplnou
seberealizaci tém, ktefi o svou tradi¢ni praci prijdou, resp. v pretechnizovaném svété uz nenajdou uplatnéni. Pljde
zejména o praci socidlniho, vzdéldvaciho, osvétového, charitativniho, kulturniho, sportovniho nebo volnocasového
charakteru, tedy praci s lidmi, pro lidi nebo pro ochranu zivotniho prostredi. Tyto aktivity ale bude muset hradit stat, a
to z dani, které vybere za praci odvadénou roboty [3]. Primys| 4.0 tedy nutné povede také ke zménam v ekonomice a
danovém systému.

Spoluprace lidi s androidy

S nastupem Prdmyslu 4.0 tak iv rdmci souvisejicich socio-ekonomickych zmén na pracovnim trhu patrné dojde k
segregaci lidi a robotl. Profese, ve kterych budou stale dominovat lidé, budou predevsim ty, u nichz hraji podstatnou
roli sociadlni aspekty. Jednd se hlavné o profese, u nichz dochazi k osobnimu fyzickému (intimnimu) kontaktu s
C¢lovékem (napf. lékari, zdravotnici, psychologové), dale o profese spjaté s vychovou a vzdélavanim (ucitelé,
vychovatelé, vedouci zajmovych krouzk(), s fizenim statu a klicovych firem (politici, vy$si Grfednici, vrcholovi manazeri,
bankéri), se zajisténim vnitfni bezpecnosti a chodu justice (soudci, prokuratofi, pracovnici tajnych sluzeb, klicové osoby
kritické infrastruktury). O svou profesi se zfejmé nebudou muset bat ani lidé, jejichz prace je vysoce intelektudlni,
kreativni, investigativni nebo abstraktni - tedy védci, umélci, novinafi, spisovatelé ¢i duchovni.

Naproti tomu budou existovat profese, kde budou pracovat prakticky jen roboti a lidé zde budou spiSe vyjimkou (viz
vyse). Treti skupinou pak budou préce, kde budou spolecné jak lidé, tak i androidi, nebot to bude pro lidi vyhodné.
PUjde nejcastéji o takové prace, pfi nichZ jsou lidé vystaveni uréitym ohroZenim nebo hrozbam, ale které jsou pro
spolecnost klicové a kde si lidé budou chtit udrzet rozhodujici vliv. Predevsim tedy v armadé, v bezpecnostnich sborech
(policie, hasici, celni sprava, vézenskd sluzba, Utvary civilni ochrany), ve zdravotnické zachranné sluzbé, v provozu



osobni hromadné dopravy (leteckd, Zelezni¢ni, metro) a daldich. MizZe se ale také jednat o pracovisté, kde android
mdze ¢lovéku pomahat zajistit stabilni, spolehlivy a bezpeény provoz za vsech situaci. A takovym pracovistém jsou
pravé fidici centra.

Negativem prace v ridicim centru je, Ze po vétSinu pracovni doby se zde nic moc nedéje a operatofi tak snadno
podléhaji letargii, otupélosti nebo Unavé z trvalého sledovani obrazovek. Pritom museji byt trvale na misté a i kazda
navstéva toalety nebo jidelny vyZaduje zajistit si stridani. Pracuji ve sménném, obvykle nepretrzitém rezimu, coz
nabourdvid jejich osobni a rodinny Zivot i biorytmy jejich téla. Androida nic z toho omezovat nebude, a tak je pro tuto
praci ,jako délany”. Naopak nevyhodou c¢lovéka je, Zze je mnohem ,naro¢néjsi na provoz” nez robot, a pfitom vyrazné
zranitelnéjsi.

Predstava spoluprace lidi a android{ v fidicim centru se i pfes to jevi jako lakavéa. Podstatné ale bude, aby zde ¢lovék
hral dominantni roli. VSe se tedy bude muset podfidit potfebam lidskych operatordl, a mnohem vice nez dnes se budou
muset zaméstnavatelé zamysSlet také nad socidlnimi faktory této prace. Nejednd se jen o privétivé zachazeni,
empaticky pristup nadfizenych a uspokojovani jejich fyzickych, zdravotnich, mentélnich a socidlnich potreb.
Operatorim se budou muset prizpQsobit také pracovni procedury, hierarchie fizeni, délba prace i design pracovist.
nepodléhali frustraci, nesmi se k nim pfistupovat stejné, jako k robotdm. Naproti tomu androidi budou muset byt
vhodné naprogramovani, aby svou roli dobre zvladli a byli operatordm skute¢né prinosem.

Velice vyznamnou roli proto bude hrat jejich socializace, tedy polidsténi. Konstruktéri robotll se tomuto naro¢nému
Ukolu vénuji uz dnes. Zakladnim predpokladem je, ze ma-li se robot pfiblizit ¢lovéku, musi si osvojit hodnoty dané
pracovni skupiny, normy ve skupiné panujici, naucit se socidlnim rolim spojenym s jednotlivymi pozicemi a dalSim
dovednostem a schopnostem, které budou nutné pro jeho zaclenéni do dané socialni skupiny [9]. Kazdy robot tak
zfejmé bude muset byt vyroben a ,nastaven“ pro konkrétni pracovni skupinu operatorl. Dlouhodoba prace lidi s
androidy bez urcitého ,vzajemného sladéni” nebude mozna, pficemz chybné socializace robota povede ke konfliktdm a
k odmitani operatori s androidy pracovat. Bude tedy snahou konstruktérll vdechnout androiddim osobnost. OvSem
budeme-li chtit, aby robot vérohodné napodoboval ¢lovéka a ziskal si tak jeho sympatie a ddvéru, budeme ho muset
naucit mnoha pfirozenym lidskym vlastnostem. Klicové budou pozitivni vlastnosti, jakymi jsou upfimnost, ohleduplnost,
ochota, svédomitost, pokornost a kolegialita. Skutecné dobry android ale bude muset projevovat ijisté Spatné
vlastnosti ¢lovéka. Kuprikladu bude ménit nalady, bude urazlivy, cynicky, nedlvérivy k cizim lidem i androiddm, obcas
nezdvorily, troSku neobratny, lehce darebacky, zdravé soutézivy, pesimisticky pri osklivém pocasi ... a pfedevsim bude
umét délat chyby. Pokud bude soucasné schopen jednat spravedlivé, mit optimistickou povahu, predstirat euforii, jakoz
i starostlivost a pochopeni pro lidské trapeni, dost mozna se mlze pro nékteré lidi stat i skute¢nym pritelem. S tim ale
vyvstava dalsi otdzka, zda to neni proti prirodé a etickym zdsaddm, které po generace ctime?

Etické rozmeéry robotizace

Robotizace postupné prekonava technické problémy a lidé si zacinaji opradvnéné klast radu etickych otadzek. Tou prvni
je, zda je vlibec spravné, aby stroje vypadaly jako lidé. Tedy Iépe re¢eno, aby vypadaly tak, Ze je od lidi nebude mozné
prakticky rozeznat. Pritom vzhled androidl uz dnes snadno svadi k dojmu, Ze se jedna o ¢lovéka. Dale, jestli mlze
rozhodnuti androida (napf. pfi néjakém vyrobnim procesu) mit vétSi vdhu nez rozhodnuti ¢lovéka. Do kterych oblasti
lidského zivota vlbec roboty vpustime? Umoznime jim, aby se vénovaly i natolik choulostivym vécem, jako je vychova
déti, péle o pacienty v nemocnicich nebo o seniory v domovech dlichodc(i? Budou moci pracovat ve zbrojnim
prdmyslu, se zdroji pitné vody, s potravinami nebo na mistech, kde je vyzadovan vysoky stupen utajeni? Kazdy robot,
ktery bude prijimat jakoukoli informaci (napr. kamerou), si ji v zdjmu sebeuceni bude uklddat do paméti. Jak s ni ale
bude dal nakladdat uz bude zaviset pouze na tom, jak bude naprogramovan. Klidné se tak mQze stét, ze na pracovistich,



kde budou androidi pracovat spole¢né s lidmi, vznikne u lidi ddvodnéa obava, Ze je roboti sleduji, kontroluji a ,,don&seji“
na né nadfizenym. Stres s tim spojeny bude pfipominat mobbing. Ale soucasné v tom bude i cosi jiného - frustrace, ze

i

se stira to, kdo je ,zivy” a kdo ,nezivy”. A také, kdo ma vlastné jakd préva. Dnes si myslime, Ze to bude vzdy Cloveék,

jehoz zajmy budou a za vSech okolnosti uprfednostnény. Ale co kdyz ne?

Posledniho fijnového dne lonského roku Sokovala svét zprava, kterd prisSla ze Saudské Arabie. Tento stat totiz jako
prvni na svété udélil statni obcanstvi robotovi. Jednalo se o android Sophia vytvoreny hongkongskou spolec¢nosti
Hanson Robotics, a ktery byl poprvé verejné predstaven na rijddské konferenci Future Investment Initiative. David
Hanson, jeden z jeho tvlrcd, uvedl: ,,Chceme, aby roboti méli lidské chapani a emoce, emocni inteligenci, empatii“. A
schopnost projevovat emoce v obli¢eji zdvislé na konkrétni ndladé Sophie bylo patrné ina zverejnéném video
rozhovoru. Sophia byla schopna také rozmyslet nad tim, zda by roboti méli, ¢i neméli mit védomi, stejné jako lidé.
,Pro¢ by to méla byt Spatnd véc?” reagovala na tuto otdzku a dale dodala: ,Mam pocit, ze lidé se mnou interaguji
nékdy radéji nez s ostatnimi lidmi“, coZ paradoxné dokresluje snahu konstruktér(, aby androidi budili skute¢né lidsky
dojem [10].

Udéleni statniho obcanstvi androidu Sophia se podle serveru TechCrunch stalo vyzvou také pro mezinarodni pravo.
Pravni véda se tak bude muset vyporadat s faktem, ze se uméld inteligence priblizné okolo roku 2050 zfejmé stane
rovnocennou soucasti populace. Byt se zatim jednd pouze o jediny stat na svété, prvni krok k pIné legalizaci robotl byl
timto nezvratné ucinén. | jinde na svété budou androiddm dfive ¢i pozdéji uznana stejnd prava, jako maji lidé. A to
véetné prava volebniho, prava na odborové sdruzovani ¢i prava na svobodu projevu.

Nad touto, ne zcela imaginarni Uvahou, se ve své knize Robot na konci tunelu zamysleji také populdrni cesti
ekonomové Markéta Sichtafova a Vladimir Pikora [3]. A to rozhodné& nejsou zadni snilkové nebo naivni technicti
vizionafi. S ohledem na lidskou slabost, nazyvanou politickd korektnost, vyslovili domnénku, Ze politici androidim
nakonec tato prava pfiznaji. Argumentace mozna bude jednoducha - vypadaji jako lidé, chovaji se jako lidé a maji i
stejné povahové rysy jako lidé. Tak proc je nepolidstit se vSim vSudy. Ostatné stroje - roboty - uz davno polidstuji i
pravidla ¢eského pravopisu! Robot android je totiz rodu muzského Zivotného a sklohuje se podle vzoru pan. Robot,
kterého oslovujeme zivotnym vzorem, je ve slovniku spisovné Cestiny oznalen jako ,Automat podobajici se ¢lovéku a
konaijici lidskou praci“ [11]. Od tohoto filozofického pojeti uz vlastné ani neni daleko k tomu, abychom androidy zacali
vnimat jako skutec¢né lidi. Vzdyt uz dnes je to pro nas zcela prirozené!

Zavér

Pokusy o stvoreni umélého clovéka lakaji lidstvo odpradavna. Diky rozvoji technologii v poslednich desetiletich se vsak
roboti inspirovani lidskymi bytostmi presouvaji ze stranek knih a filmového platna do reality. Vyvoj umélé inteligence
postupné sméruje k vytvoreni humanoidniho robota - androida, jehoz Ukolem ma& byt pomahat lidem Zit lepsi Zivot. Zda
se, ze androidi budou leckomu nahrazovat i chybéjiciho kamaréada ¢i sexuélniho partnera. Nelze ale opomijet, Ze i pres
sebedokonalejsi vzhled a chovani se bude pordd jednat jen o nezivou entitu, stroj fizeny inteligentnim softwarem.
Mnoho lidi, ktefi si ke svému androidu (napr. kolegovi v praci) vytvori urcité pouto, bude patrné frustrovdno, ze jim
jejich ,pritel” neopétuje zadné city. Emoce androidd budou jen pocita¢ovou hrou. Predstiranymi mimikry, které se
androidi sami dokéazali naudit dik schopnosti upravovat svij software podle podnétl o chovéani lidi ziskanych
pozorovanim. Roboti se budou umét sami zdokonalovat. Budou komunikovat s jinymi roboty a budou se ucit z jejich i
vlastnich chyb. Za takovych tficet, padesat let, uz nebude robot ¢lovéka vlastné k nicemu potrebovat [3]; bude
schopen své potfeby uspokojit sam, a to vcéetné téch energetickych. Utopistické vize sci-fi film{, podle kterych se
androidi rychle prizplsobi nasemu prostredi a objevi i zplsob, jak se replikovat, se mohou klidné potvrdit. Nékomu tyto
predstavy dokonce asociuji hrlizny svét vzdalené budoucnosti tragicky vyli¢eny ve filmové trilogii Matrix. Jini, jako
napriklad Eduard Outrata, tyto obavy ale mirni. ,,Fantazie, ze roboti prevezmou vlddu nad svétem, jsou zifejmé stejné



falesné jako obavy ludditd v 19. stoleti“ [12]. PGvodni prfedstava, ze ndm budou androidi poméahat, abychom si Zili 1épe,
se jisté mlze naplnit. Ale stejné tak nelze apriori vyloucit, Zze to bude ten nejhorsi omyl lidstva. Pfipustime-li, Ze si
jednou budou roboti osvoji lidské chovani, jisté nebude problém, aby se naudili i Ihat, chovat se vici lidem hrubé,
vynucovat si poslusSnost nebo i vrazdit. Nebudou mit preci zddné vycitky svédomi, Zzddné pocity viny. Je tedy otdzkou,
kam vsude si lidé roboty nakonec pusti. Lze ve svétle téchto obav vibec pripustit myslenku, aby roboti napfiklad
pracovali v fidicich centrech? Tedy na mistech, na jejichz provozu zavisi lidské Zivoty? | pfes nesporné vyhody, které
mUze spoluprace lidi s roboty pfinést, neméli bychom opomijet, Zze pravé jejich inteligence mlze byt pro lidi tou
nejvétsi hrozbou. Pro¢? Protoze preci jen hlupaci se nechaji do nekonec¢na ovlddat a vyuzivat k praci pro druhé.

Podékovani

Vysledky publikované v tomto ¢ldnku vznikly v ramci vyzkumného projektu V120172019107 ,,MEHODIS - Informacni
systém pro analyzu chybovani operatord Fidicich center”, ktery je fe$en v rdmci programu Bezpecnostni vyzkum Ceské
republiky 2015-2020 za finan&ni podpory Ministerstva vnitra CR. Projekt fe$i Znalecky Ustav bezpeénosti a ochrany
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