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Abstrakt

V navaznosti na tematiku tohoto specialniho ¢isla se ¢lanek zaméruje na jednu z déleZitych kompetenci ¢lovéka v ére
digitalizace, a to na digitdIni gramotnost. Digitalni gramotnost predstavuje schopnost ¢lovéka pouzivat informacni a
komunika¢ni technologie k nalezeni, vyhodnoceni, tvorbé a sdileni informaci. Neméné dlezité je také sdileni a rizeni
znalosti (pfedevsim t&ch tacitnich), které jsou v dnesni dobé strategickou vyhodou kazdé instituce. Clanek se pak blize
vénuje fizeni znalosti prdvé v oblasti BOZP.
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Abstract

In connection with the topic of this special volume of JOSRA, the article focuses on one of the important competences
in the era of digitization, namely digital literacy. Digital literacy is the ability of a person to use information and
communication technologies to find, evaluate, create and share information. Equally important is the knowledge
sharing and management (especially tacit knowledge), which are today a strategic advantage of each institution. The
article then focuses on knowledge management in the area of OSH.
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Jak se pise v predchozich ¢lancich, zasahuji trendy ¢tvrté primyslové revoluce do vsech sfér Zivota jak jedince, tak
spolec¢nosti a je nutné naucdit se na tyto zmény reagovat, prizplsobit se jim a co nejefektivnéji je vytézit. Zmény v
charakteru prace, vznik novych profesi, naroky na schopnosti lidi pracovat a vyuzivat moderni informacni technologie,
vyviji velky tlak na informacni a digitalni gramotnost a s tim souvisejici schopnost pracovat se ziskanymi informacemi.
Informace, a znalosti predevSim jsou v soucCasnosti strategickou vyhodou a organizace komercniho i nekomercniho
charakteru by mély byt schopny informace a znalosti ziskavat, zpracovavat, tridit, sdilet a vytézovat.

Digitalni gramotnost

Digitalni gramotnost predstavuje schopnost ¢lovéka pouzivat informacni a komunikacni technologie k ziskani/nalezent,
vyhodnoceni, tvorbé a sdileni informaci. Jejim predpokladem tedy je jistd Uroven technickych a kognitivnich
dovednosti. DigitdIni gramotnost tvori 3 hlavni slozky gramotnosti:

= nalezeni a spotrebovani digitdlniho obsahu (schopnost cist a rozumeét internetovému textu obsahujici odkazy,
vyuzivat moznosti sdileni nebo komentovani a dalsi funkce),

= vytvoreni digitdlniho obsahu (predpoklada dovednost generovat klicova slova, prochézet vysledky vyhledavaci
nebo schopnost posoudit relevanci nalezenych informaci a zdrojQ),

= komunikaci a sdileni informaci (dokazat psat e-maily, blogy, vyuzivat socialnich sitich, vytvaret audia a videa). [1]

Tomuto tématu se vénuje napf. UNESCO, které ve svych dokumentech chape digitdlni gramotnost jako soubor
kompetenci nutnych k identifikaci, pochopeni, interpretaci, vytvareni, komunikovani a G¢elnému a bezpec¢nému uziti
digitalnich technologii (jejich technickych vlastnosti i obsahu) za Gcelem udrzeni ¢i zlepSeni své kvality zivota a kvality
zivota svého okoli, tj. napf. za Ucelem pracovni i osobni seberealizace, rozvoje svého potencidlu a udrzeni ¢i zvySeni
participace na spolecnosti [2].

Na néarodni Grovni vznikl dokument Strategie digitdini gramotnosti CR na obdobi 2015 aZz 2020, ktery reflektuje a
reaguje na spoletenské zmény, které probihaji v souvislosti se stoupajicim vyznamem informaci a znalosti. 5ifi dopad{
spojenych s rozvojem digitalnich technologii a jejich spolecenskému vyznamu odpovida také vize této strategie, kterou
je: ,Rozvijet digitalni gramotnost ob&ant CR tak, aby byli pfipraveni vyuZit potencidl digitdlnich technologii ke svému
celoZivotnimu osobnimu rozvoji, ke zvysovani kvality Zivota a ke spoleCenskému uplatnéni“. [4, s. 3].

Digitalni gramotnost jako celek mzZeme rozvijet mnozstvim zplsobl a minime pouze takové postupy, opatfeni a
vzdéldvaci prilezitosti, které programové propojuji rozvoj logicky propojeného souboru dil¢ich kompetenci s otdzkami
jejich smyslu pro cilového jednotlivce nebo cilovou skupinu ase soubéznym utvarenim vazby na strategickou
uzitelnost téchto kompetenci pfi feSeni problémd v kazdodennim osobnim nebo profesnim Zivoté. [4, s. 7].

Je tedy zfejmé, ze digitdIni gramotnost, bude v nadchéazejici dobé jednou z klicCovych kompetenci ¢lovéka, aby se
uplatnil na trhu prace a byl schopen na ném obstét.

Uvod do problematiky znalosti a znalostnich systémiu

Pro jednotné chdpéani celé problematiky je tfeba vymezit si zakladni terminologii. Patfi sem predevsim pojmovy retézec
data - informace - znalosti - (moudrost), ktery se tésné vaze ke sledované problematice znalostnich systéma.
Pomoci nich vysvétlujeme intelektudIni potencidl ¢lovéka, jeho dovednost zachytit, pochopit a objasnit jevy a situace,
které kolem ného probihaji, a schopnost citit soundlezitost se svétem, do kterého patfi.
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Obr. 1: Proces ziskavani znalosti (Zdroj: http://www.systemonline.cz/clanky/management-znalosti.htm)

Data predstavuji objektivni fakta a skutecnosti ziskané experimentem, mérenim, pozorovanim nebo Setfenim. Samy o
sobé nemaji vypovidaci hodnotu a existuji zcela nezavisle na osobé nositele.

Informace jsou usporddand data, kterym jejich nositel pfifadil néjaky vyznam ¢i dllezitost, zasadil je do kontextu,
porovnal je ¢i zhodnotil.

Znalosti v sobé obé predchozi entity obsahuji, navic jsou obohaceny o osobni zkusenosti, dovednosti, hodnoty, intuici,
vzdélanost jejich nositele. Jsou na osobu nositele primo vézany, a proto také nastadva problém s jejich prenosem i
sdilenim s ostatnimi.

V odborné literature jsou znalosti nej¢astéji rozdélovany na explicitni a implicitni, resp. tacitni znalosti:

= explicitni znalosti - kodifikovana znalost, kterou je mozno sdilet, uchovavat, i prostfednictvim informacnich
technologii (napr. teorie, metodické postupy apod.);

= tacitni znalosti - tézko kodifikovatelnd a formalizovatelnd, skrytd v mysli ¢lovéka, a tudiz tézko prenositelnd;
zaloZzena na osobnich zkuSenostech (napf. hodnoty, zkusenosti, zplsob jednani).

Déle je treba si definovat, co zahrnuje pojem Fizeni znalosti neboli znalostni management. Hlavnim cilem
znalostniho managementu je identifikovat a uchopit specifickou znalost, know-how, zkuSenosti ¢ijiné dovednosti a
umoznit jejich transfer a reprezentaci tak, aby byla dostupna Sirokému okruhu uzivatell. Jednd se o systematicky a
organizovany pristup k hledani, vybéru, organizovani a vyuziti znalosti v organizaci s cilem vytvaret hodnotu, zlepSovat
jeji vykon a dosahovat strategickych cilG. Pro Gspésnost tohoto zplsobu fizeni je nezbytna podpora na vsech drovnich
managementu v organizaci a vytvareni vhodného pracovniho prostredi, které bude proces predavani a sdileni znalosti

mezi pracovniky podporovat.

V nastupujici dobé Priimyslu 4.0 budou hrat znalosti velmi dllezitou roli. Schopnost podnikl a organizaci ziskavat,
tridit, sdilet, dale rozvijet, prezentovat predevsim tacitni znalosti jim umozni obstat v konkurenci a ziskat velky
inovacni potencidl.
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Tacitni znalosti v systému rizeni BOZP

s vs

Systematické rizeni BOZP se zacalo prosazovat od poloviny devadesatych let (1990). Od té doby doslo k vyznamné
transformaci strategie zlepSovani pracovnich podminek. Tento proces zahrnuje radikdlni zménu v pfistupu vsech
zainteresovanych stran od vymahani povinného dodrzovani podrobnych technickych ustanoveni o BOZP az k
dobrovolnému plnéni systémovych postupl zamérenych na jejich neustalé zlepSovani. Posledni faze této transformace
se odrazi v nezdvaznych narodnich normach pro systémy rizeni BOZP.

Na mezinarodni Urovni bylo Sifeni a systematicky pfistup k fizeni BOZP spojeny s rozvojem specifikaci dle OHSAS 18001
[1] 3 stanoveni hlavnich smérd dle ILO-OSH 2001[2], Modely systém( fizeni BOZP vytvorené na zakladé uvedenych

dokumentd jsou zaloZzeny na PDCA cyklu (plan-do-check-act, tedy naplanuj-proved-ovér-jednej). Nékteré z téchto
modell byly vyvinuty pro konkrétni odvétvi nebo konkrétni ¢innost. Nicméné vétsina z téchto modell jsou obecné
povahy a mohou byt pouzity v podnicich bez ohledu na hospodarské odvétvi nebo typ Cinnosti. Prijeti modelu systému
fizeni BOZP na zakladé PDCA a uvedenych mezinarodnich dokumentl zplsobilo nadvladu tohoto modelu v aplikacich
po celém svété. Napriklad v roce 2005 byl systém Fizeni BOZP certifikovany dle OHSAS 18001 vyuzivan ve vice nez 15
000 podnicich v 82 zemich. Presny pocet podnikd s timto systémem fizeni neni v souc¢asné dobé znam, ale jelikoz trh
certifikacnich sluzeb v oblasti systém( fizeni BOZP vzrlstd o 30-40 % roc¢né, je pocet podnikl stimto systémem
odhadovan cca na 50 000 v roce 2009.

Studium odborné literatury ukazuje skutec¢nou a potencialni roli tacitnich znalosti v oblasti systému rizeni BOZP, a to
zejména u téch prvkd managementu BOZP, kde by tento typ znalosti mohl byt uzite¢ny a prinosny pro podnik. Bohuzel
je v soucasnosti vyuziti principl znalostnich systém{ v oblasti fizeni BOZP spiSe vzacné. Je jen mélo zkusenosti a
védeckych dlkazl pro poskytnuti praktické podpory podniklim, které chtéji mit zavedeny systém fizeni znalosti a které
chtéji prozkoumat potencial tacitnich znalosti v BOZP. Tyto zdméry by mély byt u zaméstnavateld, manazer(, poradcd,
organizaci BOZP atd. aktivhé podporovany. Pro splnéni tohoto cile je nezbytné, aby podniky ziskaly znalosti o
praktickych metoddach a néstrojich pro ziskdvani, zkoumani, transformaci a Sifeni tacitnich znalosti.

Skoleni a rozvoj kompetenci v oblasti BOZP jsou d{leZitou sou¢asti systému Fizeni BOZP. Zaméstnavatel by mél
zavést organizac¢ni resSeni, kterd by zarucila vSem lidem ziskdni a udrzeni kompetenci nezbytnych k plnéni jejich
povinnosti a Gkold. To by mélo zahrnovat také ziskavani a Sifeni souvisejicich tacitnich znalosti BOZP. Nicméné vyzkum
vyuziti tacitnich znalosti ukazuje, ze formalini pristup ke vzdélavani a odborné pripravé zaméstnancl neni dobrym
fesenim; mlze to vést ke zhorSeni podminek v oblasti BOZP, protoze brani neformalni vyméné tacitnich znalosti a vede
k narlstu rizikového chovani.

Lidé maji tendenci se udit pravidla bezpecnosti I1épe napf. poslechem pribéhl, nez je tomu ve formalnich vzdélavacich
kurzech nebo pouhym ¢tenim pokynd. Pribéhy pomahaji predavat tacitni znalosti v celkovém kontextu, a to zplsobem,
ktery je snadno srozumitelny a zapamatovatelny. Toto je uziteCnd metoda pfi vytvareni pocitu soundlezZitosti a
budovani mezilidskych vztahd. Navic tradi¢ni Skoleni BOZP obvykle neberou v Gvahu mistni kulturu na pracovisti a
soustreduji se na kognitivné ziskané dovednosti spiSe nez na preddvani znalosti o podminkach konkrétniho pracovisté.
Chcete-li vytvorit podminky, které umozni neformdlni, ale UspésSné metody prenosu znalosti BOZP, je vhodné pouzivat
koncepci socidlniho uceni. Takové spolecenstvi mize existovat v rdmci jedné organizace, v rdmci jednoho oboru nebo
mUze zahrnovat nékolik organizaci. Socialni uceni predpokladad Uzkou spolupraci mezi ¢leny komunity k dosazeni
spole¢nych cil a pro vyménu znalosti, a to zejména tacitnich znalosti. Je nutné, aby se zapojilo vedeni a zahdjilo
¢innosti, které by zajistily dosazeni udrzitelnosti tohoto uceni se vSemi jeho vyhodami.

Tacitni znalosti, behavioralni systém Fizeni a management BOZP

Obecné plati, Ze znalosti BOZP mohou zvySit Uroverni bezpecnosti v podniku, protoZe snizuji nebezpecné chovani



zaméstnancl. Na druhé strané se nelze spoléhat pouze na formalni vzdélavani a profesionalitu pracovnik{, protoZe to
mize zvysit vyskyt nebezpeéného chovani. To znamena zvyseni potencidlu vyuziti tacitnich znalosti v behavioralnim
systému fizeni BOZP. Vztah mezi vyuZzivdnim znalosti a programy behaviordlniho systému fizeni je obousmérny. Na
jedné strané prendaseni a Sifeni tacitnich znalosti mezi pracovniky mze mit vliv na zménu jiz zjisténého nebezpecéného
chovéni. Na druhé strané, programy behaviordiniho systému fizeni jsou efektivni mechanismus, ktery podporuje
organiza¢ni uceni v ramci fizeni bezpelnosti. Tyto programy podporuji u¢eni prostfednictvim pozorovani, koucovani a
mentoringu.

Praktické metody a nastroje podporujici vyuziti tacitnich znalosti

Z diskuse o rliznych aspektech tacitnich znalosti v oblasti fizeni BOZP vyplyva, Ze pouziti téchto znalosti ma dobré
vyhlidky a mohou pfindset podniku prospéch. Nicméné vétsi rozsireni tohoto konceptu bude zaviset na manazerskych
znalostech a dostupnosti prislusnych metod a néstrojl, které podporuji vyuzivani tacitnich znalosti v oblasti fizeni
BOZP. Literatura o znalostnich systémech ukazuje, Ze feseni v této oblasti existuji, ale zatim je jejich Sifeni minimalni a
nebyla dosud ovérena v praxi:

= pFibéhy - vypravéni je Gspésnym zplisobem prenosu tacitni znalosti v oblasti BOZP; pokud se tato metoda dobre
pouziva, ma vice vyhod neZ standardni komunikacni techniky; pribéhy Ize zaznamenat na celou fadu médii,
princip spociva v dobrovolném poskytnuti pribéh od zaméstnanc(, které maji rlizny rozsah ¢i sloZitost a které
se tykaji jejich préace;

= tematické seminafe a rozhovory - formalni zplsob ziskdvani a predavani tacitnich znalosti umoznujici
setkavat se s odborniky; pri téchto seminarich by mohly byt projedndny pripadové studie spojené s prislusnym
pfibéhem; rozhovor je vhodnym zplsobem ziskavani cennych implicitnich znalosti od zaméstnanc( odchéazejicich
do ddchodu; mély by mit uréitou pevnou strukturu a mély by byt zdokumentovany;

= firemni encyklopedie typu wiki - zaloZena na konceptu wiki, tedy specidlniho softwarového néastroje ke
sdilenf znalosti, pomoci kterého uzivatelé vkladaji informace do prostredi internetu nebo intranetu a vyuzivaji
materidly uloZené ostatnimi; vyvoj této platformy a spoluprace zaméstnancd je podporovédna vedenim
spoleénosti a odborniky z réiznych obord, ktefi se anonymné nebo verejné Gcastni tohoto procesu tim, Zze vytvori
jedine¢ny znalostni systém komunity zamérené na vymeénu znalosti a osobnich zkuSenosti v urcité oblasti;

= virtualni realita (VR) - (4¢inné simuluje rizné pracovni a zivotni podminky a Uspé&sné podporuje proces ucen;
¢im vice smysl{ je zapojeno do procesu uéeni, tim vy3$si je mozkova aktivita a tim Iépe budou zpracované Gdaje
ulozeny a zapamatovany; aplikace VR posiluje lidské schopnosti a motivaci vstfebavat nové znalosti a zménit
neefektivni pracovni postupy.

Zavér

Ze studia a sekundarni analyzy odborné literatury nejen z Ceské republiky, ale také zahranic¢i jednozna&né vyplyva, ze
zabyvat se znalostmi, resp. celym procesem nabyvani, ukladani, sdileni a vyuzivani znalosti jak explicitnich, tak
tacitnich je spravnou cestou, jak zvysovat Uroven bezpeclnosti a ochrany zdravi pri praci a kultivovat tak kulturu
bezpecnosti prace, potazmo kulturu podnikovou. Vétsina studii a ¢lank( je ovsem obecného charakteru a nenabizi
prili$ konkrétnich prikladl a pripadovych studii, jak zavadét principy znalostniho managementu do oblasti BOZP. To je

jisté prilezitost vénovat se této problematice, isohledem na trendy sméfujicimi ke stale vétSi digitalizaci a
automatizaci prace, v rdmci vyzkumnych aktivit.
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