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Abstrakt

Neni pochyb, Ze svét prace je v souc¢asné dobé vice nez kdy predtim ovliviiovdn bourlivym vyvojem technologii. Bude
pro zvladani novych forem prace a pro pfipravu na né v rdmci vzdélavaciho systému stacit pouze zvyseni dlrazu na
technické vzdélavani? A co rizika, kterd se pod vlivem novych technologii na pracovisti méni? Bude umét spolecnost
reagovat na budouci zmény a bude ochotna a schopna domyslet a promitnout nejen do vzdélavacich strategii, ale
predevsim do praxe, novou potfebu vzdélavani, kterd bude reflektovat zodpovédnéjsi postoj celku ijednotlivcl ke
vzdélani v bezpecnosti a ochrané zdravi pri praci? Tato stat zkousi hledat na predloZzené otazky odpovédi.
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Abstract

There is no doubt that the world of work is nowadays being influenced more than ever by rapid development of
technologies. Will the increase of emphasis on technical education be enough for coping with new forms of work and
preparation for such forms in the scope of educational system? What about the risks at workplace which are changing
under the influence of new technologies? Will the society be able to react to the future changes and will it be willing
and able to think through and reflect into the educational strategies, but mainly into practice, the need for new
education which will be reflecting more responsible attitude of the whole and also of the individuals to education,
safety and protection of health at work? This article is attempting to find answers for above stated questions.
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Vzdélavani a jeho vyznam v zivoté clovéka

Vzdélavani je definovano jako proces, ktery podporuje a napomaha uceni. Jeho vysledkem je vzdéldni. To je souhrnem
osvojenych znalosti, dovednosti a soucasné i kompetenci, které jsme ziskali nebo dale ziskdvame béhem celozivotniho
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uceni, v¢. vzdélavani, studia ¢ijiného zplsobu edukace. Znalosti, dovednosti a kompetence, které si celozivotné
osvojujeme a rozsifujeme, jsou nezbytné pro to, abychom se uplatnili a Gspésné obstdli ve spole¢nosti, svét prace
nevyjimaje.

Prace a pracovni ¢innost jsou zdkladni podminkou lidské existence. Lze ji délit na préaci ve smyslu vydélec¢né cinnosti
(placené zaméstnani, podnikani), nebo ve smyslu c¢innosti vykondvané za jinym Ucelem, nez je ziskani finan¢ni nebo
jiné hmotné odmény. Tento text se zaméruje na vydéleCnou formu préace, tj. na préaci, kterd jako cilevédomé
vykondvana cinnost clovéka vytvari nové hodnoty (statky a sluzby) a kterou clovék kond v ramci pracovnépravniho
vztahu (zaméstnani) nebo jako pfedmét nebo soucast podnikatelskych aktivit. Z tohoto Uhlu pohledu je dale nahlizena
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i otdzka vzdélavani.
Proc je tfeba se vzdélavat?

Pro kazdou praci potfebuje Clovék urcité vzdélani, tj. soubor urcitych znalosti a dovednosti. Pochopitelné jde vzdy o
specifické znalosti a dovednosti podminéné charakterem té které prace nebo pracovni Cinnosti, kterou bude clovék
vykonavat. Penzum prvotnich znalosti a dovednosti je spojovdno s pfipravou na praci, I1épe feceno, s pfipravou na
povolani béhem Skolniho vzdélavani (studia na stfedni, vySSi nebo vysoké Skole. Dospély Clovék, ktery vystudoval,
vyucil se, nebo se naucil femeslu, dfive, az na vyjimky, s takto nabytou kvalifikaci béhem pocatec¢niho (Skolniho)
vzdélavani zpravidla vystacil az do ukonceni aktivniho pracovniho zZivota. Ke zméné kvalifikace mohou ¢lovéka vést
osobni, spole¢enské nebo jiné divody. Z téch spoledenskych maji zasadni vliv na ziskani, udrzovani, rozsifovani nebo
zménu kvalifikace zmény v oborech lidské c¢innosti zplsobené procesy dlouhodobych zmén, k nimz pocitdme i tzv.
prdmyslové revoluce. Tyto procesy méni, vedle jiného, ilidskou praci a vyzaduji zménu pfistupu ke vzdélavani,
vzhledem k jejich rychlosti ¢asto i nékolikrat za Zivot. Doba, v niz pravé zijeme, je oznacovana jako ¢tvrtd primyslova
revoluce, v té souvislosti jsou uzivana i kratsi jednodussi oznacenf jako: Primysl 4.0 (téz Prace 4.0 nebo také ,¢tvrtd
prdmyslova éra“ ¢i,éra“ 4.0). Aktualné probihajici prémyslova revoluce, kterd ve svém dlsledku zméni ekonomiku,
stavi pred spolec¢nost nové skutecnosti a nové vyzvy.

Vzdélavani musi reagovat na potfeby prumyslu a novych forem prace

Primysl 4.0 je zalozen na dramatickém vyvoji novych technologii. Pfindsi nové formy prace a zdsadné proménuje svét
kolem nas. M& ménit (nebo uz méni) spolecnost jako celek, a na zivot v takové spolecnosti a na nové formy prace. Na
zmény tohoto druhu ve svété prace je tfeba reagovat novym pojetim vzdélavani. Ke ,¢tyrkovym® fenoméndim se tak
fadi i Vzdélavani 4.0. Jde o pojem s dosud neustdlenou definici, ktery se pouZzivd pro koncept vzdélavani v digitalni
dobé. Je vSak nutné si uvédomit, Ze Prlimys| 4.0 a Préce 4.0 se neomezuje jen na trend digitalizace. Tyk& se vsech (v
daném case) novych technologii, ploSné robotizace, nasazeni umélé inteligence do fizeni firem, které zastoupf lidskou
pracovni silu, vzniku ,chytrych tovéren, ,chytrych skladd“ a obdobnych smart systém0 pro organizaci a fizeni vyroby,
logistiky zbozi ¢i vyrobkl a daldich procesll, nebo systémi organizace a fizeni podnikd a firem jako celkd, v nichz se
predpoklddd rozhodovani stdle méné zdavislé na manazerech a naopak &im ddal vice vychazejici ze vzdjemné
komunikace strojd a zafizeni. Vedle zaméstnanc( se znalostmi a dovednostmi pro primysl (a praci) ,éry“ 4.0 vzroste
poptdvka po zameéstnancich pro specializované technické profese zamérené na digitalni technologie, protoze
stereotypni manudlni praci budou stdle Castéji zastdvat stroje. Prace jako takovd bude za nékolik desitek let vypadat
jinak neZz dnes. Vedle jiného se lidé posunou do jinych rolf, aby nabizeli napf. sluzby, poradenstvi z oblasti Zivotniho
planovani a jina reseni, nebo podporu v podobé tzv. pomdahacich praci. Primysl 4.0 ma naprosto zménit nejen vyrobu,
ale i fungovéani ekonomiky. Z hlediska vzdélavani se ukazuje, ze pod vlivem zmén v priimyslu a ve svété prace vyplyne
poptédvka po nové kvalifikovanych pracovnicich se zcela novymi dovednostmi. Je zfejmé, Ze bude tfeba se pfipravit i na
zmény v oblasti vzdélavani jako celku a jeho dalsi sméry koncepcné iniciovat a podporovat.

= Jak bude vypadat dalsi vzdélavani v ére Prace 4.0?



Noais

= V ¢em a jakym zplsobem budeme vzdélavat zaméstnance?
= Na co se maji pfipravit vzdélavaci instituce?
= Jakym vzdélavanim podpofit odpovédnost lidi za stav vlastni schopnosti pracovat?

To jsou otazky, které si kladou nejen predstavitelé vzdélavacich instituci, ale spole¢né s nimi i dalsi jednotlivci, odborné
skupiny a iniciativy [m.. 4, 10, 11, 14].

Pro flexibilni reakce na ménici se potreby trhu prace pro ,éru” 4.0 a pruznou adaptaci pracovni sily je nezbytny
strategicky pldn zmén na vSech Urovnich vzdéldvani (tj., jak v etapé pocatec¢niho, tak v etapé dalsiho vzdélavani, resp.
dalsiho profesniho vzdéldvani). Strategické kroky, které je nutné ucinit pro prechod do této éry, popisuje dokument s
nazvem Narodni iniciativa Prlmysl 4.0. Ten dlrazné apeluje na Skolstvi, aby zménilo svij pfistup ke vzdélavani. To v
soucasné dobé disponuje Strategii digitédlniho vzdéldvani do roku 2020 [8], kterd reaguje na neustdly vyvoj digitdlnich
technologii a pocitd s postupnym zapojenim modernich technologii do vyuky. Strategie digitdlniho vzdélavéni 2020
aktudlné prosazuje:

= Nediskriminacni pristup k digitalnim vzdélavacim zdrojam.

= Rozvoj digitalnich kompetenci a informatického mysleni zakd, studentd a dospélych Géastnikll vzdélavani a
jejich ucitell, lektord.

= Budovani a obnova vzdéldvaci infrastruktury v celém spektru vzdélavani.

= Podporu inovacnich postup(, sledovani, hodnoceni a sifeni jejich vysledkad.

= Systém podporujici rozvoj vzdélavacich instituci v oblasti integrace digitalnich technologii do vyuky a do

fungovani instituce.
Pristup spolec¢nosti ke konceptu digitdlniho vzdélavani by mél podle Strategie zahrnout:

= pfipravu modernich osnov vyuky matematiky a ICT pro poc¢atec¢ni vzdéldvani a modernizace vzdélavacich
program{ pro uditele;

= nové interdisciplinarni studijni programy zamérené na Priimysl 4.0 na pomezi obor{ strojirenskych,
elektrotechnickych a informatickych;

= potrebu rozvoje digitdIni gramotnosti pro celou populaci ve vazbé na rozvoj digitalizace verejné spravy a sluzeb
pro osoby zaméstnané, ohrozené ztratou zaméstnani
a nezaméstnané.

Jak vyplyvé z nékterych odbornych debat, které se uskutecnily po zverejnéni Strategii digitdlniho vzdélavani [napr. 10],
nestaci byt v ére Primyslu 4.0 jen (sebeschopnéjsim) digitdlnim uzZivatelem, to je pouze nezbytnd podminka. DUlezita
je predevsim schopnost informatického a digitalniho mysleni a vyuzivani expertnich systémd, prace s velkym obsahem
dat, Sifrovani a ochrany dat, schopnost prace s informacnimi technologiemi a souvisejici s matematikou, fyzikou a
kreativitou. Své ndaroky na znalosti, dovednosti, schopnosti a kompetence budouci generace definuji také zastupci
prdmyslu a zaméstnavatell, ktefi vyzdvihuji zejména potrebu a nutnost podpory technického vzdélavani. [4]

va

Vyhodu bude mit kvalifikovana pracovni sila, ochotna se prubézné prizplisobovat,
adaptovat

Pro novou éru prace by se méli mladi vzdélavat v oborech, jako jsou robotika, kybernetika, analyza dat, a v dalSich
technickych nebo prirodovédnych oborech s dlrazem na vzdéldvani obohacené o kritické mysleni. Zjednodusené
feCeno, zasadni bude pro Primysl 4.0 aPraci 4.0 ,optimalné vybaveny“ asnad by se dalo fici i,optimalné
kvalifikovany” pracovnik, jehoz znalostni potencidl bude do jisté miry komplexni, a povétsinou zalozeny na aplikované
matematice, na kterém bude mozné stavét v etapé dalsiho vzdélavani (vzdélavani zaméstnancl a dalSich osob na trhu



prace).

Z vySe uvedeného a z dalSich poznatk( (viz téz prispévek ,Digitalizace zméni trh prace”) vyplyvd, jaké profese a
kvalifikace mdzeme ocekavat, pokud hovorime o Priimyslu 4.0 a Praci 4.0. Optimalni kvalifikaci budoucich pracovnik{ i
adaptaci téch stavajicich podle novych pozadavk( mUze, vedle jiného, zajistit novy pfistup k organizaci a obsahu
vzdélavani. Zatimco dosud se pozornost této stati soustredila prevazné na pocatecni (Skolni) vzdélavani, je nutné si
uvédomit, ze vzdélavat a v mnohych pripadech i rekvalifikovat bude nutné i zaméstnance, ktefi uz jsou soucasti trhu
prace. Vedle jiného mohou v éfe Primyslu 4.0 nekvalifikovani zaméstnanci v podnicich a firmach oslabovat vyrobu, a
byt brzdou jejich rozvoje a investic, souc¢asné jsou méné nebo obtiznéji uplatnitelni na trhu prace. Dosazeni urcitého
zékladniho, resp. vstupniho, vzdélani (od vyucniho listu po vysokoskolsky diplom) nemusi v podminkach Primyslu 4.0
vyhovovat nebo dostacovat. V téchto pripadech je pak tfeba obsah dosazeného vzdéldni neustale revidovat a
obnovovat s tim, jak se méni povaha a obsah prace. Odbornost, kompetence a schopnost lidi pracovat je (Iépe receno:
by mélo byt) mozné ménit v systému dalsiho vzdéldvani, jmenovité cestou dalsiho profesniho vzdélavani. Vyznamné
misto ve vzdélavani pracovnikl budou zaujimat odborné specializace, dlraz bude kladen na rozvoj obecnych
dovednosti, jako jsou kreativita, podnikatelské dovednosti a schopnost spolupracovat s jinymi profesemi a zdkazniky.
Na programu dne bude obnoveni potreby a zkvalitnéni systému dalsiho vzdélavani podporeného soustavou celostatné
uznavanych profesnich kvalifikaci v CR (Narodni soustava kvalifikaci). Nezbytné budou z tohoto pohledu vedle podpory
adekvatniho vzdélavaciho systému a prostredi umoznujiciho neustdlé dopliovani kvalifikace:

> investice do znalosti ze strany spole¢nosti, podnik{ a firem i jednotlivcd,

= prizpUsobivost lidského Cinitele novym pozadavkim a ochota priibézné si doplfiovat chybéjici znalosti a
dovednosti, které se vazi k novym pracovnim mistim a zménam ve vykonu profesi,

= volba vhodnych metod a pfistupl dalsiho vzdélavani pracovni sily, v¢. flexibilnich pristupl k nabyvani novych
znalosti a dovednosti a oziveni a vyznamného rozvoje e-learningu.

= Jako mozné reseni se jevi alternativni vzdélavani pod supervizi firem.
Vzdélavani v podminkach Prumyslu 4.0 pohledem bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci

Nové technologie, vlivy nahrazovani prace technikou, zmény charakteru prace, organizaci prace, novy koncept a
usporadani pracovist a novy rytmus prace maji vliv i na rizika a na oblast BOZP. Ovliviuji totiz fyzické i psychické
zdravi pracujiciho ¢lovéka. Technologie Primyslu 4.0 vyuzivané za Gc¢elem automatizace a robotizace mohou prispét k
odstranéni nebo snizeni narocnosti fyzicky namahavé a monoténni prace a prace, kterd je Zivotu nebezpecnd, nebo
jejiz dlouhodoby vykon ohrozuje zdravi a zplsobuje nemoci z povolani. Snizit se diky nim mdze napf. riziko Graz( nebo
ergonomicka rizika pri manipulaci s materidly a vyrobky (brfemeny). Tim se zvysi bezpecnost prace a posili ochrana
zdravi zaméstnancl. Prestoze manudlini a stereotypni praci budou v rostoucim méfitku zastavat stroje, bude treba ve
specializovanych technickych profesich, v profesich pouzivajicich digitdIni technologie a pfi praci s omezenou moznosti
fyzického pohybu (dlouhé a/nebo nevhodné sezeni pfi praci, jednostranna zatéz, pretézovani) pocitat s riziky, ktera
pfinese zmé&na charakteru prace. Re¢ je o rizicich, jejichz vlivem mize dochédzet k narlistu nemoci svalovékosterniho
aparatu (muskuloskeletalni poruchy aonemocnéni) strvalymi nebo Spatné Iécitelnymi nasledky. Vyuziti
komunikacnich technologii a virtualnich vazeb mezi zaméstnanci a vedenim firem znacné rozsifi moznosti dalkové
prace (home office, homeworking, teleworking), a v nékterych profesich se tyto formy prace stanou zcela béznymi.
Nemoci svalovékosterniho aparatu jsou ovsem typické i pro praci v kanceldfi, v¢. kancelari typu home office.

Nové technologie prinesou také moznost kvalitativniho obohaceni prace, jejiho vykonu ve zcela jiném, nez doméacim, a
tedy v zajimavéjSim pracovnim prostiedi, umozni zaméstnanciim vétsi autonomii a vice pfilezitosti pro profesni rozvoj
a prostor pro inovativni mysleni. Tyto zmény vitd zejména mlada generace. Pro nékteré pracovniky drivéjsich ro¢nik@
narozeni vésak muze takovy zplisob prace a zejména tlak na vétsi flexibilitu, vykon naro¢néjsich Ukoll, postupujici



dematerializace a vizualizace pracovnich proces(l, apod. znamenat rostouci psychickou zatéz. Vyhodou prace na dalku
je nepochybné Uspora Casu, flexibilita a dalsf vyhody. Negativem je naproti tomu pfi dalkové praci nahrazeni fyzického
spoledenského kontaktu kontaktem virtudinim. K psychickym problémim muize vést budto omezend nebo chybéjici
komunikace zaméstnance s nadfizenym (i ¢leny pracovniho kolektivu, nebo naopak nadmérnad cetnost kontaktu se
zaméstnavatelem, kolegy, zékazniky nebo klienty v podobé napr. rusivych nebo tlak vyvijejicich telefonatd, chatovych
nebo e-mailovych zprédv. Pradce na dalku umoznuje také stirdni dfive béZznych ostrych hranic mezi pracovni dobou a
volnym ¢asem. Problematickym mdze byt vysoké pracovni nasazeni zaméstnance, snaha dodrzovat terminy plnéni
zadanych Ukoll nebo vynuceny poZadavek nepretrzité zastizitelnosti. V dlsledku toho dochéazi ke kraceni nebo Uplné
absenci ¢asu na odpocinek zaméstnance, coz opét vede k narlstu psychické zatéze. Vysokd psychickd zatéz, zejména
je-li trvalého charakteru, pak zvySuje riziko jak fyzickych, tak psychickych onemocnéni.

Na jedné strané vede technologicky pokrok ke snizovani namahavé a rizikové prace, ke zlepSovani hygienickych
parametrd pracovniho prostredi, ke zdokonalovani ochrannych pracovnich prostfedkl vyuzivajicich chytré technologie,
na druhé strané se stavéa pricinou psychosocialnich rizik a zejména stresu. Optikou bezpecnosti a ochrany zdravi pfi
praci se tak meéni smér prevence rizik podle zmén charakteru prace. Ackoliv potfeba prevence fyzickych rizik (za
Ucelem snizovani pracovni Urazovosti a jiného poskozeni zdravi) v nezbytné mire zlstavd, je pro snizovani pracovni
Urazovosti, nemoci z povolani, a tim ke zlepSovéni fyzického zdravi pracujicich, nezbytné praktické uplathovani zasad
prémyslové ergonomie a posilovani prevence psychosocialnich rizik (snizovani stresové zatéze) v¢. prijeti oboustranné
zdvaznych organizacnich opatfeni pro stanoveni doby prace na virtudlnim nebo dalkovém pracovisti nebo pfi
vykonavani jiné flexibilni formy prace.

S novymi skutecnostmi stran rizik pri praci je tfeba pocitat pfi vybavovani znalosti a dovednosti predevsim osob, jejichz
Ukolem je pInéni Ukold v prevenci rizik podle zadkoniku prace a plnéni dalSich GkolG v péci o bezpelnost a ochranu
zdravi pfi praci. Nabyvani nebo obnovovani odborné zplsobilosti v prevenci rizik a ziskdvani nové nebo prohlubovani
stavajici kvalifikace u osob, které maji zajistovat BOZP zaméstnancd, vyhledavat a vyhodnocovat rizika bude Zadouci
prizplsobit zménénému charakteru a podminkdm prace.

Zaveér

Vzdéldvani a odborné priprava jsou zasadni pro hospodarsky i spoleCensky pokrok, pricemz hlavnim Ukolem je sladit
poskytované znalosti a dovednosti v rdmci vzdélavaciho systému s potrebami trhu prace, ktery zacind byt ovliviiovan
pozadavky c¢tvrté prlimyslové éry. Klicem ke zvladdnuti véech aspektl této éry je evidentné vzdéldvani, protoze
vSechny ocekdvané zmény z hlediska digitalizace, robotizace a kybernetiky se vzdélavanim Uzce souviseji. Vzdélavani
musi vstoupit do popredi verejného zajmu, bez promysleného vzdélavani, na jehoz konci bude adekvatni a kvalitni
vzdélani nebude spolecnost jako takova schopna dostat vyzvam, které pred ni fenomény Prlimyslu 4.0 a Prace 4.0
kladou. K efektivnimu vyuzivani rozvinutych, flexibilnich a plné funkénich systém0 vzdélavani a odborné pripravy by
spole¢nost méla dospét za pfispéni pedagogické prognostiky.
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