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Abstrakt

Clanek pojedndva o zakladnich aspektech vztahu bezpe&ného chovéani na pracovisti a HR marketingu. Nejprve v
zékladnich obrysech vymezuje, co je HR marketing (respektive personalni marketing), nasledné vymezuje pojem
"bezpeclné chovani" a nakonec rozebird jeden z dllezitych predpokladl bezpecného chovéni, jimz je vzdélavani
pracovnikd v oblasti BOZP.
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Abstract

The article discusses the basic aspects of the relationship of safe behavior at the workplace and HR marketing. First,
the basic outline defines what HR marketing is, then defines the term "safe behavior" and finally focuses on one of the
most important preconditions for safe behavior, which is the training of workers in OSH.
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Uvod

Z (daji Ceského statistického GFadu za rok 2015 vyplyva, Ze v uvedeném roce bylo v Ceské republice evidovéano
celkové 46 331 pracovnich arazll, které byly pfi¢inou pracovni neschopnosti. V meziro¢nim srovnani pocet pracovnich
arazl provéazenych pracovni neschopnosti vzrostl o 1 293 (v roce 2014 bylo celkem 45 058 takovych Graz(). BEhem
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roku 2015 vzrost meziro¢né také pocet smrtelnych pracovnich drazl, a sice o 14 pripadd. Jestlize v roce 2014 bylo
zaznamenano 117 smrtelnych pracovnich Urazd, pak v nasledujicim roce to bylo jiz 131 téchto Grazl (Statni Urad
inspekce prace, 2016). Z téchto (dajl je zfejmé, jaky vyznam ma bezpe¢né chovani na pracovisti. Nastinéna
problematika stoji v centru pozornosti rlznych védnich oborl inejriiznéjsich organl a instituci a samoziejmé i
zaméstnavatell samotnych. V této stati je cilem nejprve vymezit pojem "HR marketing”, dale charakterizovat
bezpecéné chovani a kone¢né i pojednat o obsahové strance vzdélavani pracovnikd v oblasti BOZP.

HR marketing

Pojmem "HR marketing" byvad oznacovana pomérné mlada védni disciplina, v niz se spojuji prvky personalistiky a
marketingu. Ceska odborna terminologie pouZiva jako synonymum tohoto pojmu taktéZ termin "personaini marketing".
Ve své rané formé se HR marketing vyskytl poprvé v podnikové sféfe v Némecku. Na zdejSim pracovnim trhu byl
vyrazny nedostatek novych kvalifikovanych pracovnikl a firmy na tuto situaci reagovaly tim, Ze se zaméfily na
strategické budovani vlastni znacku nikoliv coby pouze osvédceného obchodnika, nybrz ijakozto dobrého
zaméstnavatele (Meier, 1991). Pravé Ucinnd prezentace jak pred potencidlnimi, tak i nyné&jSimi zaméstnanci, ktefi méli
moznost vybéru mezi nejlepsimi zaméstnavateli, predstavovala stézejni faktor pro ziskavéni konkurencni vyhody
spocivajici v kvalifikovaném lidském kapitalu (Dvorakova, 2004).

Pojem "lidsky kapital" se v odborné literature poprvé vyskytl na pocatku 60. let minulého stoleti. Mnohdy je tohoto
pojmu nespravné pouzivano jakozto synonymum takovych pojmd, jakymi jsou pracovni zdroje nebo pracovni sila,
popfipadé i komplexné pro populaci pracujicich lidi. Z vymezeni lidského kapitdlu v nasi odborné literature je mozno
zminit napr. nasledujici: "Lidsky kapital je zdsoba znalosti a dovednosti ztélesnéna v pracovni sile, jez je vysledkem
vzdélani a prace a pracovni silu zhodnocuje" (BakoS, Binek, P4¢, 2006, s. 15). Zakladni znaky lidského kapitalu zminuje
Koubek (2012). Podle n&j ma lidsky kapital formu nehmotného aktiva, jez nelze oddélit od konkrétniho jedince a nelze
jej spotfebovat, dale se lidsky kapitdl vyznacuje nizkou likviditou, dlouhodobym zvySovanim finan¢nich prijmad,
zlepSovanim zdravotniho stavu a zhodnocovanim osobnosti ¢lovéka béhem jeho zZivota.

K pojmu "HR marketing" je mozno uvést, Ze neexistuje zddné jeho obecné akceptované vymezeni. Teoretici z oblasti
fizeni lidskych zdrojd pristupuji k jeho definici (popfipadé k definici pojmu "personalni marketing") v zavislosti na
vlastnim uvézeni, takze se jimi podané definice ¢asto v rlznych nuancich odliSuji. V zdsadé lze diferencovat mezi
Sirsim a uzsim pojetim HR marketingu. V Sirsim slova smyslu se pod timto pojmem rozumi ¢innosti, jez jsou spjaty s
prezentaci organizace na trhu prace. V uzsim slova smyslu pak jde o ziskavani pracovni sily prostrednictvim personalni
inzerce, spolupraci s institucemi vyvijejicimi ¢innost na trhu prace, sponzoringu nebo vyuzitim dalSich komunikacnich
nastrojl (Styblo, Urban, Vysokajovéa, 2005). V této stati se vychazi z $irsiho chdpdani pojmu "HR marketing".

Pres rGizné odlisnosti, které mezi rlznymi autory v chapani rozebiraného pojmu jsou, je v3ak sty¢nym bodem vsech
vymezeni to, Zze HR marketing pojimaji coby nastroj, jenz je vhodny pro snadnéjsi ziskavani pracovnikl a k jejich
stabilizaci v dané organizaci. Za zdafilou je mozno povazovat definici HR marketingu (respektive personéliniho
marketingu), kterou uvadi Koubek (2012, s. 160): "Personéini marketing predstavuje pouziti marketingového pfistupu v
persondlni oblasti, zejména v Usili o zformovani a udrzeni potifebné pracovni sily organizace, které se opird o vytvareni
dobré zaméstnavatelské povésti organizace a vyzkum trhu préce. Jde tedy o upoutdni pozornosti na zaméstnavatelské
kvality organizace."

Koubek (2012) dale k takto pojatému persondlnimu marketingu uvadi, ze slouzi k vyhledavani a ziskavani kvalitnich
lidi, jakoZ i k jejich stabilizaci v dané organizaci a k posilovani jejich sounalezitosti s ni. Vedle toho personalni marketing
plsobi rovnéz vyznamnym motiva¢nim efektem. Tuma (2003) spatfuje hlavni néaplin persondlniho marketingu v
zabezpeceni pracovni sily pro danou organizaci a jeji rozvoj. Styblo (2003, s. 18-19) dale k persondlnimu marketingu
poznamenava, ze "... neni jen metoda na ziskavani lidskych zdrojl z pracovniho trhu, je to predevsim systém mysleni a



fizeni orientovany stejné tak na externi prostfedi, jako na vnitfek spole¢nosti." Lze tedy konstatovat, Ze cilem HR
marketingu je zajisténi toho, aby si organizace vydobyla postaveni tzv. employer of choice, tzn. preferovaného
zameéstnavatele. Vzhledem k této skutec¢nosti zacind Usili o goodwill organizace a bezproblémové formovani lidskych
zdrojl nabyvat v organizacich koncepéni charakter (Klimentovéa, 2008).

Prestoze valna ¢ast odbornikd zastdvé nazor, Ze HR marketing spada spise pod oblast fizeni lidskych zdrojli, praxe
firem a podnik( c¢asto ukazuje na odlisSny pfistup k této problematice. Ve velkych korporacich se lIze totiz jiz v
soucasnosti setkat s existenci samostatnych oddéleni persondlniho marketingu. Na druhou stranu vSak v prevazné
¢asti firem nejsou cinnosti HR marketingu vyclenovany samostatné a aktivity do ni spadajici jsou zajisStovany
samostatné oddélenimi personalistiky a managementu.

Bezpecné chovani

Pfi vymezeni pojmu "bezpeclné chovani" je mozno vyjit z pojmu "kultura bezpeclnosti'. Zminény pojem lIze pfitom
vymezit v rdmci nize uvedenych bod{ (Michalik, Palecek, 2010):

= jednd se o vyznamnou slozku firemni kultury;

= je produktem individudlnich a skupinovych hodnot, postojd, pravomoci a modell chovani, jeZ stanovuji v prvni
fadé pristup organizace a posléze i jejich zaméstnancd k oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci;

= dotyka se veSkerych Urovni organizace a je odrazem jejich specifik.

O kulture bezpecnosti dale plati, ze ji nelze omezovat toliko na technickou stranku bezpecnosti a ochrany zdravi pfi
praci, coz souvisi s tim, Ze prioritné vychdazi z prace s lidskymi zdroji v prislusném zaméreni (Michalik, 2014).

Ve vztahu ke stézejnim aspektlim kultury bezpecnosti je mozno uvést, ze k nim nalezi nasledujici kategorie:

= vedeni k bezpeclnosti - spociva zejména v pristupu managementu organizace ve vztahu k bezpecnosti na
pracovistich, stejné jako v mire projevované podpory, motivovani pracovnikd k bezpecénosti, praci se zpétnou
vazbou atp.;

= informovanost k bezpecnosti - vyjadfuje komunika¢ni stranku kultury bezpecnosti, pficemz jde o distribuci
informaci vztahujicich se k bezpecnosti, jejich relevanci, v€asnost jejich poskytnuti a dostate¢ny rozsah a
hloubku;

= bezpecné chovani - jednéa se o konkrétni projevy v chovani pracovnikl smérujici k dodrzovani bezpecénosti, Cili k
zachovani stanovenych pracovnich postupt, technologii, pouzivani vhodnych pracovnich pom{cek apod.

Bezpecné chovani je tedy mozno chapat jako takové chovéani pracovnika, které je v souladu se zdsadami BOZP.
Prestoze jde o relativné samostatny aspekt kultury bezpecnosti, ma Uzkou vazbu na vedeni k bezpecnosti ina
informovanost k bezpecnosti. Zdkladnimi vychodisky bezpecného chovani jsou tyto aspekty (Michalik, 2014):

= aby pracovnik délal, co ma (tj. proC jej organizace zameéstnava);
= zplsobem, kterym ma (mimo jiné i tak, aby nezpUsobil Gjmu sobé ani spolupracovnikdim);
= s oCekdvanym vysledkem.



V bezpecném chovani se u pracovnikl c¢asto vyskytuje dichotomie mezi "musim" a "chci". "Musim" je vyjadrovano
prislusnymi predpisy, normami a pracovnimi postupy, které jsou pracovnici v oblasti BOZP povinni dodrzovat, kdy toto
dodrzovani je predmétem nastavenych kontrolnich mechanisml. "Chci" je pak postojem pracovnika k témto
predpisdm, normam a pracovnim postuplm, ktery je zaloZzen na pracovnikové pudu sebezachovy, jeho pozornosti a
peclivosti, jakoz i odpovédnosti za sebe i za druhé (kolektiv, 2015). Tato dichotomie se potencidlné dotykd kazdého
pracovnika. V idedlnim pripadé jsou "musim" a "chci" ve shodé a pracovnik tak chce v oblasti BOZP délat to, co musi.

Z pohledu problematiky rfeSené v této stati je vhodné zminit i rlizné moznosti a nastroje, které mohou organizace
vyuzivat k budovéni dobré zaméstnavatelské povésti a soucasné mohou prispivat k bezpe¢nému chovani jejich
pracovnikd. Z téchto moznosti a nastrojd, jez uvadi Koubek (2012), je mozno zdlraznit zejména nize uvedené:

= dodrzovani prislusné legislativy a respektovani zajmd a potreb pracovnik(;
= péce o pracovni podminky a pracovni prostredi;

= vzdéldvaci programy organizace;

= podil pracovnikd na fizent;

= vytvéreni priznivych podminek pro komunikaci;

= dobré vztahy s odbory;

zpUsob realizace jednotlivych personélnich ¢innosti, tj. ziskdvani pracovnikl, vybér pracovnikd, pfijimani a orientace
pracovnikld, hodnoceni pracovnikd, rozmistovani a propousténi pracovnikd, odménovani a zaméstnanecké vyhody,
vzdélavani a rozvoj pracovnikd, péce o pracovniky a pracovni vztahy.

Vzdélavani pracovnikd v oblasti BOZP

Pro bezpecné chovani ipro kulturu bezpecnosti ma velky vyznam vzdélavani pracovnikd (véetné prislusnikd
managementu) v oblasti BOZP. Kvalitné realizované vzdélavani v této oblasti totiz vyrazné pfispivd ke vSem hlavnim
kategoriim kultury bezpecnosti - vedeni k bezpecnosti, informovanosti k bezpecnosti i bezpecnému chovéani. Za
naznacené situace toto vzdélavani vychazi z Casti paté zakona €. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjSich
predpisd (dale jen "zdkonik prace"), kterd upravuje oblast bezpelnosti a ochrany zdravi pfi praci. DalSim pravnim
predpisem, z néhoz vzdélavani v oblasti BOZP vychazi, je zakon ¢&. 309/2006 Sb., kterym se upravuji dalSi pozadavky
bezpeclnosti a ochrany zdravi pfi praci v pracovnépravnich vztazich a o zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi
¢innosti nebo poskytovani sluzeb mimo pracovnépravni vztahy (zdkon o zajisténi dalsich podminek bezpecnosti a
ochrany zdravi pfi praci), ve znéni pozdéjsich predpis. Do zminénych pravnich predpisl byla transponovdna Smérnice
Rady 89/391/EHS ze dne 12. ¢ervna 1989 o zavadéni opatreni pro zlepseni bezpeénosti a ochrany zdravi zaméstnancl
pfi praci v konsolidovaném znéni.

Nezbytnym minimem pro BOZP je proskoleni pracovnika. Jak vyplyvéd z ustanoveni § 103 odst. 2 zdkoniku prace, je
povinnosti zaméstnavatele, aby pro své zaméstnance zajistil Skoleni o pravnich a ostatnich predpisech k zajisténi
bezpeclnosti a ochrany zdravi pfi praci. Toto proskoleni doplriuje odborné predpoklady pracovnikd a pozadavky pro
vykon prace, jez se tykaji jimi vykonavané prace a maji vztah k rizikdm, se kterymi pracovnik mdze pfijit na svém
pracovisti do styku. Zaméstnavatel ma dale za povinnost soustavné vyzadovat a kontrolovat dodrzovéani téchto
predpist. Povinnost zaméstnavatele proskolit ve shora uvedeném sméru je pojata pomérné Siroce, nebot ji musi dostat
nikoliv jen pfi nastupu zaméstnance do prace, nybrz i pfi zméné pracovniho zarazeni nebo druhu préce, dale pfi
zavedeni nové technologie ¢izmény vyrobnich a pracovnich prostfedkl nebo zmény technologickych anebo
pracovnich postup® a kone¢né i v pripadech, jez maji ¢i potencialné mohou mit podstatny vliv na BOZP.

Povinnost zaméstnavatele proskolit své zaméstnance v oblasti BOZP reflektuje mimo jiné i povinnost zameéstnavatele
zakotvenou v ustanoveni § 31 zdkoniku prace, v souladu s nimz musi zaméstnavatel pred uzavienim pracovni smlouvy



budouciho zaméstnance s pravy a povinnostmi is pracovnimi podminkami, za kterych ma préci vykondvat. Tato
povinnost zaméstnavatele se tak vztahuje na vSechny pfipady, kdy se zaméstnancem uzavira jakykoliv pracovnépravni
vztah a vztahuje se tak napf. i na dohodu o pracovni ¢innosti. Proskolovaci povinnost naopak nedopada na pfipady,
kdy préce pro daného zaméstnavatele vykonavaji prace dodavatelsky osoby samostatné vydélecné c&inné. Takové
osoby nesou odpovédnost za oblast BOZP samy. O tom, jak je zminéna povinnost zaméstnavatele dodrzovana, svédci
pfipady, kdy je feSena odpovédnost zaméstnavatele za pracovni Uraz a je zvazovdna mira moznosti jeho deliberace s
poukazem na skutec¢nost, Ze ze strany dotéeného zaméstnance doslo k poruseni pravnich ¢iostatnich predpisl v
oblasti BOZP, prestoze byl s nimi fddné sezndmen a jejich dodrzovéni po ném bylo vyzadovéno, jakoz i kontrolovano
(Dandové, 2010).

S proSkolovaci povinnosti zaméstnavatele souvisi i odpovédnost, kterou v této souvislosti zaméstnavatel nese. Tato
odpovédnost se v prvé radé tyka urceni obsahu a periodicity Skoleni, jejichz pfedmétem jsou pravni a dalsi predpisy v
oblasti BOZP. Déle se tato odpovédnost dotyka zplsobu ovérovani znalosti pracovnikll v této oblasti. Uvedené
odpovédnosti neni mozno zaméstnavateldm odejmout, ani do ni neni mozno zasahovat prostfednictvim normotvorné
¢innosti, kterd by smérovala ke stanoveni obecnych pozadavkl. Vzhledem k tomu, Ze frekvenci a obsah Skoleni v
oblasti BOZP nestanovuje Zadny pravni predpis, spadaji tyto zaleZitosti do kompetence zaméstnavatele a zavisi tak na
jeho volném uvéazZeni. Z uvedeného je tedy zfejmé, ze stat nedisponuje moznosti, aby zaméstnavateldm stanovil
konkrétni napln Skoleni v oblasti BOZP. Uvedené se tyka nejen obsahové naplné Skoleni, ale i formy. V tomto ohledu
zaméstnavateldm vyplyvad pouze povinnost, aby jedenkrat ro¢né provadéli provérku BOZP na pracovisti. Na druhé
strané je vSak zapotrebi uvést, Ze pokud to vyZzaduje povaha rizika, pak je povinnosti zaméstnavatele, aby Skoleni
pravidelné opakoval. Rozebirané skutecnosti (zejména datum posledniho proskoleni, osoba Skolitele a zplsob
provedeni proskoleni) byvaji pomérné casto predmétem zkoumani soudl, ato napf. pfi projednavani odskodnéni
zameéstnance za pracovni Uraz.

Skoleni v oblasti BOZP plni i funkci vzdélavaci, nebot bé&hem néj dochazi k daldimu vzdélavani pracovnikl, kdy pro né
predstavuje moznost prohlubovani kvalifikace ve shodé s praktickymi potrfebami jejich zaméstnavatele, jak ma na
mysli ustanoveni § 230 zdkoniku prace (Hlrka, 2009). Ustanoveni § 230 odst. 2 zakoniku prace stanovuje zaméstnanci
povinnost prohlubovat si jeho kvalifikaci k vykonu sjednané prace, a to za vyuziti Skoleni ¢i jinych forem pripravy. Na
druhé strané je vSak v souladu s ustanovenim § 205 zakoniku prace Ucast zaméstnance na skoleni, jiné formé pripravy
¢i studiu povazovana za prekazku v praci na strané zaméstnance a zaméstnanci za ni prislusi ndhrada mzdy. Pravni
Uprava je tedy k proskolovani zaméstnancl v oblasti BOZP prizniva, avsak i pres tuto skute¢nost jsou zaméstnavatelé
nezridka v praxi v tomto ohledu liknavi.

Zavér

Bezpelné chovani na pracovisti je stabilné navysost aktudlni problematikou, kterou se musi zabyvat zaméstnavatelé,
zameéstnanci i pfislusné organy a instituce. Vyznam této problematiky je pfitom dédn potencidlnimi negativnimi dopady
na zdravi ¢i zivot pracovnikd, popripadé ijinych osob. Bezpecné chovani na pracovisti je mozné podporovat jednak
vzdéladvanim pracovnikd v této oblasti, jednak dovednym vyuzivanim vhodnych néstrojd, jimiz disponuje HR marketing.
Je totiz zapotrebi si uvédomit, Ze bezpelnost a ochrana zdravi pfi praci neni zalezitosti ryze technickych opatreni a
ochrannych pracovnich pomlcek, nybrz zaleZitosti mnohem 3$irsi, v niz nenahraditelnou roli sehrava i lidsky faktor.
Stézejni roli by v daném kontextu mély hrat pravé specifické motiva¢ni a podplrné programy, k ¢emuz se poji otédzka a
moznosti blizsiho vyuzivani vybranych nastrojd HR marketingu ve vnitrofiremni sfére.
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