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bezpecnost prace ochrana zdravi pracovni naroky prace na dalku home office

Abstrakt

Cldnek se zabyva vztahy mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem pracujicim na déalku formou home office a
legislativnim rdmcem, ktery podchycuje zakladni pravidla zésad BOZP na pracovisti. Caste¢né se zabyva i fidicimi a
kontrolnimi procesy. Dale se snazi vymezit specifika prace z domova a presahy do Zivota takto zaméstnanych lidi.
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Abstract

The article deals with the relationship between employer and employee working remotely form home office and
legislative framework that captures the basic rules of workplace health and safety policy. It has limited management
and control processes. It tries to define the specifics of working from home and bleeds into the lives of people
employed in this way.
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Svétova ekonomika se rychle méni a s ni i pozadavky na efektivni fizeni a maximalni vyuziti pracovni sily. To vede ke
stdle masivnéjSimu rozsifeni novych pristupd v pracovnim procesu vcéetné flexibilnich forem prace, které jsou
vykonavany na dalku. Jednou z téchto forem je i home office neboli prace z domova. Silné konkurencni prostredi
vytvari tlak na zaméstnavatele, aby hledali nova rfeSeni s novou kvalitou pro své zaméstnance. Tou je podpora a
maximalni vyuzivani prace na dalku a dale snaha o sladovéni rodinného a pracovniho Zivota.

Schopnost okamzité se prizplsobit zménam je ovdem pro fadu z nich problematickd. Pro vykonnéjsi, rychlejsi a
pruznéjsi kontrolni a rozhodovaci procesy pfi fizeni prace na ddlku nelze pouzivat zcela stejné pracovni postupy,
nastroje, znalosti a dovednosti jako pri praci na pracovisti zaméstnavatele. Takovy pfristup vede k omezeni flexibility
zaméstnancl a celkové ke snizeni produktivity prace.

Vyvoj v oblasti informacnich technologii, zavadéni levnych telekomunikaénich systém(, a stale dostupnéjsi pocitace a
internet v soucasné dobé umoziuji zaméstnanclm Uspésné realizovat zavislé c¢innosti ze vzdalenych mist, coz
umoznuje firmam zrusit vazbu Ukolu na pevné dané misto (Khanna & New, 2008).

Soucasné v reakci na ménici se demografické parametry pracovni sily a zvySujicimu se poctu pracujicich matek, jsou
podniky stéle vice nuceni prehodnotit svij vztah k home office a politice jejiho zavadéni (Kossek et al., 2010).

Prace z domova se stava stale béznéjsi praxi v rozvinutém svété, i kdyz presné pocty zaméstnancl pracujicich na
dalku se lisi v jednotlivych zemich (WorldatWork, 2006)

Legislativa

Termin ,home office” (prace z domova, homeworking apod.) ¢esky pravni rdd nezna. Presto je moznost price z
domova v predpisech zakotvena. ,Zavisld pradce musi byt vykondvana... na pracovisti zaméstnavatele, popfipadé na
jiném dohodnutém misté” (§ 2, odst. 2 zdkona ¢. 262/2006 Sb. - dale jen ,zakonik prace”). Praci mimo pracovisté
zaméstnavatele se v zdkoniku prace vénuje jesté § 317, avsak jeho ustanoveni neresi tyto prace z hlediska bezpecnosti
a ochrany zdravi pfi praci (déle jen BOZP), (Jakubka, 2009). Pracovisté zaméstnavatele, ale i jiné dohodnuté misto jsou
si z pohledu BOZP rovny a plati pro né stejné podminky, coz v praxi mlze prindset mnohé obtize. Tyka se to predevsim
zdkona ¢. 309/2006 Sb., o zajisténi dalsich podminek bezpeclnosti a ochrany zdravi pfi préaci, ktery je v podminkach
mimo pracovisté zameéstnavatele obtizné aplikovatelny.

V platné legislativé se termin domaci prace nevyskytuje, ale ve vlddnim nafizeni, jimz se provadi zdkon o socidlnim
zabezpedeni osob povolanych k sluzbé v branné moci a jejich rodinnych prislusnikd ¢. 131/1950 Sb. se vyskytuje
termin domacky délnik. S obdobnym terminem je pak mozné se setkat jesté v zdkoné ¢&.187/2006 Sb., o
nemocenském pojisténi, kde se uvadi, ze domackym zaméstnancem jsou zameéstnanci, ktefi nepracuji na pracovisti
zameéstnavatele, ale podle dohodnutych podminek vykondvaji sjednané prace doma nebo na jiném misté a v pracovni
dobé, kterou si sami rozvrhuji. Z uvedeného vyplyva, ze zaméstnavatel ma vc¢i zaméstnanclm pracujicim doma stejné
povinnosti jako v0c¢i zaméstnanclm pracujicim na jeho pracovistich (Michalik & Palec¢ek, 2011, Dandovda, 2007,
Dandovéa et al.,, 2013). Musi jim napf. zajistit poskytovani zdvodni preventivni péce, skoleni o pravnich a ostatnich
predpisech k zajisténi BOZP, osobnich ochrannych pracovnich prostredkll, pracovnich odévd a obuvi, mycich, ¢isticich
a dezinfekénich prostfedkd a podobné (Dandova, 2007).



Dohodnutym mistem nemusi byt pouze domov/bydlisté zaméstnance, ale jakékoliv prostory, které zaméstnanec muze
pro vykon prace uzivat. Misto vykonu prace sjednané pfi vzniku pracovniho poméru Ize v pribéhu trvani pracovniho
poméru dohodou ménit. Dohodu, Ze zaméstnanec praci vykonadva doma, mlze zaméstnavatel zménit a naridit, aby
praci vykondval na pracovisti zaméstnavatele, pfip. na jiném misté urCeném zaméstnavatelem. Nelze ale zaméstnanci
nafidit, aby vykondval praci doma (Michalik & Palecek, 2011), coZ vychdzi z Rd&mcové dohody o praci na dalku.

Jiz zminéna obtiznost aplikovatelnosti zdkona ¢. 309/2006 Sb. spociva predevsim v tom, ze zaméstnavatel nemdze s
jistotou pred zapocetim praci védét v jakych pracovnich podminkdch a na jakém pracovnim zarizeni bude zaméstnanec
svou praci vykonavat. Zvlastni pozornost je tak nutné vénovat vesSkerému naradi, strojiim a pfistrojim, se kterym
doty¢ni zaméstnanci pracuji a predevsSim pak vécem, které zaméstnanci poskytuje zaméstnavatel. Spolu s témito
vécmi, které poskytuje zaméstnavatel md zaméstnanec obdrzet také mistni provozné bezpecnostni predpis (viz § 4
narizeni vlady ¢. 378/2001 Sb., kterym se stanovi bliZzsi poZzadavky na bezpecny provoz a pouzivani strojl, technickych
zarizeni, pfistroji a naradi), ve kterém stanovi poZadavky na bezpecné uzivani téchto zafizeni. Toto je vzdy vhodné
predavat pisemné. Jak uvadi Kucina (2012) zaméstnavatel nema& moznost zjistit, v jakych podminkdch zameéstnanec
praci kond a jakymi riziky prostredi je ohrozen, pokud pracuje doma. Tuto moznost ma jen v pripadé, Ze stim
zaméstnanec souhlasi. V opacném pripadé je, s ohledem na Ustavni ochranu nedotknutelnosti obydli, takové zjisténi
nemozné. Je tak otdzkou, jakym zplsobem se zaméstnavatel vyrovna s pozadavky nejen zakona ¢. 309/2006 Sb., ale

také s §§ 101 az 106 zakoniku prace.

Problematika BOZP

Z hlediska BOZP vznikaji nejvétsi problémy pfi pracovnich Urazech. Urazy typu pad na roving, zakopnuti apod. jsou
pomérné dlkazné problematické, aby se prokazalo, ze k Urazu doslo skute¢né v uvedenou hodinu, kdy zaméstnanec

v

vykonaval praci a Ze je zde zachovana prima pric¢inna souvislost s plnéni pracovnich Gkold (Dandovd, 2007). Zminéné
Urazy navic patfi k nejc¢astéjsim zranénim nejen v souvislosti s praci. Tomuto problému Ize z¢asti predejit pisemnym
ujednanim o rozvrzeni pracovni doby zaméstnancem, které bude doprfedu ozndmeno zaméstnavateli a predevsim

bezodkladnym nahlasenim vzniklého Urazu zaméstnavateli spolu s popisem soubéhu udélosti a vyjadrenim lékare.

V kazdém pripadé by vsak mél zaméstnavatel zaméstndvajici osoby pracujici z domova klast zvySenou pozornost
rédnému a pravidelnému proskoleni téchto zaméstnancl (Kucina, 2012, Dandova, 2007). Toto Skoleni by mélo
obsahovat téz zavéry vyplyvajici z hodnoceni rizik na misté, kde bude prace z domu probihat. Hodnoceni mUze
vychdzet ze zjisténi provedenych zaméstnavatelem, pripadné z popisu mista, které poskytne zaméstnavateli
zaméstnanec (Kucina, 2012).

Do problematiky BOZP spadéd téz délka pracovni doby. V pfipadé prace doma je prakticky vylouc¢ena soustavna
kontrola, zda zaméstnanec vykondva sjednané prace bez pomoci jinych osob, itak u nich zdkonik prace predpoklada
osobni vykon prace. Proto rozsah prace, kterym zaméstnavatel prakticky urcuje mnozstvi materidlu a Ukold,
preddvanych zaméstnanci ke zpracovani a vyfizeni, nemd u jednotlivého zaméstnance presahovat takové mnozstvi
prace, které podle prislusnych norem odpovida plnému pracovnimu Gvazku, tj. stanovené tydenni pracovni dobé (40
hodin tydné), (Dandova, 2007).

Zplsob jakym oSetfit praci z domova je dan i tim, Ze je v pracovni smlouvé vymezeno misto vykonu prace. Pfi praci z
domova je vhodné toto misto specifikovat blize, nejen uvedenim obce, ale napfriklad presnou adresou. Jak uz bylo
uvedeno, v pracovni smlouvé je vhodné specifikovat (dohodnout) také rozvrzeni pracovni doby a to i presto, ze si v
tomto pripadé pracovni dobu rozvrhuje sdm zaméstnanec. Pracovni smlouva pak muUze obsahovat také povinnost
zaméstnance udrzovat pracovni misto v odpovidajicim stavu. Déle moznost vstupu zaméstnavatele anebo jim
povérené osoby do bytu zaméstnance a to predevsim za Ucelem spojenym se zajisténim BOZP. Tato navstéva musi byt



limitovdna prostorem, ve kterém se prace provadi a musi byt provedena po predchozim v¢asném upozornéni a nejlépe
jesté pred tim, nez za¢ne zaméstnanec vykonavat praci doma.

Vyskyt rizik je samozrejmé spojen s druhem vykondvané prace. S jistotou Ize vsak predpokladat, Ze se nejcastéji jedna
o rizika spojenda s dusevni a administrativni praci. V mensi mire se jedna o rizika spojend s manualni praci. Tyto prace
mohou byt déleny do dvou kategorii ato na prace s pouzitim naradi a nastrojd, a na prace bez pouziti naradi a
nastrojl. Nové se zjistuje, Ze pfi praci doma se vyskytuji také rizika psychosocidlni. Jedna se naptiklad o problémy s
pocity nesounalezitosti se skupinou, nedostatek soudrznosti, narlstajici tlak atd. (Biron, & Veldhoven, 2016).

Domaci pracovisté by v zadném pripadé nemélo byt pracovistém provizornim. Podcenit by zaméstnavatel nemél ani
pracovni podminky jako je osvétleni, teplota na pracovisti, vétrani, hluk a hygienické vybaveni - voda, toalety. Zde by
mél zaméstnavatel urcit, jaké parametry je nutné pri praci doma dodrzovat.

Samostatnym problémem prace z domova je noéni prace. Rada zaméstnanc( si sjednava praci doma pravé z divodu,
ze jim umozni pracovat v noci, kdy budou mit na praci klid po povinnostech s malymi détmi apod. To je ovsem problém
z hlediska BOZP. Pravidelnd prace v noci je rizikovym faktorem a mlze vést i ke zdravotnim problémim. Proto je v
takovém pripadé tfeba vyjasnit, jestli doty¢ny bude pracovat v noci a jak Casto, aby zaméstnavatel mohl zaridit napr.
pravidelnou lékarskou preventivni prohlidku zaméstnance.

Rizika Ize eliminovat napriklad tak, Ze zaméstnavatel poskytuje zaméstnanci vsechny prostrfedky potfebné k provedeni
prace na dalku v doméacim prostredi, jako je veSkery ndbytek, pracovni zarizeni a technickou infrastrukturu. Jsou
dodavény a instalovény firmou, ktera je pak zodpovédna za to, ze pracovni misto je v souladu s pozadavky ergonomie,
bezpelnosti atp. DalSi moznosti je, Ze zaméstnavatel poskytne zaméstnanci presné pokyny pro vytvoreni vhodného
pracovniho mista, aby to co instaluje, bylo v souladu s platnymi predpisy. Obvyklejsi je postup, kdy zaméstnavatel
poskytne zaméstnanci kontrolni seznam, ktery zaméstnanec vypini a zasle spolecnosti s prohldSenim, ze je vSe, je jak
ma byt.

Dalsi rizika jsou rizika ergonomickd a vlbec ergonomické usporddani pracovisté, které je ina pracovisti
zaméstnavatele ¢astym problémem.

Pfi projevu rizika, resp. pfi pracovnim Urazu je rozhodujici zda byla naplnéna materidlni i formalni stranka pracovniho
Urazu, tedy Ze doslo k poskozeni zdravi nebo smrti zaméstnance a to nezavisle na jeho vili kratkodobym, ndhlym a
nasilnym plsobenim zevnich vlivl pfi plnéni pracovnich Ukold nebo v prfimé souvislosti s nim, pripadné pro plnéni
pracovnich Gkoll (§ 380 odst. 1, 2 zdk. prace). Pokud je tedy mozno Uraz, ktery zaméstnanec pfi praci doma utrpél,
posuzovat jako Uraz pracovni, nélezi zaméstnanci odskodnéni. Na zaméstnavateli bude, aby na zakladé
shromazdénych dlkaz8 rozhodl, zda se jednd o Uraz pracovni azda nejsou dlvody pro zprosténi odpovédnosti
zaméstnavatele zcela nebo ¢astecné (§ 367 zakoniku prace). Je také vhodné pozadovat po zaméstnanci pravidelné
poskytovani informaci o stavu domaciho pracovisté azde vyuzivanych strojl a néastrojd a zafizeni, vcetné jeho
pripadného usporddani na zaméstnancem vyuzivaném doma vytvoreném pracovnim misté.

Pristoupi-li zaméstnavatel na dohodu o vykonu prace zaméstnance doma, musi si ujasnit, jak bude realizovat své
povinnosti tykajici se zajisténi BOZP doma pracujicimu zaméstnanci. Zaddné ustanoveni v pracovnépravnich pfedpisech
nesnima ze zaméstnavatele povinnosti pfi zajisténi BOZP zaméstnancl, bez ohledu na to, zda pracuji na jeho pracovisti
nebo na jiném misté. Na druhé strané neni ale mozné na zaméstnavateli pozadovat, aby vSechny povinnosti v oblasti
BOZP plnil beze zbytku (Michalik et al., 2011).

Problematika BOZP je slozitd a ne vzdy zcela jasna ajednoznacnd vcietné vztahu legislativy k home office. Pres
veskerou snahu nemUze popsat a osetfit vSechny mozné situace, které mohou béhem prace z domova nastat. Proto
pro lepsi zvladnuti moznych nedorozuméni a Uskali v budoucnu, je vzdy vhodné (pokud mozno dopfedu), vyjasnit



veskeré nejasnosti a povinnosti zaméstnavatele i jeho zaméstnance a réizné pravni pohledy a vlastni ndzory podchytit
v pisemném ujednani.

Home-office, Fizeni a kontrola

Pfi vybéru fizeni zaméstnancl pracujicich z domova je vhodné, aby bal zaméstnavatel v potaz také nésledujici
(Martoch, 2012).

Vybér vhodnych kandidata.

Prdce zdomova neni vhodna pro kazdého. Idedini kandidat je zodpovédny, samostatny, komunikativni a asertivni.
Nemélo by mu Cinit potiZze ptat se nebo pozadat o radu nadrizené i kolegy.

Podpora talentu a silnych stranek

IdedIni je vyuzit srozumitelny ndstroj nebo metodu, se kterou zaméstnavatel zaméstnance podrobné obezndmi. Na
jejim zakladé pak mohou jednotlivi zaméstnanci i vedeni hledat cesty, jak se maximdalné doplfiovat a to k prospéchu
vSech stran.

Motivace, nastaveni spravnych ocekavani

Kazdy potfebuje védét, co se od né&j ofekava. Obzvlasté dilezZité jsou terminy a standardizované postupy pro sdileni
pracovnich informaci.

Efektivni komunikace

Je potreba produktivné vyuzivat moderni technologie (e-mail, chat, videokonference, sdileni plochy, komunitni sit) a
byt otevien novym postuplim a stéle se ucit novému.

Davéra a kontrola

Kontrola dllezitych krokd v danych terminech.

Kvalitni systém odménovani

Stejna kritéria odménovani vykonnosti a moznosti rozvoje kariéry pro vSechny zaméstnance, vcéetné home office.
Firemni kultura

Nevyclefiovat zaméstnance pracujici z domova z firemniho zivota. Prevence izolace lidi, kteri pracuji na dalku. Porady,
mitinky, firemni akce, konference, veltrhy aj.

Maximalni vyuziti dostupného softwaru a hardwaru

Podporovat telefonovani pres internet, chat, videokonference, sdileni pracovni plochy a vzdaleny pristup, vytvareni a
sdileni online dokument{ nebo dat, e-learning, webinare, vnitrofiremni komunitni sité a dalsi.

Specifika a vlivy home-office

Michalik & Palecek (2011) uvadi, Ze pfi praci zdomova dochdazi k propojeni pracovniho a soukromého prostredi, coz
klade vyssi naroky na odpovédnost, kterou musi zaméstnanec prijimat z hlediska strukturovani ¢asu pro praci a pro
soukromy zivot. Pokud to zaméstnanec dokdaze, Ize predpoklddat, Ze je zaméstnanec v mensim stresu a tedy méné
ohrozen z pohledu BOZP. Pokud to vsSak nedokaze, pfinese mu to dfive c¢i pozdéji problémy, jak z hlediska plnéni

pracovnich Ukoll, tak i po strénce vlastniho osobniho zivota, resp. vztah( s rodinou (Seiger & Wiese2009). S praci z



domova je spojena také jistd mira socialni izolace, kdy je zaméstnanec vytrzen z déni ve své firmé a to nejen z hlediska
pracovnich vztah(, ale také z hlediska vztahd kolegidlnich (Biron & Veldhoven 2016). Vy$e uvedené m{ze dle vést ke
vzniku psychickych, popf. az zdravotnich komplikaci (Meijman & Mulder, 1998).

Dle zjisténi Birona & Veldhovena (2016) vedou pfrilis silné kontrolni mechanismy k vyssi zatézi, stresu a demotivaci
zaméstnancl pracujicich z domova. Pfi mirnéjsi kontrole jsou naopak zaméstnanci pracujici zdomova soustredénéjsi,
spokojenéjsi a efektivnéjsi nez kdyz pracuji v kancelari.

Zaveér

V sou¢asnosti je pravni Uprava tykajici se doméckych zaméstnancl v Ceské republice pouze velmi kusa.
Zaméstnavatel vsak mUze vychézet z platnych pravnich predpisd BOZP vztahujicich se na vsechny zaméstnance. Je
tedy jen na ném, jak je pouZije. Ridici proces a kontrolni ¢innost by na tuto rychle se rozvijejici problematiku mél
navazat tak, aby dochéazelo k naplnéni spravnych zédsad BOZP i pro zaméstnané v home office.
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