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Abstrakt

Posudzovanie rizik v priemyselnych podnikoch je zdkladnym predpokladom na Uspesnu prevenciu pred vznikom
krizovych javov. V podnikoch, ktoré disponuju s nebezpecnymi latkami je riziko pre zamestnancov o to vyssie aje
potrebné vybranym Specifickym rizikdm venovat dostato¢nd pozornost. Predmetom riesenia daného clanku bude
identifikdcia Specifickych rizik, ktorym sU vystaveni zamestnanci v podnikoch so zameranim sa na psychosocidlne
rizika. Budu uvedené i priklady z praxe zo slovenskych podnikov.
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Abstract

Risk assessment in industrial establishments is a prerequisite for successful prevention of crisis events occurrence. In
establishments that have hazardous substances is a risk for employees and the higher is needed from specific risks
given sufficient attention. This article will be focused on identification of the specific risks faced by employees in
establishments with a focus on psychosocial risks. They will be as also presented practical examples of Slovak
enterprises.
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Uvod

V priemyselnych procesoch sa neustdle zvySujud naroky na vyrobu (kvantitu alebo kvalitu), ktoré vyplyvajd najma z
technologického pokroku, ktory sa vyvija z roka na rok. Hnacim motorom pre tento rozvoj je najma stéle sa zvysSujldca
konkurencia a naroky kladené zdkaznikmi na vystupné produkty a sluzby. So zvySujucim sa pokrokom vsak rastie i
objem hmot a energii v tychto procesoch a riziko vzniku krizovych javov rastie, a tak je potrebné neustdle prijimat
efektivnejSie preventivne opatrenia. Krizové javy vSak slvisia najma so zvysSujicimi sa narokmi na ¢loveka, ktory ako
jeden zo zakladnych ¢lankov pracovného procesu spdsobuje 80% vzniku krizovych javov a pracovnych Urazov. Prave
priemyselna vyroba je zdrojom Urazov ako to je mozné vidiet na obrazku 1.
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Ekonomicki Cinnost” zamestnavatel'a

Obrazok 1 Pocetnost registrovanych pracovnych urazov podla druhu prevazujucej ekonomickej ¢innosti
[1]

Bezpecnost/prevencia sa v niektorych spolo¢nostiach/firmach povazuje za neziskovu ,aktivitu” - manazéri nevidia
potrebu vynakladat finan¢né prostriedky na prevenciu v ¢ase bez krizovych javov az do momentu ked' sa nie¢o stane.
Zaobstaranie a aplikacia preventivnych opatreni v rdmci nebezpecnych technologickych procesov je casto krat
formalneho charakteru a to i na Useku bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci.

Manazment rizik ma svoje pravidld a postupnost pricom jeho zdkladné dve fadzy nazyvame:

= posudzovanie rizik;
= riadenie rizik.

A prave posudzovanie rizik je tym zdkladnym predpokladom na identifikovanie zdrojov, ktoré mézu sposobit pracovné
Urazy a nasledne stanovit preventivne opatrenia aby sa znizila pravdepodobnost a nasledky tohto rizika.

Posudzovanie rizik je zakladnym predpokladom pre vytvaranie Glinnej prevencie v podniku. Zdrojov rizik, ktoré
ohrozuju nielen bezpecnost prace je v sicasnosti mnoho. A preto je ich posudenie ¢asto krat vel'mi zlozité. Do popredia
sa v sucasnosti dostavaju psychosocialne rizikd, ktoré vyznamnym sp6sobom ovplyviuju pracovné prostredie.

Psychosocialne rizika a ich sSpecifika

Psychosocidlne rizikd vznikaju v dosledku zlého planovania, negativhnych pracovnych podmienok, vztahov, Cci



organizacie prace. Faktory, ktoré moézu viest k vzniku psychosociadlnych rizik si napr. nadmerné pracovné zatazenie
(psychické aj fyzické), nejasné Ulohy, nedostato¢né zapojenie pracovnikov do rozhodovania, neistota zamestnancov,
nelcinna alebo nedostato¢na komunikacia, zla organizacie prace, nasilie ¢i obtazovanie. [2]

Problematikou psychosociadlnych rizik sa zaoberaju viaceré vyskumy. Medzi vyznamné patria celoeurdpske prieskumy
ESENER 1 a 2, ktoré prebiehali v rokoch 2009 a 2014. Prieskumy boli realizované agentirou EU-OSHA v eurdpskych
podnikoch a sU zamerané na:

= VSeobecné rizikd v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci (BOZP) a sp6sob ich riadenia;
= Psychosocialne rizika, ako je stres, Sikanovanie a obtaZovanie;

= Stimuly a prekazky tykajlce sa opatreni v riadeni BOZP;

= Participaciu zamestnancov na BOZP [3].

Do prieskumu ESENER 1 bolo zapojenych 28 649 manazérov a 7226 zastupcov zamestnancov BOZP v 31 krajinach EU,
Chorvatsku, Turecku, Nérsku a vo Svaj¢iarsku. Prieskum sa zameriava na riadiace postupy BOZP, ako aj na zapdjanie
zamestnancov do riadenia BOZP. Zo zisteni prieskumu vyplyva, ze podniky uplatiuju formdine opatrenia na rieSenie
vSeobecnych otazok BOZP a psychosocidlnych rizik, ako aj menej formédlne (ad hoc) opatrenia, ato hlavne pri
psychosocialnych rizikdch. Vybrané zistenia prieskumu ESENER 1 [4]:

= Podniky, ktoré neuplatnuju politiku BOZP, pripadne nevykonavaju hodnotenie rizik, ¢i iné opatrenia uvadzaju ako
hlavné dovody ich nepotrebnost alebo nedostatok odbornych znalosti. Je zaujimavé, ze podniky ako hlavnu
prekazku neuvadzaju pravnu zlozitost.

= Hodnotenie rizik sa s vySSou pravdepodobnostou uplatrfiuje v podnikoch, v ktorych maji zamestnancov pre BOZP
a v nebezpecnych odvetviach.

= Viac ako jedna tretina podnikov (hlavne malych) zaddva hodnotenie rizik externych poskytovatelom. Exituju
vyznamné rozdiely v zavislosti od krajiny - v pripade Danska, Spojeného kralovstva, Svédska a Esténska je velmi
nizka miera zaddvania externym poskytovatelom (aj v mensich podnikoch).

= Hlavnymi obavami v oblasti BOZP v eurdpskych podnikoch si nehody, ochorenia a poskodenia podpornej
sustavy, stres a nasilie (hlavne zastrasovanie a obtazovanie).

= Riadenia psychosocialnych rizik je vykonavané cCastejsie v oblasti zdravotnej a socidlnej prace a vo velkych
podnikoch.

= Podniky vo vSeobecnosti rieSia psychosocialne rizika zabezpecenim skoleni a zavadzanim zmien v
organizacii prace. No o psychosocialnych rizikach informovala zamestnancov asi len polovica
respondentov.

= Najvyznamnejsie prekazky riesenia psychosocialnych rizik v podnikoch st vnimana citlivost danej problematiky,
nedostatok povedomia a zdrojov.

= ManaZéri uznavaju, ze Ucast zamestnancov na riadeni BOZP a psychosocialnych rizik je klG¢ovym faktorom.

Medzi dalSie vyznamné zistenia prieskumu patri aj to, ze problematike BOZP sa na Urovni vrcholového manazmentu
Lpravidelne” venuji len asi v40 % skimanych podnikov, pricom sa dany podiel zvySuje Umerne s velkostou
organizéacie. Na druhej strane priblizne 15 % opytanych uviedlo, Ze vrcholovy manazment sa problémami BOZP v rdmci
svojich stretnuti prakticky nikdy nezaoberal. Vyznamnym faktorom je angaZovanost liniovych manaZérov, Co je
povazované za klUcovy faktor UspesSnosti riadenia BOZP. Z prieskumu vyplynulo ich vysoké zapojenie, ktoré je
uvadzané vacSine organizéacii (75 %). NajvysSSie miery zapojenia boli v Taliansku 92 % a Holandsku 90 %. [4] Na
obrazku 2 sU uvedené dbévody organizacii nevypracovania dokumentovanej politiky, systému riadenia ani akcného
planu vyplyvajlce z prieskumu ESENER 1.
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Obrazok 2 D6vody nevypracovania dokumentovanej politiky, systému riadenia ani akéného planu (%,
organizacie EU-27) [4, s. 3]

V rdmci problematiky BOZP boli uvédzané v $tatoch EU-27 najtastejSie vyuzivané sluzby odbornikov v oblasti
bezpelnosti prace, ato 71 %. Vyuzivanie sluzieb v oblasti BOZP a ich percentudlny podiel vo vybranych krajinach je
uvedené v tabulke 1.

KRAJINA

EXPERT (% PRIEMERU EU-
27)

VYSOKY
PODIEL

NiZKY
PODIEL

Expert na bezpecnost prace (71 %)

Taliansko (93 %)

Déansko (15 %)

Slovensko (87 %)

Esténsko (21 %)

Lotyssko (87 %)

Turecko (23 %)

Lekdr pracovného lekarstva (69 %)

Finsko (97 %)

Déansko (13 %)

Madarsko (97 %)

Svajciarsko (13 %)

Belgicko (94 %)

Litva (15 %)

VSeobecny konzultant BOZP (62 %)

Taliansko (86 %)

Turecko (19 %)

Spanielsko (82 %)

Francuzsko (20 %)

Madarsko (80 %)

Grécko (24 %)

Expert ergoném (28 %)

Finsko (77 %)

Grécko (7 %)

Svédsko (68 %)

Madarsko (8 %)




Spanielsko (59 %) Rakusko (11 %)

Svédsko (65 %) Grécko (4 %)
Psycholég (16 %) Finsko (52 %) Litva (5 %)
Déansko (48 %) Turecko (6 %)

Tabul'ka 1 Vyuzivané sluzby v oblasti BOZP [4, s. 5]

Tak ako je uvedené v tabulke 1, na Slovensku (87 %) je naj¢astejsie vyuzivany expert na bezpeénost prace. V celej EU

36 % organizacii uvadza, Zze zadava hodnotenie rizik externym poskytovatelom. No medzi jednotlivymi krajinami sa

Udaje velmi liSia. Pricom vo vSeobecnosti plati, Ze ¢im mensia organizacia, tym vysSia pravdepodobnost zadania

hodnotenia rizik externym poskytovatelom danej sluzby.

Prieskum ESENER 2 bol realizovany v roku 2014 a skimal 49 320 organizacii, ktoré zamestnavajd minimalne 5 osbb.

Do prieskumu bolo zapojenych 36 krajin, EU-28 a Albansko, Island, Cierna Hora, Macedénsko, Srbsko, Turecko, Nérsko

a Svajciarsko. V prieskume sa odrazili aj niektoré zmeny v organizéciach, ktoré nastali pod vplyvom hospodérskych a

socialnych podmienok. 21 % organizacii v EU-28 uvadzaju, Ze viac ako Stvrtinu ich pracovnej sily tvoria zamestnanci vo

veku viac ako 55 rokov. Hlavnymi zisteniami prieskumu ESENER 2 su [5]:

-
-

76 % organizacii EU-28 pravidelne vykonava hodnotenia rizik.

Vacsina opytanych organizacii (90 %) EU-28, ktoré pravidelne vykonavaju hodnotenie rizik, to povazuje za
uzito¢ny spbsob riadenia BOZP.

Medzi hlavné dévody organizacii, ktoré pravidelne nevykonavaju hodnotenie rizik patria, Ze tieto rizika a
nebezpelenstva sl uz zndme (83 % organizacii) a taktiez, Ze neboli zaznamenané Ziadne vacsie problémy (80
%).

90 % organizdcii uvadza, ze maju k dispozicii dokument, v ktorom su popisané povinnosti a postupy tykajldce sa
BOZP (Co sa tyka hlavne vacsich organizacii).

73 % organizécii uviedlo, Ze svojim vrcholovym manazérom a veduicim pracovnikom poskytuju Skolenia o riadeni
BOZP vo svojich timoch.

Ako hlavny dbévod, ktory motivuje podniky na riadenie BOZP je plnenie pradvnych zavazkov. Druhym vyznamnym
stimulom pre ¢innost v oblasti BOZP je splnenie o¢akavani zamestnancov a ich zastupcov.

= Psychosocialne rizikové faktory su vnimané ako problematickejSie nez iné.

Takmer jedna z piatich organizacii, ktoré uviedli Ze Celia Casovej tiesni alebo nutnost prichadzat do styku s
komplikovanymi zdkaznikmi, taktiez uviedli, Ze im chybaju informécie alebo adekvatne néstroje na Ucinné
odstranenie tohto rizika.

Z prieskumu vyplyva, Ze neochota otvorene diskutovat o problematike BOZP predstavuje hlavny problém pri
riedeni psychosocialnych rizik (30 % organizacii v EU-28).

53 % opytanych organizacii uviedla, Ze maju dostatok informacii, ako do hodnotenia rizik zahrnut
psychosocialne rizika.

Najcastejsie vyuzivané sluzby v oblasti BOZP sU uvadzané [5]:

-
-
-
-

Lekar zaoberajlci sa ochranou zdravia pri praci (68 %);

VSeobecny lekdr pre oblast BOZP (63 %);

Odbornici na prevenciu nehéd (52 %);

Psycholégovia - riedenie psychosociélnych rizik (16 % organizacii v EU-28).



Vysledkom vplyvu psychickej zataze a stresu je postupné znizovanie pracovnej vykonnosti, narastajlci vznik chyb a
omylov, Co spbsobuje zlyhanie ludského faktora, zvySuje moznost vzniku Urazu a zraneni, ako aj zmeny prezivania a
spravanie zameraného na dosiahnutie stanoveného ciela sa postupne meni na sprdvanie zamerané na sebaobranu.
Psychosocidlne rizikd maju za nasledok napr. zvysenu Uroven stresu, vyskyt chyb v pracovnom procese, mozu viest k
vaznemu poskodeniu fyzického i psychického zdravia pracovnikov. V rédmci prieskumov ESENER 1 a2 boli

identifikované aj faktory prispievajlice k psychosocialnym rizikdm pri praci (tabulka 2).

RIZIKOVE FAKTORY (EU-27)
ESENER 1

RIZIKOVE FAKTORY (EU-28)
ESENER 2

Nehody.

Nutnost prichddzat do styku s komplikovanymi
zdkaznikmi, pacientmi, ziakmi atd.

Stres suvisiaci s pracou.

Unavné alebo bolestivé pozicie vratane dlhodobého
sedenia.

Ochorenie a poskodenie podporno-pohybovej slistavy.

Opakované pohyby rukou alebo ramenom.

Hluk a vibracie.

Riziko Urazov sp6sobenych strojmi alebo ru¢nym
naradim.

Nebezpelné latky.

Zdvihanie alebo premiestiiovanie ludi alebo tazkého
nakladu.

Nasilie alebo hrozba nasilia, zastrasovanie a
obtaZovanie.

Riziko Urazov vo vozidlach pocas prace.

Casovy stres.

Casova tiesen.

Nutnost prichaddzat do styku s problematickymi
zdkaznikmi, pacientmi, Ziakmi a pod.

Chemické alebo biologické latky.

Zld komunikéacia medzi vedenim a zamestnancami.

Zvysené riziko posmyknutia, zakopnutia alebo padu.

Neistota pracovného miesta.

Teplo, zima alebo sucho.

Z1a spolupraca medzi kolegami.

Silny hluk.

Dlhd alebo nepravidelnd pracovna doba.

Dlhy alebo nepravidelny pracovny cas.

Problémy vo vztahoch medzi vedlicim zamestnancom a
zamestnancom.

Zla komunikacia alebo spolupraca v rdmci organizacie.

Nedostatok kontroly organizacie prace zo strany
zamestnancov.

Neistota zamestnania.

Nejasnd politika l'udskych zdrojov.

Nedostato¢ny vplyv zamestnancov na tempo préce
alebo pracovné procesy.




Diskriminacia (napr. z dévodu pohlavia, veku alebo Diskriminacia, napriklad z dévodu pohlavia, veku
etnického povodu). alebo etnickej prislusnosti.

Tabul'ka 2 Rizikové faktory pritomné v organizacii [4; 5]

Ako najvyznamnejsie psychosocidlne rizika pri praci v organizacidch boli v ramci prieskumov ESENER 1 a2
uvedené: stres suvisiaci s pracou, Casovy stres / Casova tiesen, nutnost prichddzat do styku s problematickymi
zdkaznikmi, pacientmi, ziakmi a pod.

V roku 2012 bola realizovana informacna kampan InSpektoratmi prace v Slovenskej republike a Regionalnymi Uradmi
verejného zdravotnictva v Slovenskej republike zamerand na psychosocidlne rizika pri praci (SLIC 2012). Kampan sa
uskutocnila vo vSetkych ¢lenskych krajindch Eurdpskej Unie. Cielom kampane bolo poukazat na psychosocialne rizika
pri praci a upozornit zamestnavatelov na povinnost pravidelne sa venovat posudzovaniu a eliminacii faktorov
sposobujucich psychosocialne zatazenie pri praci. Kampan bola zamerana na sektory zdravotnictvo (vratane socialnych
sluzieb), hotely a reStaurdcie (sluzby) a podnikovd doprava tovarov. [6] Bolo vykonanych 99 previerok, ato v 39
malych a 60 strednych podnikoch z celého Slovenska. Kampan bola zamerana na zistovanie psychosocialnych rizik:
Casté organizacné zmeny, nejasne formulované ocakavania, pracovné zataZenie, no¢na/zmenova praca, hrozby,
nasilie, vztahy, stres a iné rizikd. Na zaklade skimania v rdmci kampane boli navrhnuté odporidcania zamerané na
elimindciu psychosocialnej zataze pri praci [7]:

Dosledné zaucenie novoprijatych zamestnancov,

Podpora zamestnancov,

Zlepsenie komunikacie medzi zamestnavatelom a zamestnancami,
Eliminacia monoténnej prace,

Obozndmenie zamestnancov s rizikami,

Spravna organizacia prace, efektivne riadenie prace,

Zavedenie skupinovej prace,

Vhodné pracovné podmienky,

Ohodnotenie prace zamestnanca (financ¢né, nefinancné),

Moznost zmenit na urditd dobu pracovné zaradenie,

Vcasné informovanie o narazovej praci,

Pravidelné porady s moznostou hovorit o problémoch na pracovisku, komunikacia,

WOSOTR OSSO OT TR S OWR O oW oW

Vzdeldvanie zamestnancov.

Dalsie odporicania vyplyvajlce z kampane SLIC 2012 pre zamestnavatelov a veducich pracovnikov (manaZérov) [7].

ZABEZPECIT: PREDCHADZAT:
= Hodnotenie rizik. = Néarazovym situaciam.
= Spatnud vazbu. = Nedostatku informécii.

= Skolenia. * Ohrozeniu.



= Informéacie. = Nadcasom.

= Roznorodost prace. = Znevyhodnovaniu.
= Redlne normy prace. = Monoténnosti.

= Pladnovanie. = Konfliktom.

= Jasné ulohy. = Neistote.

= Spokojnost zamestnancov. = Nespokojnosti.

= Otvorenu spolupracu. = Chybdm.

= Socialnu integraciu. = Sikanovaniu.

= Vhodné zlozenie timov. = Nasiliu.

= Diskusie o problémoch. = Staznostiam.

= Pruznost pracovnej doby. = lzolacii zamestnanca.
= Zaskolenie novéacikov. = Nerealnym cielom.

Existuje mnoho metdd a technik zameranych na zvladdanie psychickej zataze a stresu, ako aj ich prevenciu (napr.
dychové cvicenia, relaxa¢né cviCenia, pozitivna imaginacia). Bartlnkova [8] uvadza vSeobecné pravidla zvladania
stresu uvadza:

= Poznanie samého seba a svojich moznosti,

= Naucenie sa ovladat svoje emdcie,

= Stanovovat si redlne a dosiahnutelné ciele,

= Rozpoznat rézne stresory a odhadnut stresovu situaciu, ktord by mohla nastat,

= Vcas rozliSovat podstatné od menej podstatného i ovplyvnitelné od neovplyvnitelného,
= Prijat problémy a nedat sa odradit,

= Upravit si Zivotny Styl, dostato¢ne relaxovat,



= Pouzivat antistresové techniky, uplatnovat asertivne spravanie,
= Pohybova aktivita, venovat sa aj svojim zaujmom.

Zaver

V sucasnosti sa psychosocidlne rizikd ukazuju ako jeden z najalarmujicejsich problémov nie len pre zamestnancov, ale
i zamestndvatelov. Ich negativne dopady ovplyvhuju zdravie zamestnancov i ekonomickud stranku podniku. Postdenie
takychto rizik je nie len Casovo, ale i obsahovo naro¢né, pretoze ludsky faktor je v mnohych ohladoch odliSny od
zamestnanca k zamestnancovi. Vyznamné psychosocidlne rizikd sU napr.: zl& komunikdcia a spoluprdca medzi
vedenim a zamestnancami, ako aj medzi kolegami, klientmi, neistota pracovného miesta, celkovo stres suvisiaci s
pracou, ¢asovy stres. Dolezité je zameriavat sa na zvladanie a hlavne na prevenciu situdcii, ktoré by viedli k stresu, ci
inym psychosocialnym rizikdm, a to na drovni jednotlivca (sebariadenie), ako aj zamestnavatela (podniku), ktory by
mal zabezpecdit adekvatne pracovné podmienky na vykonavanie prace.

Prispevok vznikol ako jeden z vyskumnych vystupov projektu VEGA ¢. 1/0749/16 ,,Posudzovanie a riadenie
rizik priemyselnych procesov z pohladu integrovanej bezpecnosti v podprahovych podnikoch*
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