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dotaznikova Setreni informacni potreby vysledky znalosti znalostni systémy

Abstrakt

Clanek predstavuje vysledky dotaznikového 3Setfeni, které bylo realizovédno v rémci projektu ,Rozvoj znalostnich
systémd BOZP jako vyznamného nastroje pro prevenci rizik”, ktery od roku 2015 resi Vyzkumny Ustav bezpecnosti
prace, v.v.i. Setfeni bylo zaméfeno na ziskani pfedstavy o informacnich potfebach odborné a laické verejnosti v oblasti
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci. Monitoring informacnich potreb je stéZejni z hlediska tvorby obsahu znalostniho
systému BOZP, jehoz tvorba je cilem zminéného projektu.
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Abstract

The article presents results of a survey that was carried out in the framework of the project "The development of
knowledge-based OSH systems as an important tool for risk prevention", which has been solved by the Occupational
Safety Research Institute since September 2015. Survey was focused on getting ideas about the information needs of
professionals and the general public in the area of occupational safety and health. Monitoring information needs is
crucial in terms of content development of knowledge OSH system, which is the goal of this project.
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Uvod

Cilem projektu TBO3MPSVO007 ,Rozvoj znalostnich systémi BOZP jako vyznamného ndstroje pro prevenci rizik”, ktery
od zaf roku 2015 fesi Vyzkumny Ustav bezpe&nosti prace, v.v.i., za finanéni podpory technologické agentury CR
(program BETA), je vytvoreni znalostniho systému, ktery bude efektivhé shromazdovat, zpracovavat, spravovat a
prezentovat znalosti z oblasti prevence rizik a BOZP s vyuzitim modernich informacnich a komunikacnich nastrojd (dale
jen ICT). V ramci projektu jsme se zamérili na informacni technologie typu open-source. Jednim z dil¢ich cil& projektu
bylo zmonitorovat informacni potfeby odborné a laické verejnosti na jedné strané, a na strané druhé zmonitorovat také
potfeby statni spravy, zejména z fad pracovnikd MPSV, Rady vlady pro BOZP, CMKOS a daléich zainteresovanych
partnerskych organizaci (budouci uZivatele vysledkd), nebot obsah znalostniho systému je stéZejni pro jeho Uspésné

vvvvv

Problematika znalosti, znalostniho managementu i jeho podpora informacnimi technologiemi je stadle zajimavé téma, o
kterém byla sepséna jiz celd rfada publikaci, odbornych ¢lankd a studii. Znalost je v souc¢asném svété strategickym
zdrojem pro v3echny podnikatelské aktivity a ekonomicky rozvoj organizaci. Uspé3nost celého procesu zavedeni
znalostniho managementu v organizaci do znac¢né miry zdvisi na Udrovni pouzité informacni technologie, resp.
softwarovych nastrojich, které jsou pro podporu znalostniho managementu k dispozici. Podle Cetnych publikovanych
zkuSenosti i nasich Setreni, které jsme realizovali v ramci jinych projektd, mlze znalostni management velice
zefektivnit jak praci s dokumenty, a to zejména s jejich obsahem, tak praci s lidmi, a pfispét k pfirozenému propojeni
obou téchto soucasti.

Metody

Cilova skupina, kterd zahrnuje odbornou vefejnost, malé a stfedni podniky a OSVC, byla oslovena prostfednictvim
oborového portalu BOZPinfo.cz (dostupny na http://www.bozpinfo.cz), kde takovdato Setfeni byla jiz dfive Uspésné

realizovdna (napf. mezi poslednimi k otdzkdm legislativy). Zaroven jej do svych emailovych schrdnek obdrzeli
odbératelé e-mailového zpravodaje portdlu BOZPinfo.cz. Posledni mési¢ni statistiky portdlu BOZPinfo.cz vykazuji
navstévnost pres 26 tisic navstévnikd, z toho je priblizné 2 400 takovych, ktefi se na portal vraceji pravidelné. Jedna se
o urcitou Cast cilové skupiny, ktera mé svoji specifickou roli na poli bezpec¢nosti a ochrany zdravi v nasi ekonomice.
Proto bylo vhodné tuto formu vyuzit k ziskani potfebnych informaci, ndmétl a zkusenosti.

Soucasné byl G&astnikim vybranych vzdélavacich kurzl, konanych v rdmci VUBP, v.v.i., rozeslan adresné e-mail se
stru¢nou informaci o probihajicim on-line dotaznikovém Setfeni a Zadosti o zapojeni se.

| tady je treba zd0raznit vyznam nazor( téchto respondentll, ktefi nasledné pri vykonu své prace ovliviuji ndzory a
postoje a predavaji informace k oblasti BOZP o¢ekdvanym budoucim cilovym uzivatelim znalostniho systému.

Vysledky

Z hlediska vécného obsahu se otdzky prizkumu zaméfily na to, jak respondenti vnimaji problematiku prevence rizik a
BOZP z pohledu dostupnosti a potfebnosti informaci a jejich zdrojd. Prvni sada otdzek byla zamérena pro statistické
vyhodnoceni na to, kde plsobi potencidlni respondenti a jakou délku praxe v BOZP maji. Dalsi ¢ast byla vénovéana
pravé informac¢nim zdrojdim, typdm informaci a potfebdm. DalSim okruhem otdzek byla zjistovana forma a zpUsob
ziskdvani potrebnych informaci, tedy pouzivané technologie, sluzby, formy prezentace informaci. Dotaznik byl
dostupny pres portadl BOZPinfo.cz 3 tydny (11. Gnora - 2. brfezna 2015) a vyplnilo jej 308 respondentl. Z hlediska
velikosti je vzorek pomérné maly a vysledky tak maji predevsim orienta¢ni hodnotu. Poskytuji vychodisko pro dalsi
pripadnd hlubsi Setreni o identifikaci informacnich potreb jednotlivych skupin pracovnikd v oblasti BOZP a pracovnich


http://www.bozpinfo.cz

rizik.

Nejpocetnéjsimi respondenty byly zaméstnanci strednich a velkych podnikl (177 respondentd), podstatné méné jich
bylo z malych podnikd (41 respondentd) a osob samostatné vydéle¢né ¢innych odpovédélo 77 (dale jen OSVC). Nejvice
respondentd pak reprezentovalo sekundarni sektor (58,4%) a terciarni sektor - sektor sluzeb (32,8 %).
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Graf ¢. 1: Zastoupeni respondentd podle velikosti podniku (zdroj: vlastni Setreni)

Délka praxe, kterou méli respondenti v oblasti BOZP, byla nejvice v rozmezi od 5-10 let (30,2%) a od 11-20 let (29,5%).
Je tedy zfejmé, Ze se jednalo o zkuSené zaméstnance, ktefi v rdmci své profese musi resit i otdzky spojené s
pozadavky BOZP.

1 | ostatni;
ZASTOUPENI RESPONDENTU 13:4.29

250a vice;
119; 38,6% osVveC;77;

1-19; 25;
81%

20 - 49; 16;

50 - 249; 58; 5,2%

18,8%

Graf ¢. 2: Délka praxe respondentd v oblasti BOZP (zdroj: vlastni Setreni)

Nasledujici graf (graf ¢. 3) zndzorfiuje, jak se respondenti ztotozhovali s navrzenymi nézory a tvrzenimi ohledné
vyhleddvani relevantnich informaci o BOZP a prevenci rizik. Z odpovédi vyplynulo, Ze pro respondenty je nutnosti
orientovat se v problematice BOZP, znat legislativu a z ni vyplyvajici povinnosti. Pozitivni je, ze vétSina respondentd
potiebné informace v prostredi Internetu nachazi a malokdy se stane, Ze se k informacim nejsou schopni dostat. A
naprostéd vétsina jich pouzivd nové moderni technologie a sluzby. Pfes 60% respondentl navstévuje oborovy portal
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BOZPinfo.

Z odpovédi vyplyva a pro potrfeby nasSeho projektu je to motivace, Ze respondenti maji zdjem o moznost sdileni
zkuSenosti, znalosti a uvitali by diskusni prostor, kde by k volné vyméné znalosti dochazelo. Zaroven by uvitali systém,
ktery by poskytoval reseni néjakého problému z oblasti prevence rizik prostfednictvim prezentace konkrétnich pripadd
z praxe. Vznik znalostniho systému, ktery by tyto potreby pokryval, by vétsSina respondentl ocenila.
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Graf ¢. 3: Nazory a tvrzeni respondentd, tykajici se jejich informovanosti z oblasti BOZP (zdroj: vlastni Setreni)

Respondenti prlizkumu vyuZzivaji ke své praci modernich informacni a komunikacni technologie. Naprosta vétsina jich
pravidelné vyuziva stolni pocdita¢ nebo notebooky a netbooky, pripadné chytré mobilni telefony. DllezZité je i pripojeni k
Internetu. Pomérné malé mnozstvi respondentd vyuziva socialni sité.

. °j ostatni;
ZASTOUPEN|I RESPONDENTU 13;4,2%

250a vice;
119; 38,6% osVC;77;

1-19;25;
8,1%
50 - 249; 58; 2040 1%
18,8% 2%

Graf ¢. 4: Pouzivana zarizeni, sluzby, technologie (zdroj: vlastni Setreni)
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Respondenti stravi vyhleddvanim relevantnich informaci nejcastéji v priméru 5 hodin tydné (56,2%), u pétiny
respondentl to pak bylo v priméru 10 hodin tydné. Vice ¢asu se vyhledavani informaci vénuje kolem 7% respondentdi.
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Graf ¢. 5: Cas respondentl vénovany vyhledavani informaci o BOZP (zdroj: vlastni $etfeni)

Jedna z otdzek byla vénovana tematickym okruhdm z oblasti prevence rizik, z niz jsme chtéli zjistit, o které oblasti maiji
respondenti nejvice zdjem. Respondenti mohli vybirat i vice oblasti a faktem je, Ze vybér zdaleka nepostihl celou skalu
probléma, které je nutné v praxi BOZP resit. Nicméné z odpovédi vyplynulo, ze respondenti maji nejvice zdjem o
problematiku ochrany zdravi, hygienu prace a pracovni Urazy, dale samozrejmé legislativu, oblast rizeni BOZP v
podniku, technickou bezpec¢nost a bezpecnost strojd a zafizeni a informace tykajici se vzdélavani a skoleni v BOZP.
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Graf ¢. 6: Preferované oblasti BOZP z hlediska uZivatelského zajmu (zdroj: vlastni Setfeni)
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Jedna z poslednich otdzek byla vénovana zdrojim informaci, které respondenti nejastéji pouzivaji. Jednoznacné se
jedna o legislativu, tedy vyhledavani informaci pfimo v zdkonech, vyhldskach, nafizenich apod., ddle je to Internet a v
neposledni fadé jsou to Skoleni a vzdélavaci kurzy v oblasti BOZP. Vice jak polovina respondentd také uvedla, Ze
zdrojem je i osobni zkuSenost, tedy predesla zaméstnani, konzultace s odborniky a kolegy apod.
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Graf ¢. 7: Zdroje informaci, ze kterych respondenti ¢erpaji informace z oblasti BOZP (zdroj: vlastni Setreni)

Zaveér

Realizované Setreni bylo soucasti druhé etapy projektu a mélo resiteldm poskytnout podrobné;jsi predstavu o tom, jaké
informacni potfeby maji potencidlni uzivatelé budouciho znalostniho systému. Z vysledk( vyplyvd, ze odborna i laicka
verejnost pouzivd k vyhleddvani informaci o BOZP Internet a dafi se ji nachdzet potfebné a relevantni informace a
znalosti. Otédzkou zlstdva vérohodnost ziskanych informaci. Internet je rozhodné jednim z nejcastéji pouzivanych
zdrojQ, ale vzdy by si mél uzivatel ovérit ziskanou informaci a vyuzivat ovérené zdroje.

Z Setfeni a volnych odpovédi, kde méli respondenti moznost na zavér doplnit své odpovédi i verbalné, jednoznacné
vyplynulo, ze lidé maji zdjem o prehledné a aktudIni informace o legislativé a z ni vyplyvajicich povinnosti pro vsechny
typy podnikd i OSVC. Déle pak stoji o konkrétni priklady z praxe, ukdzky spravné praxe a o moznost sdilet a
komunikovat své znalosti, diskutovat nad konkrétnimi pripady a problémy, ovéfit si realizovana reseni s dalSimi
odborniky. Pro tvorbu znalostniho systému jsou tyto potreby stézejni a motivuji k tvorb& vhodného, uzivatelsky
privétivého systému, ktery potreby lidi z praxe pokryje.

U tvorby a implementace vs$ech informacnich i znalostnich systémd je obsah nesmirné dllezity a stoji na ném jejich
Uspésnost. Je nezbytné udrZovat systém aktualizovany, musi reagovat na potfeby uzivateld a mél by byt schopen
reagovat na nové trendy v oblasti sdileni znalosti.

Poznamky

Tento prispévek vznikl v rdmci projektu TBO3MPSVO007 ,,Rozvoj znalostnich systémd BOZP jako vyznamného néstroje
pro prevenci rizik“, fesi Vyzkumny Gstav bezpeénosti prace, v.v.i., za finanéni podpory Technologické agentury CR
(program BETA).
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