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Abstrakt

Spokojenost s celkovym pracovnim Zivotem je jednoduchym subjektivnim indikatorem kvality pracovniho Zivota, ktery
v sobé propojuje oblast prace s kvalitou Zivota jako takového. Text predstavuje a analyzuje jeho zakladni vysledky z
empirického $etfeni ekonomicky aktivni populace Ceské republiky, které prob&hlo na prelomu kvétna a ¢ervna 2014,
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Abstract

Satisfaction with general working life is a simple subjective indicator of the quality of the working life, which interfaces
the area of work with the overall quality of life. The text presents and analyses its basic results from an empirical
survey of economically active population of the Czech Republic, which occurred in May and June of 2014.
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V poloviné roku 2014 prob&hl mezi ekonomicky aktivni populaci Ceské republiky vyzkum zaméfeny na kvalitu
pracovniho sivota.ll] Vjeho rdmci byla vSem respondentlim poloZzena otazka zkoumajici spokojenost s celkovym
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pracovnim sivotem, 1] ktera tuto spokojenost méfila prostrednictvim ciselné jedenactibodové Skdly se slovné
definovanymi krajnimi kategoriemi.

Spokojenost s celkovym pracovnim zivotem je jednoduchym subjektivnim indikadtorem, ktery na nejobecnéjsi Urovni
muUze mérit kvalitu pracovniho Zivota. Kvalitu pracovniho Zivota chdpeme jako obecnéjsi kategorii, do niz jako jeden z
jejich klicovych aspektl spadé pracovni spokojenost, pricemz kvalita pracovniho zivota je zdroven podrazena Sirsimu
komplexu celkové kvality sivota,lV] s niz je propojena vice nez pouhd pracovni spokojenost, kterou obvykle vyjadfuje
spokojenost se sou¢asnym zaméstnanim V] [Vinopal 2011, Cervenka 2015].

v Vs

Ze spokojenost s celkovym pracovnim Zivotem predstavuje takovy indikator méfici pravé kvalitu pracovniho Zivota jako
obecnéjsi kategorii stojici mezi celkovou kvalitou Zivota a spokojenosti s praci, otom podrobnéji pojedndva stat
[Cervenka 2015], v niz byly analyzovany miry korelace mezi rliznymi veli¢inami spojenymi s kvalitou Zivota nebo se
sou¢asnym zaméstnanim, méfenymi v radmci KPZ 2014. Ztéto analyzy vyplynulo, Z?e spokojenost s celkovym
pracovnim Zzivotem je na jedné strané zretelné oddélena od celkové spokojenosti s zivotem, na druhé strané ze je
oddélena i od spokojenosti vazané na soucasné (hlavni) zaméstnani, pficemz je na celkovou spokojenost s Zivotem i na
spokojenost se vdemi dil¢imi aspekty kvality Zivota mimo oblast prédce vdzdna podstatné silnéji, nez pouha spokojenost
se soucasnym hlavnim zaméstnanim, coz ukazuje, ze obé tyto roviny spokojenost s celkovym pracovnim zivotem
preklenuje a navzajem propojuje [Cervenka 2015]. V tomto textu se zaméfime podrobnéji na samotné vysledky
Setfeni, na to, jak jsou lidé spokojeni se svym celkovym pracovnim zivotem v porovndani s jinymi aspekty Zivota a jak a
podle ¢eho se jejich spokojenost v daném pripadé diferencuje.

Jak ukazujf vysledky v grafu 1, v pohledu na celkovy pracovni Zivot mezi ekonomicky aktivnimi ob¢any Ceské republiky
celkem jednoznacné prevlada spokojenost nad nespokojenosti. Primér na prepoctené Skale od 1 do 111 ¢inil 7,69,
pricemz podil téch, ktefi se zaradili do Casti skaly na strané pdlu ,naprosto nespokojen”, dosahoval Urovné necelé
pétiny (18,8 %) a naopak hodnoty reprezentujici na skdle vice ¢i méné prevazujici spokojenost zvolily témér tri Ctvrtiny
(73,1 %) dotazanych, pricemz neceld desetina (8,9 %) vyjadrila v tomto ohledu naprostou spokojenost.

Graf 1: Spokojenost s zivotem celkové a s jeho vybranymi aspekty a spokojenost se soucasnym zaméstnanim (%,
pramér)[viil
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Pozn.: Polozky reprezentujici diléi aspekty kvality Zivota jsou v grafu fazeny sestupné podle vysSe priméru, jehoZ
hodnota je u kaZzdé polozky uvedena v zdvorce. V Setfeni pouzitd symetrickd numericka jedenéctibodova Skala od -5 do
+5 se stfedem v 0 byla v souboru precislovana na skélu od 1 do 11 se stifedem 6.

Zdroj: KPZ 2014, CVVM SOU AV CR, v.v.i., 19. 5. - 23. 6. 2014, 2029 respondent(i z ekonomicky aktivni populace CR ve
véku 18-64 let, kvdtni vybér, osobni rozhovor tazatele s respondentem.

Na druhou stranu z vysledkd v grafu 1 je ale zfejmé ito, Ze spokojenost s celkovym pracovnim Zivotem je nizsi, nez
spokojenost s ostatnimi zkoumanymi dil¢imi aspekty zZivota a Ze jako jedind ze zkoumanych dil¢ich oblasti Zivota
zaostdva i za spokojenosti s Zivotem celkové. Zaroven je spokojenost s celkovym pracovnim zivotem zretelné nizsi nez
spokojenost se sou¢asnym hlavnim zaméstnanim.

Samotny fakt, ze spokojenost s celkovym pracovnim Zzivotem je nizsi nez spokojenost s mimopracovnimi slozkami
Zivota, neni nijak prekvapujici. Jakkoli totiz prace mlze byt i zdrojem potéSeni a dalSich prinosl fakticky zvysujicich
kvalitu Zivota v subjektivnim i objektivnim vyjadfeni,Vllll ve své podstaté vzdy jde v ekonomickém smyslu slova o
viceméné nutny naklad Zivota, ktery je potencidlnim zdrojem napéti a nespokojenosti. Lidé primarné pracuji proto, aby
ziskali obZivu pro sebe a pro svoji rodinu, pricemz do této aktivity museji investovat svij ¢as a své sily, jez by mohli
travit a utratit ijinak a ze svého Uhlu pohledu obvykle prijemnéji nez praci. Prace sice kromé finan¢niho, potazmo
materidlniho zabezpeceni nezbytného k uspokojovani zakladnich fyziologickych a dalsich potreb jednotlivce a jeho
domacnosti poskytuje prostor a prilezitost k tomu, aby clovék ziskal respekt a uznéani, zaclenil se do spolec¢nosti,
navazoval pratelské vztahy s jinymi lidmi, uplatnil své schopnosti, kreativitu i ambice a dal svému Zivotu urcitou napln i
rad, coz mlze byt dosti vyznamné pro psychickou pohodu a sebelctu individua, ale pro vétsinu lidi, kteri nejsou
patologickymi workoholiky nebo ktefi nemaji to Stésti, Ze jejich prace je zaroven jejich zdlibou, kterd jim poskytuje
vrcholné zazitky uspokojujici jejich existencni, dusevni potreby (sebe-transcendence a sebe-aktualizace v pojeti
Maslowa [1943, 2014]), coz nemusi byt nutné zalezitost jen umélcd, vrcholovych sportovcl, védct a podobnych
profesi, jsou tyto faktory rddové méné vyznamné, respektive stojici az v druhém sledu.l*] sama prace pritom mize
byt a také cCasto je i zdrojem negativnich faktord, jako je fyzicka i psychické Unava, vypéti, stres, nemoci z povolani a
podobné, coz tuto okolnostmi viceméné vnucenou sféru Zivota pfirozené cini méné uspokojivou v porovnani s
ostatnimi oblastmi.

Skutecnost, Zze spokojenost se sou¢asnym zaméstnanim vyznéla ponékud Iépe nez spokojenost s celkovym pracovnim
zivotem, pak mize souviset s tim, ze do spokojenosti s celkovym pracovnim Zivotem jakozto obecnéjsi kategorie se
ponékud vice promitaji eventuadlni treci plochy a konflikty mezi pracovnim a mimopracovnim zivotem, respektive
dopady prace na celkovou kvalitu zivota a na ty jeji aspekty, které lezi mimo pracovni oblast. O tom svédd¢i podstatné
silnéjsi korelaéni vztah mezi spokojenosti s celkovym pracovnim zivotem a spokojenosti s mimopracovnimi aspekty
Zivota i spokojenosti s zivotem celkové, neZ je tomu v pfipadé spokojenosti se sou¢asnym zaméstnanim [Cervenka
2015]. Kromé toho oproti spokojenosti se souc¢asnym hlavnim zaméstnanim do spokojenosti s celkovym pracovnim
zivotem se relativné v;’/znamnéjim promitaji ty dil¢i aspekty prace, které jsou vice spojeny s mimopracovnim zivotem,
jako napr. vztahy s kolegy a chovani nadrizenych, ¢as na rodinu i na sebe, ale ifinan¢ni odménovani a nefinancni
vyhody, jez se promitaji do Zivotni Urovné, zatimco ponékud do pozadi ustupuji ty aspekty, které se tykaji samotného
hlavniho zaméstnani a jeho bezprostredni atraktivity pro respondenta, jako zajimavost prace, jistota zaméstnani nebo
charakter pracovniho poméru [Cervenka 2015].

Podrobnéjsi analyza vysledkl na zakladé tridéni podle sociodemografickych a jinych charakteristik u otdzky zjistujici
spokojenost s celkovym pracovnim zivotem ukézala v tomto ohledu existenci vyraznych rozdild z hlediska sou¢asného
zameéstnani a odvétvi. Z hlediska souc¢asného zaméstnani je spokojenost s celkovym pracovnim Zivotem vyrazné vyssi
mezi zdkonodarci a fidicimi pracovniky (priimér 8,79), specialisty (primér 8,53) a technickymi a odbornymi pracovniky



(pr@mér 8,30), zatimco mensi spokojenost vyjadrovali pracovnici ve sluzbach a prodeji (prdmér 7,46), obsluha stroji a
zafizeni nebo montéfi (prdmér 7,22), kvalifikovani pracovnici v zemédélstvi, lesnictvi a rybarstvi (prdmér 6,77) a
pomocni a nekvalifikovani pracovnici (prdmér 6,18). Odvétvové ke spokojenéjsim s pracovnim zivotem patfi pracovnici
z vyroby a rozvodu elektfiny, plynu a vody (prdmér 8,42), z bankovnictvi, pojistovnictvi a finan¢niho zprostredkovani
(pr@mér 8,40), z ¢innosti v oblasti nemovitosti, prondjmu strojd a pfistroji, vyzkumu a vyvoje ¢i poradenstvi (prdmér
8,52), z verejné spravy, obrany a povinného socidlniho zabezpeceni (prdmér 8,26), ze vzdélavani a Skolstvi (primér
8,22), ze zdravotni a socidlni péce a veterinarni ¢innosti (prdmér 8,52), naopak méné spokojeni jsou lidé pracujici v
zemédélstvi, myslivosti a lesnim hospodarstvi (primér 7,13), v téZbé nerostnych surovin (primér 6,53), ve
zpracovatelském priimyslu (priimér 7,43), ve stavebnictvi (prdmér 7,29), v obchodu, opravé motorovych vozidel a
spotfebniho zbozi (prdmér 7,36), v ubytovani a stravovani (priimér 7,13) a v ostatnich verejnych, sociélnich a osobnich
sluzbach (prdmér 7,48).

Vyrazné rozdily se objevuji také zhlediska jinych charakteristik samotné ekonomické aktivity. Podstatné
spokojenéjsimi jsou napr. lidé, ktefi svou ekonomickou aktivitu vykonavaji jako samostatné ¢inni bud' vylu¢né (primér
8,45), nebo v kombinaci s néjakym zaméstnaneckym pomérem (pr@imér 8,30), neZz ti, kdo pracuji pouze v
zaméstnaneckém pomeéru (prdmér 7,53). Podobny vysledek poskytuje obdobné ¢lenéni z hlediska souc¢asného hlavniho
zaméstnani: ti, kdo v ném plsobi jako samostatné cinni, dosahuji v priméru spokojenosti s celkovym pracovnim
zivotem na Urovni 8,44, zatimco mezi zaméstnanci to je 7,56.

Vyznamnym diferenciac¢nim faktorem je i pracovni rezim. Vezmeme-li v potaz ty, kdo ve svém hlavnim zaméstnani
pracuji jako zaméstnanci, mizeme vidét podstatné vyssi spokojenost mezi témi, kdo maji pruznou pracovni dobu
(pr@meér 8,10), nez mezi témi, kdo maji pracovni dobu pevné stanovenou (priimér 7,41). Zajimavé pfitom je, ze mezi
témi, kdo ve svém hlavnim zaméstnani plsobi jako samostatné ¢&inni, je tomu naopak, kdyz vyssi spokojenost s
celkovym pracovnim Zivotem zde vykazuji lidé s pevnou pracovni dobou (prdmér 8,92) oproti tém, ktefi svoji pracovni
dobu oznaduji za pruznou (priimér 8,34). To je ovéem patrné dano ponékud odlisnym chapanim ,pruznosti“ pracovni
doby mezi obéma kategoriemi, kdyz v pfipadé zaméstnancl jde obvykle o prizplsobeni pracovni doby potfebam
zaméstnance, zatimco u samostatné ¢innych jde spiSe o prizplisobovani pracovni doby potfebdm zadkaznika, takze
pruznost Ize v tomto pripadé chapat spiSe jako viceméné nechténou nepravidelnost pracovni doby. Tomu do znacné
miry odpovidaji i rozdily z hlediska toho, zda je pracovni doba standardni a pravidelnd, nebo zda prace probihd ve
sménovém rezimu nebo v turnusech, kde se spokojenost s celkovym pracovnim zivotem diferencuje obdobné mezi
zaméstnanci i samostatné ¢innymi. Celkové ti, kdo maji pracovni dobu standardni a pravidelnou bez smén a turnus(,
jsou relativné spokojenéjsi (primér 7,92), zatimco u lidi pracujicich na smény (primér 7,48), v turnusech (priimér
7,49), pripadné v ¢asté kombinaci turnusového asménového rezimu (prlimér 7,34) je spokojenost s celkovym
pracovnim Zivotem nizsi.

Spokojenost s celkovym pracovnim Zivotem stoupd se vzdéldnim respondenta. Mira korelace vyjadrend
Spearmanovym koeficientem poradové korelace (SR) dosahuje Urovné 0,254, v priméru mezi dotdzanymi se
zakladnim vzdéldnim spokojenost ¢inila 6,24, u vyucenych a lidi se stfednim vzdéldnim bez maturity je primér
spokojenosti s celkovym pracovnim Zivotem 7,241y maturantaXill 7,04 a mezi vysokoskoldky a lidmi s vysSSim
odbornym vzdélanim 8,57. Vedle toho se u lidi s maturitnim a vysokoSkolskym, pfipadné vySSim odbornym vzdélani
objevuje i pomérné vyrazny rozdil z hlediska toho, zda doty¢ny vykonavé préci, kterd Grovni svych kvalifika¢nich
pozadavk( odpovida jeho nejvys$imu vzdélani. Mezi dotdzanymi, ktefi vykonavaji praci neodpovidajici Grovni jejich
nejvyssiho ukonceného vzdélani, je spokojenost nizsi (viz tabulku 1). S rozdily s hlediska vzdélani a kvalifika¢ni Grovné
prace pak do jisté miry souvisi i rozdil ve spokojenosti s celkovym pracovnim zivotem mezi témi, kdo byli v minulosti
nedobrovolné nezaméstnani (prdmér 7,01), a témi, kdo vlastni zkuSenost s nedobrovolnou nezaméstnanosti nemaiji
(prdmér 8,13), byt i pfi kontrole vzdélani zUstavaji rozdily patrné.



Tabulka 1: Spokojenost s celkovym pracovnim Zivotem podle Urovné dosazeného vzdélani a podle souladu kvalifikaénf
Urovné prace a dosazeného vzdélani ¢i zkusenosti s nedobrovolnou nezaméstnanosti (priméry)

Prace Prace Byl Nebyl
odpovida neodpovida nezaméstnany nezaméstnany
kvalifikaci kvalifikaci

Zakladni véetné 6,24 - 5,64 7.47
nedokonceného

Stredni bez maturity 7,21 7,32 6,89 7,54
a vyuceni

Stifedni s maturitou 8,14 7,47 7,33 8,33
Vysokoskolské, 8,71 7.79 8,01 8,70
vyssi odborné

Zdroj: KPZ 2014, CVVM SOU AV CR, v.v.i., 19. 5. - 23. 6. 2014, 2029 respondentl z ekonomicky aktivni populace CR ve
véku 18-64 let, kvdétni vybér, osobni rozhovor tazatele s respondentem.

Celkem prirozené spokojenost s celkovym pracovnim Zzivotem roste spolu s ¢istym osobnim mési¢nim prijmem
(SR=0,344), potazmo s pfijmem z hlavniho zaméstndni (SR=0,342), ajesté silnéji je spjata se subjektivnim
hodnocenim Zivotni Urovné domdcnosti respondenta (SR=0,554). Kromé toho, ze silné koreluje se spokojenosti s
zivotem celkové (SR=0,619), vykazuje silny vztah zejména ke spokojenosti s psychickou pohodou (SR=0,517),
spokojenosti se sladénim pracovniho Zivota s rodinnym Zivotem, osobnim Zivotem a se vztahy s prateli (SR=0,482) a
spokojenosti s osobnim Zivotem véetné volného &asu pro sebe, své zajmy a zaliby (SR=0,476). Vedle zfetelné korelace
se spokojenosti se zdravim (SR=0,364) se v Setfeni objevuje vyznamny rozdil mezi témi, kdo podle vlastniho vyjadreni
v soucasnosti nemaji zdravotni problémy (primér 8,03), a témi, kdo naopak maji kratkodobé (priimér 7,38) ¢i dokonce
dlouhodobé (priimér 6,90) zdravotni potiZze. Z hlediska véku, ani z hlediska pohlavi se pfitom vyznamny rozdil neobjevil.
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[iii] Znéni otazky: ,Do jaké miry jste nespokojen nebo spokojen se svym celkovym pracovnim zivotem?“ Moznosti
odpovédi: ¢iselné hodnoty na Skale od -5 do +5, kde -5 znamend ,naprosto nespokojen” a +5 znamena ,naprosto
spokojen”.

[iv] V Setfeni KPZ 2014 celkovou kvalitu Zivota reprezentoval klasicky indikdtor SWB (subjective well-being), tj.
spokojenost s zivotem mérend obdobné jako spokojenost s celkovym pracovnim Zivotem na jedenactibodové Skale s
definovanymi krajnimi kategoriemi.

[v] U téch, kdo maiji vice pracovnich aktivit, se jako rozhodujici bere to zaméstndni, které sdm respondent povazuje za
hlavni.

[vi] P8vodni hodnoty symetrické Skaly spokojenosti od -5 do +5, jez byly takto zvoleny z metodologickych dlvodi
[Cervenka 2015], byly v datovém souboru preéislovany na kladné hodnoty od 1 do 11 s cilem vyhnout se komplikacim,
jez vznikaji pri pocetnich operacich se zdpornymi hodnotami ¢i s nulou.

[vii] Znéni otdzek: ,Kdybyste mél zhodnotit svou celkovou Zivotni spokojenost v této dobé, kam byste se umistil na

Skale v rozmezi od -5, coZz znamend naprosto nespokojen, po +5, coz je naprosto spokojen?*
»,Do jaké miry jste nespokojen nebo spokojen se svym celkovym pracovnim zivotem?*
»,Do jaké miry jste nespokojen nebo spokojen se svym rodinnym nebo partnerskym Zivotem?*“

,Do jaké miry jste nespokojen nebo spokojen se svym osobnim zivotem, kam radime volny cas pro sebe, zajmy a
zéliby, atp.?"

,Do jaké miry jste nespokojen nebo spokojen stim, jak se Vam dafi udrzovat své vztahy s prateli, zndmymi,
vzdalenéjsi rodinou?”

A do jaké miry jste nespokojen nebo spokojen s tim, jak se VAm toto vSe - prace, rodina, osobni Zivot a vztahy s
prateli - dari skloubit dohromady?“

,Do jaké miry jste nespokojen nebo spokojen se svym zdravim, zdravotnim stavem?*
»Jak byste zhodnotil svou soucasnou celkovou psychickou pohodu?”
,Do jaké miry jste celkové nespokojen nebo spokojen se svym soucasnym hlavnim zaméstnanim?*

[viii] Zde lze pfipomenout notoricky znamou Maslowovu pyramidu potfeb [Maslow 1943, 2014], jez mohou byt vletné
téch nejvyssich prfimo &i nepfimo uspokojovany a naplfiovany pravé v oblasti pracovniho Zivota.

[ix] To dokladaji i vysledky vyzkumu KPZ 2014, kde respondenti kromé& jiného hodnotili i dllezitost dil¢ich aspektd

u

prace, mezi kterymi jednoznacné dominovaly polozky ,jistota zaméstnani“, ,spravedlivé odménovani“ a ,vyse platu”.

[x] Obecné plati, Zze hodnoceni dil¢ich aspektl prace koreluje silngji se spokojenosti se soucasnym hlavnim
zameéstnanim nez se spokojenosti s celkovym pracovnim zivotem, ale z hlediska miry korelace se tyto dil¢i aspekty radi
u obou proménnych odlisné, pri¢emz u nékterych dochazi k relativnimu vzestupu poradim v d@sledku mensiho snizeni
v korelacnim koeficientu, zatimco u jinych je pokles miry korelace podstatné vétsi. Hodnoceni vSech zkoumanych
dil¢ich aspektd prace pritom vykazuje statisticky vyznamnou korelaci s obéma proménnymi.



[xi] Mezi vyucenymi je pritom spokojenost o néco vyssi (prdmér 7,32) nez mezi stfedoskolaky bez maturity (prdmér
7,01).

[xii] Lépe jsou na tom ti, kdo maji stfedni odborné vzdélani s maturitou (primér 8,01), nez ti, kdo dosahli vseobecného

vzdélani s maturitou (primeér 7,71).
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