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Abstrakt

Tento Clanek se zaméruje na problematiku pracovniho stresu. Je zde predstavena moznost komplexniho pfistupu k
fizeni pracovniho stresu a psychosocialnich rizik ve firemni praxi, ktery mlze podpofit systém BOZP a prinést Uspory.
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Abstract

This article focuses on the issue of work-related stress. There is also an opportunity for a comprehensive approach to
managing work stress and psychosocial risks in the firm, which can promote OSH system and bring savings.
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Uvod

Aktudlnost problematiky pracovniho stresu a psychosocialnich rizik je ddna probihajici celoevropské kampané ,Zdravé
pracovisté zvladne i stres” pod Evropskou agenturou pro bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci (EU-OSHA) v letech
2014-2015. Ze souvisejicich dat [1] vyplyva, ze 25 % zaméstnancd v evropskych zemich podle svého vyjadreni zaziva
stres pfi praci béhem vétsiny pracovni doby, obdobny podil zaméstnancl je presvédc¢eno o negativnim vlivu prace na
zdravi, k ¢emuz se poji také psychosocidlni rizika. Pravé psychosocidlni rizika jsou problémem, ktery se tyka vétsiny
subjektl, kdy priblizné 80% manazer( si uvédomuje potfebu néco s tim délat. Nicméné v praxi k zavedeni postupd pro
feSeni psychosocialnich rizik doposud pfistupuje necela tretina subjektd.

Nésledujici text prindsi kromé zakladniho vymezeni dané problematiky, prehledu souvisejici legislativy, pohled na
mozny systémovy pristup, ktery mlze byt prfinosny pro subjekty verejného a soukromého sektoru z hlediska navyseni
Urovné BOZP.

Vymezeni pracovniho stresu a psychosocialnich rizik

Pracovni stres, resp. stresu souvisejiciho s praci (work related stress - WRS) predstavuje vSeobecné odpovéd na
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nadmérné pozadavky, které jsou kladeny na naSe télesné a dusevni rezervy v souvislosti s pracovnim procesem. Je to
nesoulad mezi pozadavky ohledné vykonu pracovni ¢innosti, pracovniho prostredi, které doléhaji na zaméstnance, a
jeho schopnostmi na tyto pozadavky odpovédét. Urlity zakladni nedostatek, ktery zde davd moznost rozvoje
pracovniho stresu, je dan organizaci prace, souvisejicim nastavenim vykonovych ukazatell apod. Déle dle nasich
zkuSenosti z praxe se jednd o prekdzky jako nedostatky v komunikaci a v praci se zpétnou vazbou na pracovistich.

Pod oznacenim psychosocialni rizika mame na mysli faktory, které mohou vést ke vzniku pracovniho stresu [2]. Tyto
rizika md@zeme v navaznosti rozdélit do 2 hlavnich skupin, a to jednak, které souvisi pfimo s praci, dale pak, které se k
vlastni pracovni ¢innosti poji nepfimo. Co se tyce prfimé vazby na pracovni ¢innost, Ize hovofit o nasledujicich faktorech:

= Nadmeérné ndaroky (nadmérné naroky kladené na zaméstnance nebo vystaveni fyzickému nebezpeci);

= Nedostatek osobniho vlivu (nizké nebo chybéjici moznosti rozhodovani zaméstnance o zplsobu provedeni viastni
prace);

= Nedostatec¢na podpora (nedostatek vnimané podpory zaméstnancem ze strany nadfizenych nebo
spolupracovnik();

= Spatné vztahy (nevyhovujici vztahy na pracovisti zaméstnance, jeho setkdvani s nepfijatelnym chovanim, véetné
obtézovani nebo nasili);

= Konflikt roli nebo jejich nejasné vymezeni (neporozuméni zaméstnance vlastnim pracovnim rolim a souvisejicim
odpovédnostem, nedostatecné vymezeni ze strany nadfizenych);

* Spatné fizeni zmén (nedostate¢né zapojeni zaméstnancd do organiza¢nich zmén ze strany managementu,
souvisejici mald informovanost a prace se zpétnou vazbou);

= Nasili ze strany tretich osob (vyskyt slovniho nebo fyzického nasili nebo hrozby nasili vic¢i zaméstnanci ze strany
zakaznikd, klientd apod.).

= Faktory mimopracovni tvori dalsi skupinu. Tyto faktory se vSak neprimo poji k vykonu pracovni ¢innosti. Jsou zde
zahrnuty nize uvedené faktory:

= Rovnovaha mezi pracovnim a osobnim Zivotem (prevazovani pracovnich ¢innosti u zaméstnance v dobé mimo
praci a na ukor jinych aktivit);

= Dulezité zivotni udalosti (vliv zivotnich udalosti na zaméstnance jako vznik manzelstvi, téhotenstvi a péce o déti,
rozvod, stéhovani apod.);

= Osobni a spolecenské problémy (prevazujici problémovy Zivotni styl zaméstnance, zavislost na alkoholu a
drogéch, Spatné Zivotni podminky);

= Vztahy (neurovnané osobni vztahy zaméstnance, konflikty v rodinném kruhu, s prateli, znamymi, dalsimi
osobami, nedostatek vnimané podpory ze strany okoli);

= Finance (existujici dluhy a finan¢ni obavy zaméstnance);

= Nemoc ¢i ztrata blizké osoby (pecovatelska povinnost ze strany zaméstnance, ztrata rodinného prislusnika nebo
pritele, vznik zdravotnich problémd, nemoci u vlastni osoby).

Prezentované faktory mohou pUsobit oddélené nebo pochopitelné také spole¢né v rlzném poctu. Je na misté s
ohledem na aktudlni praxi zdGraznit otdzku nadmérnych narokll na zaméstnance, coz je také zminovano v celé radé
odbornych publikaci viz naprf. Bedrnovd, Novy a kol. [3].



Dlsledky pracovniho stresu se uzaméstnance projevuji napf. podrazdénosti, Uzkostlivosti, dlouhodobé Spatnou
naladou, uzavrenosti, Unavou, problémovymi vztahy s kolegy, problémy se soustfedénim, rozhodovanim se, kousani
nehtll, konzumace alkoholu nebo jinych drog [2]. Na zakladé dlouhotrvajiciho stavu je zde moznost vzniku fyzickych a
dusevnich onemocnéni. Z pohledu zaméstnavatele miZzeme evidovat dlsledky pracovniho stresu u zaméstnancd, co
se tyce horsich ekonomickych ukazatell, které vychazeji zejména ze snizovani pracovni vykonnosti, narlistu absenci,
pracovni neschopnosti, fluktuace.

Legislativni podklady

Pokud se zamérime na legislativu ohledné pracovniho stresu a psychosocialnich rizik, je vychodiskem v radmci Evropské
unie Ramcova smérnice EU (89/391), kterd ukladd zameéstnavatelim zdkonnou povinnost chranit pracovniky pred
ohrozenim jejich zdravi a bezpeclnosti, a to prevenci, hodnocenim a bojem s riziky (aniz by se v ni zminovala konkrétni
rizika). Patfi sem i psychosocialni rizika na pracovisti, kterd mohou zpUlsobit stres ¢i dusevni zdravotni problémy nebo
k nim prispivat. Smérnice obsahuje také vSeobecnou povinnost zaméstnancl dodrZzovat bezpecnostni opatreni
nafizenad zaméstnavatelem. Déle byl vyznam psychosocialnich rizik potvrzen evropskymi socidlnimi partnefi R&mcovou
dohodou o stresu spojeném s praci z roku 2004 a Rd&mcovou dohodu o obtéZzovani a nasili na pracovisti z roku 2007.

Na narodni Urovni je v daném sméru legislativnim zdkladem zakon ¢. 262/2006 Sb., zdkonik prace, dale pak je na misté
zminit zdkon ¢. 309/2006 Sb., o zajisténi dalSich podminek bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, zakon ¢. 258/2000
Sb., o ochrané verejného zdravi, zdkon ¢. 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpist a doplnéni, a dalSich souvisejicich norem a predpisi. Nakonec z hlediska ¢eskych statnich norem je zde na
misté doplnit nize uvedené:

 CSN ISO 10075:1995 Ergonomické zasady ve vztahu k mentéini pracovni zatézi - Vdeobecné terminy a definice

* CSN EN ISO 10075-2:2000 Ergonomické zasady ve vztahu k mentalni pracovni zatézi - Cast 2: Zasady
projektovani

 CSN EN ISO 10075-3:2004 Ergonomické zasady ve vztahu k mentaini pracovni zatézi - Cast 3: Zasady a
pozadavky vztahujici se k metoddm meéreni a hodnoceni mentalni pracovni zatéze

Kazdopadné doposud nejen v Ceské republice neni pfisludnéd legislativa specifikovdna natolik (jasné stanovené
povinnosti a mozné postihy), aby nutila zaméstnavatele se blize zabyvat problematikou pracovniho stresu a
psychosocialnich rizik. Na druhé strané nalezneme celou radu subjektd, které v tomto sméru vykazuji zodpovédny a
proziravy pristup.

Dil¢i a komplexni kroky k Fizeni pracovniho stresu a psychosocialnich rizik

Prevence a predchazeni negativnich nasledkd pracovniho stresu mize obsahovat jednak diléi kroky a jednak
komplexnéjsi pristupy. Mezi zakladnim preventivnim opatfenim mUzeme zaradit nasledujici:

= technicka (snizeni hlu¢nosti, vybudovani odpocinkovych prostor, uplatnéni ergonomickych pozadavkd pfi
rekonstrukci pracovnich mist, zlepSeni osvétleni, atd.)

= personalni (vybér vhodnych kandidat na pfislusna pracovni mista)

= rezimova (Uprava pracovni doby, zavedeni vhodného systému prestavek v praci, stridani rliznych typl
pracovnich Ukond, stfidani pracovnikd u monotdnnich ¢innosti a pfi ¢asovém tlaku, individudlni péce o
zaméstnance, preventivni zdravotni prohlidky, atd.)

Z konkrétnich dil¢ich krok& musime vyzdvihnout potfebu redlného nastaveni ¢asovych dotaci pro jednotlivé pracovni
¢innosti. V pripadé, Ze tyto ukazatele se tvofi pouze u pocitace bez blizSiho propojeni s konkrétni praxi, jen dan zéklad



pozdéjsiho problému. Déle pozitivné plsobi taktéz socidlni podpora, vysokad volnost rozhodovani, vysokd motivace k
préaci. Ve firemni praxi nachazeji uplatnéni rlizné bonusy pro zaméstnance, které maji potencial prevence negativnich
dlsledkd pracovniho stresu. Na druhé strané je to vSak také o samotnych zaméstnancich, jejich pfistupu, schopnosti
pracovat se svym Casem, Clenit vlastni ¢innosti apod. Nékdy je na misté zména zivotniho stylu v ndvaznosti na [3].

Nyni se podivdme na komplexnéjsi pristup, ktery v sobé v rlizné mire mdze obsahovat vyse uvedené dil¢i kroky.
Konkrétnim prikladem v tomto sméru mlze byt systém managementu pracovniho stresu a psychosocidlnich rizik dle
metodiky HSE [4].

Tento systém managementu pracovniho stresu a psychosociadlnich rizik pracuje se 6 standardy, které si nize
predstavime:

= Pozadavky
Tyka se pracovniho vytizeni, organizace prace a pracovniho prostredi.
Zde by mélo byt dosazeno toho, ze
= organizace dava zaméstnancim odpovidajici a dosazitelné pozadavky ve vztahu k dohodnuté pracovni
dobé;
= dovednosti a schopnosti lidi jsou prizplsobeny pozadavkdm pracovnich mist;
= préace jsou navrzeny tak, aby byt v mezich schopnosti zaméstnancu;
= obavy zaméstnancl o jejich pracovnim prostredi jsou reseny.
= Kontrola
Obsahuje, jak moc mlZze osoba ovlivnit, jak se provadi dana pracovni ¢innost.
Zde by mélo byt dosazeno toho, ze
= kde je to mozné, zaméstnanci maji kontrolu nad svym pracovnim tempem;
= zaméstnanci jsou vedeni k pouzivani svych schopnosti a iniciativy pro vlastni praci;
= pokud je to mozné, zaméstnanci jsou povzbuzovani, aby rozvijeli nové dovednosti, které jim pomohou
provést nové a narocné pracovni Ukony;
= organizace podporuje zaméstnance, aby rozvijet své schopnosti;
= zameéstnanci maji moznost vyjadfit se k tomu, kdy lze uZivat prestavky;
= se zaméstnanci jsou konzultovany jejich pracovni vzory.
= Podpora
Zahrnuje povzbuzeni, sponzorstvi a prostredky, které poskytla organizace, vedouci a kolegové.
Zde by mélo byt dosazeno toho, ze
= organizace ma pravidla a postupy, které nalezité podpofi zaméstnance;
systémy jsou schopny na misté umoznit, aby manazefi podpofili své zaméstnance;
systémy jsou schopny na misté podporovat zaméstnance a jejich kolegy;
zaméstnanci védi, Ze je k dispozici podpora a jak a kdy se k ni dostat;

L

zaméstnanci védi, jak se dostat k pozadovanym zdrojlim pro svou préci;
= zaméstnanci dostdvaji pravidelnou a konstruktivni zpétnou vazbu.
= Vztahy
Zahrnuje podporu pozitivni prace, aby se zabranilo konfliktlim a nachazelo reseni nepfijatelného chovani.
Zde by mélo byt dosazeno toho, ze
= organizace podporuje pozitivni chovani v praci, aby se zabranilo konfliktdm a zajistila spravedinost;
zaméstnanci sdileji informace ddlezité pro jejich praci;
organizace souhlasila s politikou a postupy k zabranéni nebo vyreseni nepfijatelného chovani;
systémy jsou schopny na misté umoznit a podporit manazerdm reseni nepfijatelného chovanf;

LA

systémy jsou schopny na misté umoznit a podporovat zaméstnance, aby nahlésili nepfijatelné chovani.



= Role
Zda lidé pochopili svou roli v rdmci organizace a zda organizace zajistuje, aby osoba neméla konfliktni role.
Zde by mélo byt dosazeno toho, ze
= organizace zajisti, pokud je to mozné, ze rozdilné pozadavky, které klade na zaméstnance, jsou
kompatibilnf;
» organizace poskytuje informace, které umozni zaméstnanc@im porozumét jejich tlohdm a odpovédnostem;
= organizace zajisti, pokud je to mozné, ze kladené pozadavky na zaméstnance jsou jasné;
= systémy umoziuji na misté zaméstnanclim identifikovat pripadné nejasnosti nebo spory, které souvisi s
jejich roli a odpovédnosti.
= Zména
Jak jsou organizaéni zmény fizeny a komunikovény v organizaci.
Co by se mélo stat, aby bylo dosazeno:
= organizace poskytuje zaméstnancim vcasné informace, které jim umozni pochopit dlvody navrhovanych
zZmén;
» organizace zajisti adekvatni konzultace pro zaméstnance ohledné zmén a poskytuje pfilezitosti pro
zaméstnance ovlivnit navrhy;
= zaméstnanci jsou si védomi pravdépodobného dopadu veskerych zmén na jejich pracovni mista. V pripadé
potfeby zaméstnanci jsou vyskoleni na podporu jakychkoli zmén v jejich préci;
= zaméstnanci jsou si védomi harmonogramu zmén;
= zaméstnanci maji pristup k relevantni podpore béhem zmén.

Pro evidenci jednotlivych standard( jsou vytvoreny specifické checklisty. Vlastni posloupnost jednotlivych krok( pfi
zavadeéni celého systému ma nésledujici podobu:

= Identifikace rizikovych faktorl s ohledem na jednotlivé standardy rizeni

= Shromazdéni potfebnych Gdajd a rozhodnuti, kdo by mohl byt poskozen a jak
= Vyhodnoceni rizik, provéreni problém{ a vyvoj reseni

= Zaznamenani zavérd, vypracovani a realizace akcnich/ho planu/d

v

> Sledovani a hodnoceni, monitorovani a revize ak¢niho/ch planu/G a hodnoceni Gc¢innosti

Dllezitou roli pfi zavadéni a nasledném udrzovani systému fizeni pracovniho stresu a psychosocialnich rizik hraje, do
jaké miry zapojime externi experty, ktefi prispivaji k vétsi objektivité, odbornosti a pfijeti mezi zaméstnanci. Jde o
nastaveni kritérii hodnoceni v rdmci jednotlivych standardd, realizaci hodnoceni, zpracovani dat a nasledné pribézné
monitorovani. Eventudlné je na misté externi odborniky vyuzit k zaskoleni vlastnich zaméstnancl pro Uspésnou
pfipravu a zavedeni celého systému.

Zavér

Problematika managementu pracovniho stresu a psychosocialnich rizik je jisté velmi aktudlni. NemZeme vymezit
uréité pracovni pozice, popf. jakoukoliv Gzce vymezenou skupinu zaméstnancll, kterd by v daném ohledu byla
akutnéjsi. Mohou to byt manazefi, specialisté, zaméstnanci na zdkladnich pozicich bez ohledu na konkrétni odvétvi
vSichni se dostavaji do vyssiho ohroZeni. Je proto na misté zvazit zavedeni bud dil¢ich preventivnich krokli nebo primo
celého systému, at uz v naznacené nebo jiné podobé.
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