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Abstrakt

Clovek je na pracovisku su¢astou pracovného systému, ktory je okrem neho tvoreny strojom (technickou strankou
systému) a pracovnym prostredim. Jednou =z oblasti, ktorym je venovanad v slUcasnosti velkd pozornost, je aj
vizualizacia pracoviska. Ndzorné zobrazenie informdcii na vizudlnych tabuliach sa vyuziva vo vacSej alebo mensej
miere na vsSetkych pracoviskach. Aby bol efekt z vyuZitia tychto tabul dostato¢ny, musia byt zachované urcité zasady,
ktoré sa tykaju spOsobu uvadzania informacii - velkosti pouzivanych znakov, farebného kontrastu medzi znakom a
podkladom. Doélezitou je aj vzdialenost citania informécii, ako aj osvetlenie miesta, kde su vizualne tabule umiestnené.
V prispevku je uvedeny postup a vysledky merania citatelnosti oznamovacov v zavislosti od pouZivania réznych
farebnych kombindcii pri ich zobrazovani.
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Abstract

Human is on workplace part of work system, which contains also machine (technical side of system) and work
environment. Nowadays, workplace visualization is one of the fields to which great attention is paid. Visual
presentation of information on visual boards is used more or less at all workplaces. In order to be the effect from usage
of these boards sufficient, particular principles must be observed. These principles cover the way of presenting
information - size of used symbols, colorful contrast between symbol and background. Distance from which the label is
read is also important as well as lighting of the place, where boards are placed. This contribution contains process and
measurement results of notices readability in dependence on using different colorful combinations in their presentation.
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Uvod

V beznom Zivote sa pri ¢itani ¢asopisov, novin, reklamnych letdkov a inych tlacovin Casto stretdvame s pouzivanim
roznych farebnych kombinacii pozadia a pisaného textu. Niektoré z nich st najma pre ludi so slabSim zrakom len tazko
Citatel'né. V pracovnom prostredi , ak chceme, aby bola informacia jasna a zretelna, musime dbat na volbu spravnej
farebnej kombindacie pozadia, na ktorom je informdcia zobrazena a samotného textu.

Zakladnymi prostriedkami vizualizacie sU vizudlne tabule. Na pracoviskach sa jednd o centrédlne podnikové tabule,
dielenské tabule, alebo tabule pracoviska, na ktorych sa nachadzaju oznamované informacie vo forme textu, tabuliek,
grafov a pod. Je délezité, aby tieto oznamovacie prostriedky boli navrhované a projektované, tak, aby pracovnikom
sprostredkovali vystizné informacie o stave pracoviska, vyroby, resp. réznych zmien v pracovnom procese.

Oznamovace na pracovisku

Oznamovace slUzia na sprostredkované podavanie informdcii. Pri vybere vhodného oznamovaca je potrebné brat do
Uvahy: druh informécie, ktori chceme podat, doélezitost a mnozstvo poddvanych informdcii, ale aj najvhodnejsi
zmyslovy organ pre ich prijimanie. K sprostredkovanym zdrojom informacii patria optické oznamovace. Informécie,
ktoré poskytuju, maju byt jasné a zretelné, teda l'ahko ¢itatel'né. Citatelnost informacii zavisi najma od:

= spbsobu kédovania,

= velkosti kritického detailu,
= umiestnenia oznamovaca,
= prostredia,

= farebného kontrastu.

Pri optickych oznamovacoch hra teda doélezity Ulohu aj farba pozadia a farba samotného znaku, ktorym je informacia
podavana (pismeno, Cislica, symbol).

V ramci rieSenia vyskumnych Uloh sa Katedra priemyselného inzinierstva a manazmentu venovala aj skimaniu
vztahov v systéme cClovek - stroj - prostredie. Jednym z vystupov su aj vysledky merania Citatelnosti oznamovacov s
doérazom na skUmanie vyhovujlcej kombinacie farieb podkladu a znaku oznamovaca, ako aj vyhovujlcej vzdialenosti
¢itania. Merané bolo aj osvetlenie miesta, na ktorom sa vizudlne tabule umiestnuju.

Postup merania

Cielom tohto merania bolo urcit, ktord z farebnych kombinécii je pre citanie najvhodnejsia, resp. sa dé najlahsie
rozlisit. Kombinacia bielej farby podkladu a Ciernych pismen nebola sledovand,. KedZe vSeobecne plati, Ze tdto farebnd
kombindacia predstavuje najvhodnejsi kontrast pre vnimanie oznamovacov, zamerali sme sa na iné farebné kombinacie.

Merania sa zucastnilo:

= 162 studentov vo veku 22 - 24 rokov
= z toho: 87 muzov a 75 zien.

Meracie pristroje a zariadenia:

= digitalny luxmeter UNITEST 92614,
= pasmové meradlo s rozsahom 150 cm,
= posuvné zariadenie s doskou na umiestnenie oznamovacov.



Ostatné podmienky merania:

= miesto merania: Laboratérium ergonémie,

= osvetlenie v miestnosti: zdruzené,

= velkost oznamovaca: harok papiera format A 4,

= velkost znakov, umiestnenych na harku: 5 mm,

= pocet znakov, ktoré cita jeden probant na jednom oznamovaci: 5.

Znaky - tzn. pismend v réznych farebnych kombinacidch, boli zobrazené na harku papiera formatu A 4, ktory bol
umiestneny na jednoduchom posuvatelnom zariadeni. Schéma merania je uvedend na obr.1 a ukazka sledovanych
znakov a farebnych kombinacii pozadia a znaku je na obr. 2.
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Obr. 1: Schéma merania (vlastné spracovanie)
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Obr. 2: Farebné kombinacie pozadia a znakov (vlastné spracovanie)
Postup merania:

* Priprava meracich pristrojov a pomécok.

* Upevnenie oznamovaca na podkladovu dosku zariadenia vo vzdialenosti 1 m od probanta.

* Meranie intenzity osvetlenosti v mieste umiestnenia oznamovaca.

= Citanie znakov z jednotlivych oznamovacov - z kazdej farebnej kombinacie sa pre¢ita 5 znakov, ktoré urci
asistent merania.

* Nastavenie zmenenych podmienok merania - vzdialenost ¢itania 1,5 m, odmeranie intenzity osvetlenosti pri



= tejto vzdialenosti.
» Citanie znakov pri nastavenych podmienkach.
= Vyhodnotenie nameranych udajov.

Studenti sa merania zGc&astfiovali po skupindch (1 skupina = 12 S&tudentov) a ¢&itali znaky v danych farebnych
kombinaciach najprv zo vzdialenosti 1 m, potom sa vzdialenost zvacsila na 1,5 m.

Vysledky merania

V grafoch 1 a 2 sU zndzornené pocty spravne precitanych znakov pri vzdialenosti 1 m ( graf 1) a 1,5 m (graf 2).
Osvetlenost miesta ¢itania znakov na oznamovacoch bola v obidvoch pripadoch v rozmedzi 200 - 300 Ix, pricom
hodnota 300 Ix plati pre merania vo vzdialenosti 1 metra. Podla STN EN 1246-1 Svetlo a osvetlenie, by mala byt
intenzita osvetlenosti v mieste Citania znakov na oznamovacich zariadeniach 300 - 500 Ix v zavislosti od konkrétneho
pracoviska, kde je vizualna tabula umiestnend. (STN EN 1246-1, 2004)

Osvetlenie ako jeden z fyzikdlnych faktorov pracovného prostredia ovplyviuje zmysly cloveka a ak je dlhodobo
nepostacujuce, moéze zatazovat aj jeho nervovl slUstavu a negativne vplyvat na pracovny vykon.(Galajdovd,, Hitka,
2007)

V priestoroch vyucbového laboratéria vsak nebolo mozné nastavit osvetlenie tak, aby bolo pri vsetkych meraniach
konstantné. Preto tento parameter nie je dalej vyhodnocovany a pri hodnoteni sa pozornost zameriava iba na
sklimanie farebnych kombindcii.

Citatelnost’ oznamovaéov zo vzdialenosti 1 metra
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Graf 1: Vysledky merania citatel'nosti oznamovacov zo vzdialenosti 1 m (vlastné spracovane)
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Graf 2: Vysledky merania citatel'nosti oznamovacov zo vzdialenosti 1,5 m (vlastné spracovane)

Prehl'ad priemerného poctu spravne precitanych znakov v zavislosti od farebnej kombinacie pozadia a znaku ako aj od
vzdialenosti ¢itania je uvedeny v tabulke 1.

Farebna kombinacia Priemerny pocet spravne precitanych znakov
Vzdialenost ¢itanial m Vzdialenost ¢itanial, 5 m
modré -+ zelend 4,148 2,494
zIta - Cervenad 4,994 4,951
zelend - ZIta 3,228 1,938
biela - ¢ervena 5,00 4,963
cervena - zelena 4,994 4,864

Tab. 1: Priemerny pocet spravne precitanych znakov (vlastné spracovanie)

V grafe 3 je znazornené porovnanie CcCitatelnosti oznamovacov v zdvislosti od farebnych kombinacii pri oboch
skimanych vzdialenostiach. Viditelné zmeny pri vnimani danych farebnych kombinacii pri dvoch réznych
vzdialenostiach su len v pripade modrej farby pozadia a zeleného znaku a zeleného pozadia v kombinacii so zltym
znakom. V oboch pripadoch boli pri vzdialenosti 1,5 m vysledky o 40 % horsie, ako pri kratSej vzdialenosti.
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spracovane)

Vysledky uvadzané v grafe a poradie vnimatelnosti oznamovacov na zdklade uskuto¢nenych merani je uvedené v tab.
2.

Vzdialenost ¢itania: 1 m Farba pozadia - farba znaku

biela - ¢ervend
ZItd - ¢ervend a Cervend - zelend
modra - zelena

BoREoREoAE

zelena - zlta

Vzdialenost éitania: 1, 5 m Farba pozadia - farba znaku

biela - cervena
ZIta - Cervend
cervend - zelena
modrd - zelena

LORE RE RN oRSE

zelend - zIta

Tab. 2: Poradie citatel'nosti oznamovacov (vlastné spracovanie)

Najvhodnejsia kombinécia farby pozadia a znaku z hladiska spravnosti precitania je biele pozadie a ¢ervené znaky
a to pri oboch vzdialenostiach ¢itania. V literatire (Chundela, 2007) je tato kombinacia uvddzand az na 3. mieste,
pricom ako najvhodnejsSia je uvedena kombindcia zlty podklad - ¢ierne symboly.

Najvyssia chybovost pri ¢itani znakov sa vyskytovala pri kombinéacii zeleného podkladu a zltej farby znakov, tuto
kombinaciu uviedli aj studenti v hodnoteni ako tU, pri ktorej museli najviac namahat svoj zrak a mnohé znaky skor
vytusili, ako preditali. Podla literatiry (Chundela, 2007) je na poslednom mieste podla citatelnosti kombinacia
cerveného pozadia a zelenej farby znakov. Z uskutocnenych merani vyplyva, ze tato farebnd kombinacia je podla
poctu spravne precitanych znakov na 3. mieste, ale pri subjektivnom hodnoteni ju Studenti uvadzali ako nevyhovujlcu.

Diskusia vysledkov

Studenti si vysledky merani zapisovali do vopred pripravenych protokolov, do ktorych mali moznost uviest aj
subjektivne pocity , ktoré mali pri citani predlozenych znakov. Vysledky subjektivneho hodnotenia vnimatelnosti
znakov sU nasledovné:

= 79 % uviedlo ako najvhodnejsiu kombinaciu farieb biele pozadie a ¢ervené znaky a ako druhu v poradi
kombindciu zZltého pozadia a ¢ervenych znakov (21 %). Obidve vyjadrenia koreSponduju s vysledkami merani,
ktoré su uvedené v tab.2,

= 74 % uviedlo ako najrusivejSiu kombinaciu zeleného pozadia a ¢erveného znaku, 26 % ako najmenej vhodnu
uviedlo kombindciu modré pozadie a zeleny znak. Aj tento vysledok subjektivneho hodnotenia sidhlasi s poradim,
ziskanym pri merani a uvedenym v tab.2.

V dnesnej dobe je mozné vytvorit pocetné kombinacie farieb pozadia a textu, ktory je na nich uvadzany. Zamerom
tychto merani bolo zistit, ako poOsobia vybrané farebné kombinacie na cloveka, jednak z pohladu Cditatelnosti



(rozliSitelnosti) znakov, jednak =z pohladu subjektivheho vnimania takychto farebnych kombinacii. Subjektivne
hodnotenie vychadza z poznatku, Zze vnem je subjektivnym odrazom objektivnej skutocnosti. V tomto pripade doSlo k
zhode vysledkov merania so subjektivnym vnimanim.

Vnimatelnost oznamovacov zavisi aj od senzorickej kapacity ¢loveka, konkrétne od kapacity zraku. Tato je ovplyvnena
mnohymi faktormi, medzi ktoré patri aj zrakova ostrost, farbocit, akomodacia a adaptacia oka. Tieto faktory su
individualne, zavisia od stavu zraku, ale aj od veku ¢loveka. (Gilbertova, Matousek 2002).

Vysledky merani sa tykaju iba mladych ludi vo veku 22 - 24 rokov a nedaju sa zovseobecnit. Je mozné, ze poradie
vnimatelnosti jednotlivych farebnych kombinacii by bolo u starSej populdcie iné. Pre vyslovenie jednoznacného
tvrdenia by bolo potrebné merania rozsirit aj o dalSie vekové kategérie. To znamend v danych podmienkach
uskuto¢nenie merani aj s posluchd¢mi externej formy studia.

Zaver

Pre meranie vnimatelnosti oznamovacov, umiestnenych na vizudlnych tabuliach, bolo pre v prispevku uvedené
merania z velkej Skaly farieb vybratych 5 farebnych kombinacii. Na zdklade merania poctu spravne precitanych znakov
pri jednotlivych kombinécidch, ale aj zo subjektivnych hodnoteni studentov, ktori sa merani zlcastnili vyplyva, ze z
meranych farebnych kombinacii boli najvyhovujlcejSie biela farba pozadia a C¢ervené znaky a zItd farba pozadia a
¢ervené znaky. Ako vhodnu vzdialenost pre umiestnenie vizudlnej tabule s informaciami urcili 1 m.

Pri vizualizacii pracoviska je pri tvorbe tabul s informaciami potrebné brat do Uvahy nasledovné odporicania

= vizudlne tabule umiestnit na mieste, ktoré je dobre viditelné a vhodne osvetlené,

= pre zobrazovanie informacii pouzivat vhodné farebné kontrasty medzi farbou pozadia a znaku oznamovaca,

= zabezpeclit bezproblémov citatelnost tabul umiestnenych na pracoviskach zo vzdialenosti 1 m pri velkosti
znaku 5 mm.

Kazdy clovek ma inu citlivost na vnimanie farieb, ktord sa moze v zavislosti od veku, stavu zraku ale aj od p6sobenia
nepriaznivych faktorov pracovného prostredia menit. Nakolko vSak zrakom ziskava clovek pri praci mnozstvo
potrebnych informécii, pri navrhovani pracovného miesta, ale aj celého pracovného prostredia je potrebné dodrzat
podmienky dobrej zrakovej viditel'nosti a vnimatelnosti.
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