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interni komunikace vztahy na pracovisti zpétna vazba dlvéra informovanost

Abstrakt

Tento ¢lanek se zabyva problematikou interni komunikace a moznosti zjistovani jeji kvality v praxi ¢eskych firem. Je
zde prezentovano Setfeni ohledné interni komunikace u konkrétni firmy v oblasti IT. Byl vytvoren vzorek respondentd,
ktery se skladal ze 79 radovych zaméstnancl a 8 vedoucich pracovnikl. K zjisténi potfebnych dat byl pouzit soubor
vlastnich vytvorenych metod, a to dotazniky sady D-KIK. Mezilidské vztahy, at jiz mezi nadrizenymi a podrizenym nebo
mezi pracovniky na stejné Grovni, se jevi zde jako velmi dobré. Nedostatky se tykaji kontaktl s jinymi pracovisti uvnitf
podniku, déle informovanosti a zpétné vazby, coz nachazime i u jinych Ceskych firem.
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Abstract

This paper deals with internal communication and possibility of it’s detection at the czech companies. In this case, it’s
a survey that was realized at the IT company. The sample had 79 workers and 8 managers. The collection of created
methods - questionnaire D-KIK was used to findings needed data. It was discovered that the relationships on
workplaces (superior-inferior and inter pares) are very good. Futher, deficiencies were related to: contacts with other
workplaces at the company, informedness, feedback.

Keywords: internal communication, relationships on workplaces, trust, informedness, feedback, questionnaire D-KIK
Uvod

Problematika komunikace mda podstatné misto v rdmci podnikového prostredi. Ovliviiuje procesy uvniti organizace
(podniku, firmy) statniho nebo soukromého sektoru a souvisejici aspekty, kam nepochybné patfi organizacni kultura.
Prostupuje vSemi oblastmi organizace, nésledné je zakladnim spojovacim ¢ldnkem v procesu fizeni. Od interni
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komunikace se odvijeji vSechny komunikace, prezentace dané organizace vic¢i okolnimu svétu. V logické navaznosti je
zfejmé, Ze okoli, tj. obzvlasté zdkaznici, obchodni partneri, konkurence, maji vliv na déni a také na komunikaci v rdmci
konkrétni organizace.

Musime zde jesSté uvést, ze doposud ze strany mnoha organizaci je tato oblast opomijena nebo je podceriovana jeji
dalezitost. Casto stoji izcela neopravnéné na okraji zajmu pfi sestavovani vzdéladvacich pland. Jak statni, tak i
soukromé organizace c¢asto nevyvijeji zddnou snahu po dosazeni efektivni komunikace ve své strukture. Slychdme
stesky zaméstnancl na nefungujici interni komunikaci. Zvlasté pak na absenci zpétné vazby, nenaslouchani ze strany
vedeni, rozdilné chapani interni komunikace ze strany managementu a pracovnikd, neinformovani o cilech a vizich
firmy, kompetencich ostatnich pracovnikd, na komunika¢ni Sumy a konflikty s kolegy nebo jinymi tymy, napjatou
atmosféru, nedostatek informaci, neldpiné informace, nejednoznacné informace, potlacovani oteviené kritiky. To vSe
mUzZe vést k demotivaci, k pasivité, frustracim, navazné pak k poklesu vykonnosti, k nezdjmu, ztraté identifikace a
loajality, ke zvysené fluktuaci a v konecném dlsledku se to mlzZe projevit negativné v Urovni bezpecnosti a ochrany
zdravi na prislusnych pracovistich.

Z téchto hlavnich davod{ resitelsky tym Vyzkumného Ustavu bezpeénosti prace, v.v.i., pfistoupil v rdmci vyzkumného
zdméru ¢. MPS0002595001 u projektu ¢.2 ,Podnikovd kultura - jeji struktura, vztahy a vlivy” ke komplexnimu
zpracovani tématu interni komunikace, resp. komunikace uvnitr podniku.

Prezentovany prispévek vychéazi z materidld a ziskanych dat u vy$e uvedeného projektu. Je zde na konkrétnim prikladu
z praxe predstaveno vyuziti vytvorené sady nastrojd ke zjistovani kvality interni komunikace.

Interni komunikace a jeji zakladni vymezeni

Interni komunikace znamenda v podstaté komunikaéni propojeni Utvar( firmy, umozZnuje spolupraci a koordinaci
procesli nutnych pro jeji fungovani [3, s. 6]. Nejde vSak o pouhé predavani informaci, ale utvareni a vyjasfiovani
postojt, chovani pracovnik{. Interni komunikace neni proces sam o sobé. Je to souhrn mnoha ¢innosti, které zasahuji
vSechny oblasti fungovani organizace.

Béhem celého komunikaéniho procesu v organizaci prichazi do Gvahy vyskyt r@znych potizi, které se poji ke zplsobu
prenosu, kdédovani a dekddovani sdéleni, osobnostnim charakteristikdm Gcastnikll, jejich podstaveni a vibec ke
vztahdm v daném uskupeni. Podle E. Bedrnové al. Nového a spol. [1, s. 177] je mozné k pribéhu komunikac¢niho
procesu uvést nasledujici dllezité teze:

= Odesilatel a pfijemce se vzajemné ovliviuji.
= Neexistuje zadny optimalni, nezkresleny prenos informaci.

= Mezi jednotlivymi Gcastniky komunikacniho procesu se vytvari vzdy alespofi minimalni vztahovéd vazba, ktera
tento prenos umoznuje, ovliviiuje a v mnoha pfipadech i deformuje na zdkladé Sumu.

z

Komunikace uvnitf firmy vytvari ve svém celku komunikacni klima [2]. Komunikac¢ni klima zahrnuje zejména
komunika¢ni zdroje a vztahy v organizaci, ddle dostupnost informaci ¢lendim organizace.

2

Uvnitr kazdé organizace je odliSitelnd komunikace mezi pracovniky na stejné Urovni (horizontdlni) a mezi nadfrizenymi

v

a podfizenymi (vertikdIni). Je mozné zde doplnit jesté komunikaci diagondlni, kterd jde napfri¢ mezi jednotlivymi
Urovnémi [1]. Zamérime se na komunikaci vertikdIni, kterd byvd v mnoha ohledech komplikovanégjsi. Je mozné u tohoto
typu blize rozliSovat komunikaci shora doll (rozhodnuti vedeni, pokyny, prikazy, doporuleni, aj.) a zdola nahoru

(zaddosti zaméstnanc(, dotazy, hlaseni o vysledcich, apod.).

Vedle komunikace, kterd se tyka plnéni pracovnich UkolG a souvisejicich véci, kdy zplsob predavani informaci
odpovida potrfebam firmy a jednotlivé cesty jsou (mély by byt) pfesné vymezeny, jinymi slovy formalni komunikace,



ma podstatnou roli na pracovistich neformalni komunikace. Je vyrazem pfirozené potreby vétSiny lidi komunikovat s
druhymi, dllezitym zdrojem zpétné vazby [7, s. 54]. Je v organizaci nezbytna, mlze pUlsobit pozitivné i negativné,
vytvari se plsobenim interpersondlnich vztahl. Formaini a neformaini komunikace by méla byt v urcité rovnovaze,
pokud je neformdlni rozsdhlejsi nez formdlni a nahrazuje jeji kanaly, stavé se problémem.

V navaznosti je potreba si uvédomit roli interni komunikace z hlediska bezpecnosti a ochrany zdravi v podniku. Pokud
je optimélné nastavena, podporuje v kone¢ném disledku také tuto strdnku. Zde mlzeme s ohledem na vznik pripadné
ohrozujici uddlosti, nehody, apod. rozliSovat 3 zdkladni roviny, kterymi jsou postupné preventivni, realiza¢ni a
ddsledkova [5].

Cesty a prekazky interni komunikace
V organizacich se mlzeme setkat s nasledujicimi druhy komunikacnich kanald:
= Ustni
Vyuzivd se zde osobniho kontaktu. Pokud pomineme rlizné pohovory, konference, seminare, apod., dosahuje
nejvétsiho uplatnéni pfi pracovnich poradach.
= pisemné

Pisemnéa podoba je uréitym garantem uchovani informaci v plvodni, tj. nijak nezkreslené podobé. Patfi sem zapisy z
jednani, zadani Ukoll, apod. NemlZeme opomenout existenci rliznych podnikovych novin, zpravodajt, také nastének
atd.

= elektronické

Prfichdzi zde na radu pocitacové a telekomunikacni sité. Komunikace se realizuje prostfednictvim e-mailll, chatd,
videokonferenci, apod. Dochézi k pfenosu a publikovani rliznych dokumentl a pfiloh v elektronické verzi.

Kazdy z vySe uvedenych typl komunika¢nich kanald ma své prednosti a také nedostatky. S vyvojem techniky as
ohledem na pozadavek co nejvétsi efektivity, flexibility a v kone¢ném dUsledku i Uspor uprednostnuje stale vice
organizaci elektronickou formu.

Jak jiz bylo dfive naznaceno, béhem prenosu informaci mdze dochézet (a mnohdy také dochdzi) k vyskytu rliznych
prekazek. Pri zakladnim pohledu mizeme zde rozliSovat nasledujici mozné zdroje prekazek [1]:

= rozdily v Urovni znalosti,
= rozdily v kulture,

= socialni zarazeni,

= emoce,

= postoje,

= komunikacni dovednosti.

Ke ztézujicim prvkdim pro komunikaci, které se mohou vyskytnout na strané jednoho z G¢astnikd, Ize prifadit konkrétné
neochotu, osobni zaujatost a rozpory. Déle po strdnce organizace prace je to nedostatek cCasu, Spatné nestaveni
procesll na pracovisti. A potize mlze nakonec také plsobit nedostate¢né technické vybaveni, tj. dostupnost telefonu,
omezeny pfistup k internetovym a intranetovym sitim, apod.

Interni komunikace a jeji vyznamné aspekty

Na zéakladé dlouholetych zkusenosti se vzdélavanim v oblasti interni komunikace v rliznych organizacich, dil¢ich Setfeni



nedostatkd komunikace pro interni potfeby organizaci a studia zdrojd [napf. 1, 3, 4, 5], ze kterych v této préaci
cerpame, jsme vyclenili vyznamné aspekty interni komunikace. Konkrétné se jednd o vztahy na pracovisti a d@véru,
informovanost a zpétnou vazbu.

Co se tykd vztah( v rdmci organizace, na prvnim misté je pristup manazerd ke svym podfizenym, ktery mize byt v
zakladni podobé autokraticky, demokraticky a liberdlni. Mezi pracovniky na stejné Grovni Ize nasledné rozliSovat vztahy
pratelské ci kolegialni, dale pak vztahy konkurencniho prostredi [6]. Pro soudrznost a stabilitu pracovni skupiny je
prinosné, aby na jedné strané pracovniklm vzdjemné souziti vyhovovalo a zaroven je podporovalo k pozadovanému
pracovnimu vykonu, a to vSe v kontextu odpovidajiciho pristupu vedouciho.

Dlvéra je pravé ,to specifické”, co usnadnuje vzajemny kontakt mezi jedinci. Pfedpokladem je tedy, Zze daného
¢lovéka vnimame jako davéryhodného, Ze jsme presvédéeni o splnéni urcitych ocekadvani zjeho strany, apod.
Vychodiskem je tady jednak predchozi zkusenost, resp. znalost konkrétniho komunikaéniho partnera, a jednak vibec
dlvéra v sebe sama. V pripadé, ze si dany c¢lovék nevéri, nedlvérfuje svym schopnostem, dovednostem, mizeme
pravdépodobné usuzovat na pfipadné problémy v jeho ddvére k ostatnim.

S ohledem na vykon pracovni Cinnosti predstavuje dostatek informaci to, co danému pracovnikovi umozni realizovat
odpovidajicim zplsobem zadany Ukol. Nedostatek a také premira informaci mlze vést k problémdm. DilezZité je také,
zda informace je pracovnikovi dodana v potfebném ¢asovém limitu, aby byla pravdiva, jednoznacna a Uplna.

Nakonec je tady Uroven zpétné vazby od nadrizeného, kterd se tyka zejména hodnoceni odvedenych Ukold. Zde hraje
roli hlavné charakter této odezvy a jeji ¢asovy odstup. V této souvislosti mlze byt pro jedince také dilezitd reakce
spolupracovnik(, at jiz pfi Gspéchu nebo nedspéchu.

Moznosti méreni kvality interni komunikace

V praxi nas pochopitelné bude zajimat, do jaké miry nastaveni interni komunikace a jejich aspektl bude naplnovat
pozadované cile, splfnovat ocekdvani, resp. celkové prispivat k optimalnimu chodu a prosperité dané organizace. To se
tedy tyka kvality interni komunikace. Kvalita, jakost se celkové postupné dostdva do popredi zdjmu firem.

K méreni kvality interni komunikace Ize nejbéznéji pouzit rlizné podoby dotazniku. V zdsadé je obtizné sestavit Uplné
univerzalni dotaznik, protoze kazda firma ma urcita specifika, ke kterym je nutné prihlizet.

Metodologicky ramec

v v/

V rdmci reSeni predmétného Ukolu bylo provedeno Setfeni u firmy z oblasti IT (s vyS$Sim podilem administrativni prace),
kterd plsobi na ¢eském trhu. Zde je potfeba doplnit, Ze pfistup predmétné firmy byl k celé zalezitosti od pocatku
pozitivni a byly celkové vytvoreny odpovidajici podminky pro vlastni realizaci.

Cilem tohoto Setreni bylo zmapovat aspekty interni komunikace a identifikovat pripadné problémy, nedostatky.

Vzorek pro Gcely tohoto Setfeni tvofilo 79 fadovych zaméstnancl a 8 pracovnikd na vedoucich pozicich v rdmci
uvedené firmy. Jedna se o reprezentativni vzorek, ktery je odrazem celkového rozloZzeni zaméstnancd ve zvolenych
kritériich. Z charakteristik vzorku, resp. obou jeho ¢asti, v ndvaznosti uvadime, ze

= prevazovali muzi,
= nejvice byla zastoupena vékova kategorie 26-40 let,
= délka praxe na stdvajicim pracovisti byla nejcastéji v intervalu 1-5 let.

Za Uclelem zjistovani potfebnych dat jsme vyvinuli pdvodni sadu dotaznikd kvality interni komunikace (D-KIK). P¥i
tvorbé polozek jsme vychazeli z nasledujicich vytvorfenych dimenzi: interpersonaini vztahy a dlvéra, informovanost a



zpétna vazba, komunika¢ni toky a prekazky. S ohledem na urlité odliSnosti polozek, které se tykaji radovych
pracovnikl a vedoucich, dale pro vétsi srozumitelnost a prehlednost jsme vytvofili samostatné verze pro obé skupiny
respondentll, a to ve zkracené (screeningové) a kompletni formé. Vyuzili jsme zde kompletni formy téchto dotazniku
pro radové pracovniky a vedouci (dotazniky D-KIK COMPLET P, D-KIK COMPLET V). Prvni verze ma 47 polozek a druha
verze zase 48 poloZzek. Obé verze dotaznikll jsou srovnatelné, pochopitelné kromé polozek ohledné vztahové roviny
nadrizeny-podfizeny. Na Gvod zde mame 41 vyrok({, ke kterym respondent uddvéd miru souhlasu na skdle - 1 (zcela
souhlasim), 2 (spiSe souhlasim), 3 (spiSe nesouhlasim), 4 (zcela nesouhlasim), popr. moznost ,nemohu posoudit”. U
zbylych polozek, které se tykaji komunikac¢nich prostredkd, problém( a prekazek, respondent vybird z vice nabizenych
odpovédi bud’ 3 moznosti se specifikovanim jejich poradi nebo pouze jednu moznost dle vlastni preference. Dale tento
dotaznik umoziuje praci s témito ukazateli kvality interni komunikace v podobé& nasledujicich sou¢tovych indexd (vzdy
v mezich intervalu 6-24):

= mira souziti
(Jak vyhovuje danému jedinci souziti na pracovisti. Obecny ukazatel interpersondlnich vztah(.)
= mira dlvéry
(Jak si jedinci mezi sebou divéruji. Specificky ukazatel interpersonélnich vztahd.)
= mira informovanosti
(Informovanost jedince o firmé&, resp. v rdmci zadavani Gkoll, apod. Specificky ukazatel distribuce informaci.)

Cim dosahuji sou¢tové skére nizéich hodnot, tim vice je dany ukazatel naplnén. Vyuziti t&chto ukazatel(l je mozné jen v
pfipadé, Ze neni ani ujedné zpredmétnych polozek u konkrétniho respondenta zaznacena odpovéd ,nemohu

posoudit”.

Vyhodnoceni ziskanych dat se uskutecnuje za pomoci programu MS Excel, kde pro tyto dotazniky sady D-KIK je
vytvoreno specifické prostredi pro ziskani potfebnych grafickych vystupu.

Vysledky

Nyni se zamérime na ziskané vysledky z pouzitych forem dotaznikl sady D-KIK. Prvni ¢ast obou dotaznik(, kterou tvori
41 polozek a bylo zde tedy mozné odpovédét na sSkale 1 (zcela souhlasim) az 4 (zcela nesouhlasim), reprezentuji
nasledujici 2 tabulky. Ukazuji postupné vysledky u obou ¢asti vzorku, tj. u fadovych zaméstnancl a u vedoucich
pracovnikl se zamérenim na polozky, které jsou dle vypoctenych prdmérnych hodnot v krajnich polohach zvoleného

kontinua.
POLOZKY PRUMERNA SMERODATNA
HODNOTA ODCHYLKA
1. Vychézim dobre se svymi kolegy. 1,3 0,5
12. Na pracovisti mam nékoho, na koho se 13 05
mohu spolehnout. ' '
23. Jsem dostate¢né obeznédmen se svou
1,3 0,5

naplni prace.



37. Posouzeni produktd své ¢innosti 56 0.8
dostavam od vedouciho bezprostredné. ' '

38. Jsem v préaci hodnocen podle 55 0.9
objektivnich kritérif. ' ’

Tabulka 1 Vysledky prvni ¢asti dotazniku (41 polozek)-fadovi zaméstnanci

Je mozné konstatovat u radovych zaméstnancd, Ze nejlépe hodnocenymi polozkami byly vztahy s kolegy na pracovisti,
na to navazujici moznost spolehnuti se na nékoho z téchto kolegl, nakonec znalost napiné své prace.

Na druhé strané nejhlre jsou u této casti respondentl vnimany polozky, které se tykaji bezprostfedniho posouzeni
produktt vlastni ¢innosti ze strany vedouciho a dale vyuziti objektivnich kritérii pfi hodnoceni v praci.

POLOZKY PRUMERNA SMERODATNA
HODNOTA ODCHYLKA

7. Na pracovisti nedochazi k diskriminaci, 10 0.0
obtézovani, Sikané... ' '
11. Své nadrizené vnimam jako dlvéryhodné. 1,1 0,3
15. Sv{j ndzor mohu vyjadrit nadrizenému bez 11 03
obav. ' '
16. V&fim, Zze se nadrizeny za mé vici svym
nadrizenim nebo okoli v oprdvnéném pripadé 1,1 0,3
postavi.
33. Mam prehled o déni na pracovisti, kde jsem 11 0.3
vedouci. ' '
38. KdyzZ jsem spokojen s vysledkem prace 11 0.3
podfizenych, ocenim to. ' '
41. Vaci svym podrizenym pouZziji kritiku pouze 11 0.3
v opodstatnéném pripadé. ' '
25. Ve firmé se navzajem bezprostfedné
informujeme o pripadnych problémech nebo 2,4 0,7
novych vécech.
26. VSechny dllezité informace se ke mné )1 0.8
dostavaji véas. ' '
27. VSechny dlleZité informace se ke mné

2,1 0,8

dostdvaji v dostate¢ném rozsahu.

Tabulka 2: vysledky prvni ¢asti dotazniku (41 polozek) - vedouci pracovnici



Z prezentované tabulky vyplyva, Ze nejvice souhlasu vyjadrfuji respondenti z fad vedoucich pracovnikl u poloZek
ohledné absence vyskytu diskriminace, obtéZovani, sikany, apod., dlvéryhodnosti svych nadfizenych, moznosti bez
obav vyjadrit nadfizenému sv{j nazor, zastani ze strany nadfizenych v opravnéném pripadé, prehled o déni na
pracovisti, ocenéni prace podrizenych v prfipadé spokojenosti, pouziti kritiky vici podrizenym pouze v opodstatnéném
pripadé. U prvni zminéné polozky se jednoznacné respondenti shodli na odpovédi “zcela souhlasim”, u zbylych téchto
polozek vzdy pouze jeden respondent uvedl, Ze spiSe souhlasi. Z téchto d@vodd neni na misté blize prezentovat
¢etnosti u jednotlivych odpovédi.

vV

Nejnizsi souhlas na druhé strané nachazime u polozek, které se dotykaji informovanosti. Konkrétné jde o bezprostredni
vzajemnou informovanost o pripadnych problémech nebo novych vécech v ramci firmy, dale dostavani informaci vcas
a v dostatecné mire.

7 vz

V rdmci prezentace zbylé ¢asti dotazniku ukdzeme jednotlivé vystupy od polozky 42 do polozky 47, resp. do polozky 48
u vedoucich pracovnikll. Zde respondenti volili odpovédi z nabidnutych moznosti, resp. méli moznost dle svého nazoru
odpovéd doplnit.

= nejcastéji pouzivané/nejprinosnéjsi komunikaéni prostredky

Nejc¢astéji pouzivanym komunikaénim prostfedkem a zarovenn podle respondentl zrfad radovych zaméstnancl
nejprinosnéjsim jsou osobni rozhovory, u kterych bylo nejvice voleno prvni misto. Ddle to je v obou pfipadech
elektronickd posta. Nakonec mizeme radit k nej¢astéji pouzivanym komunikaénim prostfedkdm telefonovani, nicméné
u nejprinosnéjsich komunika¢nich prostfedkd respondeti danou dvojici doplnili o porady.

U vedoucich pracovnikl byly nej¢astéji na prvnim misté z hlediska pouzivanych komunikacnich prostredkl byly
udavany osobni rozhovory, dale to je elektronickd posta a telefonovani. Po strdnce prinosnosti urcitého komunikacniho
prostfedku vévodi osobni rozhovory, nasledné elektronickd posta a porady.

Vv

= nejcastéjsi problémy v komunikaci

Ohledné nejcastéjsich problém0 v komunikaci uvnitf dané firmy je zfejmé, ze radovi zaméstnanci se nejcastéji
priklanéli k varianté ,mezi jednotlivymi pracovisti“. To znamend, ze tyto problémy v nejvétSim poctu pocituji pri
kontaktu s jinymi pracovisti v rdmci firmy. Ve vybranych moznostech nasleduje konstatovani o neexistenci probléma.
Posledni vybranou moznosti, v poradi na 3. misté, je komunikace s nadfizenymi. U dalsich variant nabizenych odpovédi
byly Cetnosti jiz pfilis nizké.

Vedouci pracovnici nej¢astéji pocituji problémy v komunikaci mezi jednotlivymi pracovisti. Na této odpovédi se shodli
vSichni.

= hlavni komunikacni prekdzky ve vztahu s nadfizenym, podfizenymi, na pracovisti, v kontaktu s jinymi pracovisti
v ramci firmy

U fadovych zaméstnancl je zfejmé ohledné hlavnich komunika¢nich prekazek, Ze ve vztahu s nadfizenym a také na
pracovisti prevazuje v odpovédich varianta ,zadna neni“. Na druhém misté je zde udavana casova vytizenost, ktera
dominuje jako komunikacni prekazka v kontaktu s jinymi pracovisti v rdmci firmy.

Co se tyce vedoucich pracovnikll, prevladd ohledné komunikacénich prekazek moznost ,zadnad neni“, ato kromé
posledni polozky, kterd se vztahuje k hlavnim komunika¢nim prekdzkdm v kontaktu s jinymi pracovisti v rdmci firmy.
Zde jsou potom vcelku rovhomérné rozlozeny moznosti neochota, Casova vytizenost, Spatné nastavena organizace
prace, resp. osobni zaujatost a rozpory, nakonec také, ze zadna komunikacni prekazka neni.



Dale si ukdzeme vystupy u fadovych zaméstnancl a vedoucich pracovnikll, které se tykaji souctovych indexd, tj. mira
souziti, mira dlivéry a mira informovanosti.

Zde je mozné konstatovat, ze vSechny tfi indexy se blizi u obou skupin spodni hranici kontinua 6 az 24 - primérna
hodnota u miry souziti 10,3 (fadovi zaméstnanci) a 9,4 (vedouci pracovnici), u miry davéry 10,5 (fadovi zaméstnanci) a
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7,7 (vedouci pracovnici), miry informovanosti 11,7 (fadovi zaméstnanci) a 10,9 (vedouci pracovnici). Z hlediska

v

smérovani $kaly u poloZek dotazniku to tedy znamena priklon k vy3ssi Grovni souziti, divéry a nakonec informovanosti.
Informovanost dosahuje oproti zbylym 2 index(m prece jen vyssi prilmérné hodnoty. To znamenad, ze Groven distribuce
informaci, jejich dostate¢né mnozstvi, srozumitelnost, apod. je vniména ze strany respondenti nepatrné hire na rozdil

od aspektl interpersonalnich vztahd.
Zaveér

Setfeni ke kvalité interni komunikace v rdmci vybrané IT firmy, které jsme predstavili, bylo jist& pfinosné. Vysledky
ziskané na zakladé pouzité sady dotaznikd D-KIK, m{zeme celkové shrnout do téchto zavérd:

= Pracovnici spolu velmi dobre vychéazeji, maji na pracovisti nékoho, na koho se mohou spolehnout, ndsledné jsou
obeznameni s naplni své prace.

= Na druhé strané dle vyjadreni pracovnikd ne vzdy dochdazi k bezprostfednimu posouzeni produktl jejich ¢innosti
od vedouciho, resp. k hodnoceni v praci podle objektivnich kritérii.

= Vedouci pracovnici vyzdvihli zejména ddvéryhodnost svych nadfizenych, zastani z jejich strany v opravnéném
pripadé, moznosti vyjadfrit jim bez obav sv{j nazor.

= Dale vedouci udavali hlavné, Ze maiji prehled o déni na pracovisti, v pripadé spokojenosti ocenuji praci svych
podrizenych a vici nim v opodstatnéném pripadé pouzivaji kritiky.

= Urcity prostor ke zlepSeni Ize dle stanovisek vedoucich chapat u Urovné informovanosti, resp. co se tyce
bezprostredni vzdjemné informovanosti o pfipadnych problémech nebo novych vécech v rdmci firmy, dale
vCasnost a dostate¢né mnozstvi obdrzenych informaci.

= Mezi nejcastéji pouzivanymi a nejprinosnéjsimi komunika¢nimi prostfedky jsou Fazeny osobni rozhovory,
elektronicka posta. Dale vyplynulo vnimani prfinosnosti pracovnich porad.

= Problémy v komunikaci existuji ve vétsiné pripadl mezi jednotlivymi pracovisti v rdmci firmy. Zde komunika¢ni
prekazky tvori na prvnim misté Casova vytizenost, déle neochota, Spatné nastavend organizace prace.

= Ohledné komunikacnich prekazek ve vztahu k nadrizenym, podfizenym, resp. v rdmci samotného pracovisté
vyplynulo, ze prevdzné zadné nejsou. Mezi ostatnimi je potrfeba zminit ¢asovou vytizenost.

Lze tedy konstatovat komplexné, Ze ziskané vysledky spiSe naznacuji fungujici interni komunikaci v dané firmé.
Existujici nedostatky ohledné kontakt( s jinymi pracovisti v rdmci podniku, informovanosti a zpétné vazby potvrzuji to,

s v

co charakterizuje také dalsi ¢eské firmy.

Na samotny konec musime zddraznit, Ze dotaznikové Setreni potvrdilo nase ziskané poznatky o interni komunikaci v
pribéhu nékolikaleté spoluprace s vyse uvedenou firmou.



Vytvorena sada dotaznikl D-KIK se jevi jako pIné funkéni nejen na zdkladé predstaveného Setreni, ale i v rdmci dalSich
realizovanych aktivit. Domnivdme se, Ze jisté najde své dalsi uplatnéni ve firemni praxi, jako rychly a Ucelny néstroj ke
zjisténi kvality interni komunikace. Umozfiuje ndm tady vyuzit pro prvotni ndhled zkracenou formu nebo pro celkové
zadokumentovani kompletni formu. Je mozné jednak interpretovat jednotlivé polozky a ddle u kompletni formy
pracovat s 3 hlavnimi ukazateli kvality interni komunikace, tj. mira souziti, mira dlvéry a mira informovanosti.
Nicméné pro spravnou administraci a nasledné vyhodnoceni je na misté vyuzit konzultaci s autory tohoto dotazniku,
ktefi jsou schopni vytvorit pfipadné doplnéni pfesné na miru dané organizace.
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