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pracovisté open space dotazniky hodnoceni velkoprostorové kancelare

Abstrakt

Tento ¢ldnek se zabyvéa problematikou pracovist typu open space a moznosti jejich hodnoceni. Je zde prezentovano
Setfeni na tomto typu pracovist v rdmci telekomunika¢ni firmy. Byl vytvoren vzorek 73 respondentl z rfad pracovnikd-
telefonnich operatorl. K zjisténi potfebnych dat byl pouzit soubor vlastnich vytvorenych metod, a to dotaznik VPK,
vybérovy rozhovor a dotaznik pro hodnotitele. Pozitivné se jevi péle vedeni o zaméstnance. Negativa se tykaji
vnimané kontroly ze strany okoli, ¢asového tlaku na plnéni Ukoll, velké odpovédnosti, neodpovidajiciho nastaveni
ovzdusi a osvétleni na pracovisti, ruseni telefony, mluvenim spolupracovnikli, nevyhovujici sedadla, absenci
odpocinkovych mistnosti a vyskyt zdravotnich problém{. Je celkové nutné pracovistim typu open space vénovat vétsi
pozornost.
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Abstract

This paper deals with workplaces ,,open space” and possibility of thein evaluation. In this case, it’s a survey that was
realized at the telecommunication company. The sample had 73 workers - telephone operators. The collection of
created methods (questionnaire VPK, selective interview, questionaire for expert) was used to findings needed data. It
was discovered that the company care about workers was very good. Futher, negative aspects were as follows:
perceived check-in at the hands of another, time pressure on performance of the tasks, great responsibility, inferior
atmosphere and lighting on workplace, noise (calling, talking co-workers), unsatisfactory seats, missing rest room,
incidence the health problems. Overall, it’s necessary to pay attention to workplaces , open space“.
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Uvod

V rliznych organizacich pribyva v soucasnosti pocet pracovist pod anglickym oznacenim open space/open plan, pro
které se v Ceském prostredi vyuziva ekvivalent velkoprostorové kancelare (VPK). Mezi verejnosti, jak laickou, tak i
odbornou, se najdou jednak jejich priznivci, ale izapfisdhli odplrci. Organizace déavaji prednost velkoprostorovym
kanceldfim z d@vodd ekonomickych, ocekadvané vyssi produktivity prace (Usporou casovych ukazatell) a mozZnosti
snadnéjsi tymové prace. Na druhé strané mnozi zaméstnanci hodnoti prevazné pozitivné bud oddélené (samostatné)
pracovni ,buniky” nebo ,klasické” kancelare, které jsou od sebe stavebné oddélené. V jejich postojich hraji patrné
urcitou roli napf.: tradice, zvyklosti, vék, ztrdta soukromi a dalSi psychologické vlivy. V preferencich na typ pracovisté
hraje roli také druh vykondvané ¢innosti.

Musime konstatovat v ndvaznosti na dostupné zdroje, Ze tato problematika je bohuzel doposud nedostatecné
zmapovana, at uz v ¢eském prostredi nebo v zahranici. To se stalo také hlavnim dlvodem, pro¢ téma pracovist typu
open space bylo zpracovano fesitelskym tymem Vyzkumného Ustavu bezpeclnosti prace, v.v.i. v rdmci vyzkumného
zdméru ¢. MPS0002595001 pod projektem ,Pracovni pohoda a spolehlivost ¢lovéka v pracovnim systému®.

Prezentovany prispévek vychazi z materiald a ziskanych dat v rdmci vyse uvedeného projektu. Je zde predstavena na
konkrétnim prikladu z prostredi telekomunikac¢ni firmy vyuziti vytvorené sady nastroji k hodnoceni pracovist typu open
space.

Zakladni pohled na pracovisté typu open space

Vykon pracovni cinnosti je vadzan k urcitému pracovisti. Co se tyce administrativniho typu pracovnich cinnosti, je
povazovan za klasicky typ takového pracovisté oddélend kanceldr. Zde je umistén v nejidedlnéjsim pripadé jen jeden
pracovnik, resp. do po¢tu 3 osob porad jesté mizeme mluvit o béZzné podobé oddélené kancelare. Uréitym protilehlym
konceptem jsou pravé velkoprostorové kancelare.

Velkoprostorové kanceldre predstavuji v zédkladnim pohledu rozlehlejSi prostor, ktery je obvykle ¢lenén mobilnimi
samostatné stojicimi panely a nizSimi sténami, na nichz jsou pak zavésSeny stolové desky, oteviené police, pripadné
skrinky. Uvnitf stén jsou kandly, kterymi jsou skryté vedeny vSechny elektroinstalace citelefonni vedeni, takze
nenarusuji estetiku prostredi. Jinak jsou od sebe pracovnici oddéleni jen nizkymi prickami, eventualné vibec ni¢im. Ke
kazdému pracovnimu mistu prinalezi vesmés zobrazovaci jednotka, monitor, resp. tedy pocitac.

Pocet osob zde se pohybuje obvykle mezi cca. 10 a 70 osobami. V nékterych pripadech jsou to az stovky osob.

S témito typy pracovnich prostor se setkdvdame jak v privatni sfére (banky, IT, telekomunikacni, poradenské a
konzultaénf firmy aj.), tak i ve statnim sektoru (nap¥. Policie CR).

Pracovisté typu open space a jeho hlavni aspekty

Na zakladé dostupnych podkladl a informaci mdzZeme vymezit nasledujici hlavni aspekty u velkoprostorovych
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kancelari, a to hlavné s ohledem na klasické oddélené kancelare [4,8]:

vy

= nizsi porizovaci a provozni ndklady (prfepoltené na jednotku plochy ¢i jednoho zaméstnance),
= vétsi variabilita a prizplsobeni se pozadavklm firmy,

= snadnéjsi a efektivnéjsi komunikace,

= vétsi prehled a moznost kontroly,

= ztrata soukromi,



= vySSi hlu¢nost,
= horsi mikroklimatické a svételné podminky (s dlirazem na nemoznost individudiniho pfizplsobeni a Sifenf
virovych ndkaz vzduchem).

Pro zaméstnavatele, vlastniky firem, je vétSinou stézejni prvni, cisté ekonomicky, aspekt. Firmy oceni nasledné
moznost zmén rozlozeni pracovnich mist, zarizeni apod. dle aktudlnich pozadavkdl. Priznivé se mize jevit komunikace,
protoze vse Ize resit na misté, Setfi se tim ¢as a zvysuje tak produktivita. Na druhé strané méze vsak dochazet ¢astéji
k riznym nedorozuménim a konfliktdm stejné tak jako Sifeni ,Spatné nalady” nebo frustrace napfi¢ celym kolektivem.
Zaméstnavatel naopak jisté pfivita prehlednost celého prostoru, kdy si zaméstnanci v podstaté ,vidi pod ruce”, resp. je
umoznéno nadrizenému lépe monitorovat déni. Avsak z hlediska zaméstnancd mUze uz jen pocit pripadné kontroly a
dale souvisejici zna¢né omezeni soukromého prostoru plsobit komplikace.

Hlu¢nost, mikroklimatické podminky a osvétleni jsou respondenty Spatné hodnoceny v celé radé studii [napr. 1,2,3,7] a
ukazuje se, Ze se tato situace ani po tficeti letech zkusenosti s open space pfiliS neméni. Negativni vliv pracovist open
plan na pracovniky ma podobu zvyseného stresu, vétsiho rizika vyskytu zdravotnich komplikaci (napf. vysoky tlak),
vy$si miry fluktuace apod. [6]. Pro zajimavost jesté uvedeme starsi vyzkum [5], ktery zkoumal reakci zaméstnancl k
praci poté, co byli presunuti z klasické kanceldfe na pracovisté typu open plan. Vysledky ukdzaly, ze doslo k
vyznamnému snizeni spokojenosti a vnitfni motivace u téchto pracovnikd.

Dllezitou roli hraji charakteristiky daného jedince. Nékterym pracovnikim mdze vyhovovat velkoprostorové
pracovisté, protoZze jsou radi mezi lidmi, motivuje je urcity tlak, soutéZivost, ale i kolegialita ¢i pocit podpory v pfipadé
vzniku nestandardni situace nebo obtizi. Jini lidé jsou naopak schopni se za urcitych podminek prizpQsobit a tak i jim
postupné prace v open space prestane vyraznéji vadit ¢i dokonce zacne i vyhovovat. Je vSak potfeba brat do Uvahy
také jedince, pro které je tento typ pracovist neprekonatelnou prekazkou, kteri preferuji samotu, klid a prostredi
uzplisobené svym potfebam a pro svou maximalni pohodu. Dilezitym faktorem je Uroven schopnosti jedince zvladat
zatéz, tedy jeho emociondini stabilita. Komplexné mZeme podotknout, Ze existence pouze jednoho nespokojeného
nebo , problémového” jedince mize negativné ovlivnit celkovou atmosféru na daném pracovisti.

Dalsi rovinou je zastoupeni pracovnikl podle pohlavi, véku, narodnosti a handicapu. U pohlavi a véku v nékterych
pracich vystupuje preference rozmanitosti, tj. zastoupeni muzl i Zen, resp. pracovnikl réznych vékovych kategorii [3].
Co se tyce véku, tak u nas zvlasté starsi pracovnici, kteri doposud pracovali v klasickych oddélenych kancelarich, si na
prostredi open space Spatné zvykaji. U mladé generace do 30 let véku, zejména pak téch, ktefi do open space
nastoupili coby do svého prvniho zaméstnani, je tato situace zcela opacnd. Otadzka néarodnosti souvisi s preferenci
urcitych hodnot a zvykd v ndvaznosti na nastaveni podminek a zafizeni na pracovistich. Pro télesné postizené osoby se
jevi velkoprostorové kancelare diky své variabilité usporadani pozitivné.

Ohledné charakteru prace maiji velkoprostorové kanceldre nejvétsi vyuzitelnost pro cinnosti, které jsou zalozeny na
tymové spolupraci (napf. tvorba reklam, dispecinky, prace telefonnich operatord apod.). Dale mohou byt idealni pfi
prevazujici pracovni naplni zaméstnancd v terénu, kdy tito pracovnici nevyZaduji zvlastni komfort, ale pouze ur¢ité
zadzemi, kde mohou kratkodobé pobyvat (viz napf. obchodni zastupci). Pro individudini néplii ¢innosti pracovnikd,
jejichz prace vyzaduje kognitivni pristup a tvorfivost, je vSak na misté uprednostnit spiSe oddélené kancelare.

Metodologicky ramec



V rdmci reSeni pfedmétného ukolu bylo provedeno Setfeni ve velkoprostorovych kancelafich telekomunikacni firmy,
kterd plsobi na ¢eském trhu. Jednalo se tedy o ergonomické hodnoceni tohoto typu pracovist pfimo v provozni praxi.
Zde na konkrétnich pracovistich open space spolu vykondvd pracovni ¢innost obvykle 10-20 osob. Zde je potreba
doplnit, Zze pristup predmétné firmy byl k celé zalezitosti od poc¢dtku velmi pozitivni a byly celkové vytvoreny idealni
podminky pro vlastni realizaci.

Cilem tohoto Setfeni bylo zmapovat aspekty pracovniho prostredi, identifikovat pripadné problémy, nedostatky,
vytvorit ndvrhy a doporuceni k optimalizaci.

Vzorek pro Gcely tohoto Setreni tvorilo 73 respondentd z fad pracovnikd uvedené firmy na pozici telefonnich operatorg.
Z charakteristik vzorku pro doplnéni uvadime, ze

= prevazovaly Zeny,

= nejvice byla zastoupena vékova kategorie 26-40 let,

= délka praxe na stavajicim pracovisti byla nejcastéji v intervalu 1-5 let,

* byla zfejma u vétsiny respondentl preference stavajiciho typu pracovisté oproti klasické kancelari pro 1 az 3
osoby.

Za Ucelem zjistovani potrebnych dat byl vyvinut nasledujici plvodni soubor metod pro hodnoceni pracovist typu open
space, kde patfi dotaznik VPK, vybérovy rozhovor, dotaznik hodnotitele.

A) Dotaznik VPK dava moznost zjistit, jak zaméstnanci hodnoti své pracovisté s ohledem na jeho usporadani, vybaveni,
vymezeni pracovniho mista, svételné, akustické a mikroklimatické podminky, vykondvanou cinnost, vztahy k ostatnim.
Je zde dohromady 84 polozek, které jsou logicky rozdéleny do 5 ¢asti:

= faktory psychosocialni (25 polozek, u kterych respondenti udavaji, zda dany faktor na pracovisti pocituji: 1-
nikdy, 2-obcas, 3-¢asto, 4-neustdle.)

= faktory mikroklima (11 polozek, u kterych respondenti udavaji, zda dany faktor vnimaji na pracovisti: 1-nikdy,
2-obcas, 3-Casto, 4-neustale.)

= akustické a svétlené podminky (9 polozek, u kterych respondenti udavaji, zda se s danym faktorem na
pracovisti setkavaji: 1-nikdy, 2-obcas, 3-¢asto, 4-neustdle.)

= vybaveni a usporadani pracovniho mista (14 polozek, u kterych respondenti udavaji, zda s danym aspektem
jsou na pracovisti: 1-zcela spokojeni, 2-spiSe spokojeni, 3-spiSe nespokojeni, 4-zcela nespokojeni.)

= vybrané faktory pracovni pohody (25 polozek, které umoznuji shrnujici pohled, zda vybrané aspekty snizuji
pracovni pohodu respondentl: 1-velmi vyrazné, 2-dosti zna¢né, 3-jen nepatrné, 4-vibec ne.)

B) Vybérovy rozhovor umoziiuje upresnéni a doplnéni Udajd z vySe predstaveného dotazniku VPK, a to od vybranych
respondentd. Klicem vybéru je zejména umisténi pracovniho mista respondenta (u okna, u dveri, u stény, u zdi).
Rozhovor vede s respondentem hodnotitel na zdkladé stanovenych otazek, které se tykaji:

= specifikovani pozitivnich a negativnich stranek daného pracoviste,
= zasadnich rusivych vlivl pri vykonu vlastni prace,
= vyskytu psychickych nebo zdravotnich problém s ohledem na dané pracovisté.

C) Dotaznik hodnotitele je uréen konkrétnimu externimu odbornikovi, ktery na zakladé vlastniho pozorovani a dalsich
adajl (firemni podklady, vyjadreni odpovédného zastupce firmy) posoudi dané pracovisté dle stanovenych kritérii, a to
v ndvaznosti na prislusna legislativni ustanoveni, popr. ergonomickd doporuceni. Davd moznost upresnit a doplnit
Gdaje, které byly ziskdny na zdkladé subjektivnich vypovédi respondentd pfi vyplhovani dotazniku VPK, popf. pfi



vybérovém rozhovoru. Ma 41 polozek s moznostmi odpovédi-ano, ne, nelze posoudit.

Pro kompletni zadokumentovani celého Setreni ve velkoprostorovych kancelarich se v ndvaznosti na souhlas zastupce
dané firmy doporucuje poridit fotodokumentaci, a to pro dosazeni vétsi ndzornosti.

Vyhodnoceni ziskanych dat se uskutechuje za pomoci programu MS Excel, kde pro dotaznik VPK je vytvoreno
specifické prostredi pro ziskani potfebnych grafickych vystupg.

Vysledky

Prvotné se zamérime na ziskané vysledky z dotazniku VPK. V kazdé ¢ésti jsme vybrali do nasledujiciho prehledu pouze
polozky, které jsou dle vypocltenych primérnych hodnot v krajnich polohédch kontinua. U vSech ¢asti dotazniku jsou
Skaly od 1 do 4 (blize v prfedchozim oddilu bod A) k samotnému dotazniku).

Cast 1 - faktory psychosocialni

POLOZKY PRUMERNA SMERODATNA

HODNOTA ODCHYLKA
Vizudlni kontrola ze strany okoli 2,6 0,9
Casovy tlak na plnéni Gkol@ 2,6 1,0
Velkd odpovédnost 2,6 0,8
Napadani a naschvaly ze strany kolegl 1,2 0,5
Nedostatecna péce vedeni o zaméstnance 1,2 0,4
(Iékarska péce, benefity, rehabilitace, aj.)

Tab. 1: Faktory psychosocialni

Prvni tfi polozky dle prezentované tabulky dosahuji nejvyssi prdmérné hodnoty v rdmci tohoto oddilu. Vizualni kontrolu
ze strany okoli, ¢asovy tlak na pInéni Gkoll a velkou odpovédnost pocituji respondenti ¢astéji na svém pracovisti.

Na druhé strané pomérné velmi ojedinéle se vyskytuje subjektivni vnimani vyskytu napadani a naschvall ze strany
kolegl, resp. také nedostate¢nd péce vedeni o zaméstnance.

Cast 2 - faktory mikroklima

POLOZKY PRUMERNA SMERODATNA
HODNOTA ODCHYLKA
Kolisani teploty vzduchu béhem prace 2,7 0,8
Nedostate¢nad vymeéna vzduchu 2,6 0,9

Neprijemné tepelné saldni od slunce 1,7 0,7




Neprijemné tepelné salani od 1,6 0,8
zarizeni (PC, svétla)

Tab. 2: Faktory mikroklima

Je zfejmé, Ze respondenti na svém pracovisti nejcastéji vnimaji kolisani teploty vzduchu béhem prace a nedostatecnou
vymeénu vzduchu.

Nejméné Casto zase vnimaji neprijemné tepelné sdalani, at uz od slunce nebo zafizeni v podobé pocitacli, osvétleni,
apod.

Cast 3 - akustické a svételné podminky

POLOZKY PRUMERNA SMERODATNA
HODNOTA ODCHYLKA
Ruseni telefony, mluvenim 2,5 0,9

spolupracovnikll, apod.

Nedostatek prirozeného svétla 2,1 1,1

Nedostatecné zastinéni proti prfimému 1,4 0,6
slune¢nimu zéreni

Maly kontrast mezi znaky a pozadim 1,4 0,6
monitord

Tab. 3: Akustické a svételné podminky

Ruseni telefony, mluvenim spolupracovnikd, apod. je pocitovdno ze strany respondentd nejvice. Na to navazuje
evidovani nedostatku prirozeného svétla na pracovisti.

Naopak se na svych pracovistich respondenti spiSe okrajové setkdvaji s nedostate¢nym zastinénim proti prfimému
slune¢nimu zareni a pfi praci na PC s malym kontrastem mezi znaky a pozadim u monitord.

Cast 4 - vybaveni a uspofadani pracovniho mista

POLOZKY PRUMERNA SMERODATNA
HODNOTA ODCHYLKA
Pracovni sedadlo (stavitelnd vyska sedaku, 2,3 1,1

zddové opérky, podrucky, potahy, atd.)

Rozmisténi pouzivanych zafizeni a jejich 1,6 0,6
dosazitelnost z pracovni polohy

Velikost pracovni plochy 1,5 0,6




Tab. 4: Vybaveni a usporadani pracovniho mista

Jak mlzeme vidét, nejmensi spokojenost ze strany respondentl je s pouzivanym pracovnim sedadlem, které maji na
svém pracovisti.

Nejvétsi spokojenost je zase s rozmisténim pouzivanych zafizeni a jejich dosazitelnosti z pracovni polohy a vibec s
velikosti pracovni plochy.

Cast 5 - vybrané faktory pracovni pohody

POLOZKY PRUMERNA SMERODATNA
HODNOTA ODCHYLKA
Podrézdéna klze na rukou 3,4 0,8
Podrazdéna kize na obli¢eji 3,4 0,9
Unava, vy&erpanost 2,2 0,8
Bolesti hlavy 2,1 0,9

Tab. 5: Vybrané faktory pracovni pohody

Do této Casti dotazniku VPK jsme vybrali do polozek aspekty, které mohou negativné ovliviiovat pracovnika, resp. jeho
pracovni pohodu. Je potfeba fici, Ze jednotlivé prdmérné hodnoty u jednotlivych polozek se od sebe pfilis neodliSovaly.

Nejméné negativné plsobi na respondenty podrazdéna kdze na rukou a obliceji, kterou u sebe eviduji.
Nejvice negativné ovliviiuje pracovni pohodu respondentd Gnava, vycerpanost, resp. také bolesti hlavy.

Pro vybérové rozhovory jsme vybrali 20 respondentl z naseho vzorku, a to s ohledem na dosazeni rovhomérného
zastoupeni dle umisténi pracovniho mista v prostoru (u okna, dveri, uprostfed mistnosti, u stény). Z téchto rozhovor(
vyplynuly ndsledujici hlavni vystupy:

= Z pozitivnich stranek vyplynula velmi dobra péce o zaméstnance ze strany vedeni.

= K negativnim strankdm, resp. také k rusivym vlivim na pracovisti, radili respondenti hluk ze strany svého okoli
(telefonaty, mluveni kolegl), suchy vzduch, $patna klimatizace, nedostatecnd intenzita osvétleni, mensi podil
denniho svétla.

= Negativné jsou dale hodnocena pouzitd pracovni sedadla (bez stavitelnych podrucek, nizka opérka zad),
chybéjici odpoclinkové mistnosti.

= Mezi zdravotnimi problémy uddavaji respondenti Unavu, bolesti hlavy, kréni patere, zad, paleni odi, vysuSovani
sliznic.

= Prostrednictvim dotazniku, ktery je urCen pro hodnotitele, nebyly zjistény zavaznéjsi nedostatky, co se tyce
technickych aspektl jednotlivych velkoprostorovych kancelari. Podstatné skute¢nosti miZzeme shrnout do téchto
bod(:

= Fungujici péce o zaméstnance ze strany firmy, co se tyce zajisténi zdravotnich prohlidek a vibec jejich evidovani
zdravotniho stavu.

= Propracovany systém skoleni BOZP v ramci firmy s vyuZzitim e-learningu.



= Pracovni sedadla, kterd nemaji stavitelné prvky (vysku seddku, zadovou opérku, podrucky).
= Je zfejmd absence odpovidajiciho poc¢tu odpocinkovych mistnosti.

Zavér

Setfeni na pracovistich typu open space v rdmci telekomunikaéni firmy, které jsme predstavili, pfineslo celou fadu
pfinosnych informaci. Vysledky, které jsme tedy ziskali na zédkladé pouzité sady vytvorenych metod k hodnoceni tohoto
typu pracovist, mézeme shrnout do téchto odrazek:

= Pozitivni se jevi péce vedeni o zaméstnance (lékarskd péce, benefity, rehabilitace, aj.)

= Cast&ji je vnimana vizudlni kontrola ze strany okoli, ¢asovy tlak na pInéni Gkold, velkd odpovédnost.

= Vyplynulo neodpovidajici nastaveni ovzdusi v pracovnich prostorach, co se tyc¢e vymeény vzduchu, jeho teploty.

= Ze strany respondentl je ¢astéji pocitovdna nedostatecnd intenzita osvétleni a maly podil denniho svétla.

= Respondenti také ve vétsi frekvenci eviduji na svém pracovisti ruseni telefony, mluvenim spolupracovnika.

= Pomérné dulezitym problémem jsou nevyhovujici pracovni sedadla, kterd nemaji stavitelné prvky, resp. paklize
je maji, nejsou se spravnou obsluhou téchto sedadel jejich uzivatelé sezndmeni.

= Je nutné dale zminit absenci odpocinkovych mistnosti.

= Zdravotni problémy jsou zastoupeny Unavou, bolestmi hlavy, krni patere, zad, paleni oci, vysusovani sliznic.

Je mozné uvést, ze prezentované vystupy, které se vztahuji k negativnim strdnkam, nedostatkdm v zdsadé
koresponduji s dfive realizovanymi vyzkumy.

Prislusna doporuceni k optimalizaci pracovniho systému a podpore BOZP v rdmci predstavené telekomunikacni firmy
maji potom nasledujici konkrétni podobu:

= Opatfit pracovni sedadla, kterd budou mit mimo jiné stavitelné podrucky, déle dostatecnou (stavitelnou) vysku
opérky zad, popf. jesté stavitelnou opérku hlavy. (Zejména pro charakter ¢innosti telefonnich operator( je to
dllezité!)

= Vytvorit zazemi pro pracovniky v podobé odpovidajiciho po¢tu odpocinkovych mistnosti.

e

Zvazit vyuziti zvukoizola¢nich pric¢ek, soucasti nabytku, apod. ke strukturovani pracovnich prostor open space do
mensich celkl (viz snizeni hlu¢nosti, pocitu vizuaini kontroly, apod.).

Zkontrolovat a upravit parametry osvétleni na pracovistich, co se tyce odpovidajici Grovné jeho intenzity.

Zajistit dostatecnou a pravidelnou vyménu vzduchu na pracovisti.

WO W W

Dbat na udrzovani odpovidajici teploty v rdmci pracovisté.
V rdmci moznosti eliminovat ¢asovy tlak na pInéni Gkoll (viz napf. rovnomérné rozdélovani Gkold mezi
pracovniky).

Prezentovany priklad potvrzuje, Ze problematika pracovist typu open space si zasluhuje pozornost. Zvlasté firmy, které
tyto pracovisté maiji, by mély zjistovat stav, k cemuz mize slouzit pravé predstaveny soubor metod k hodnoceni tohoto
typu pracovist. Zastupci firem, ktefi uvazuji o zavedeni téchto pracovist, by méli dikladné zvazit veskeré okolnosti,
popf. pfimo vyuzit moznost konzultace s odborniky v této oblasti.
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