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Abstrakt

Clanek se vénuje problematice integrace (propojovani) informacnich systém@ a jeho fe$eni ve Vyzkumném Ustavu
bezpecnosti prace, v.v.i. V Gvodu se zabyva dllezZitosti informaci pro podniky a organizace. Pak navazuje obecné na
integraci heterogennich informaénich systémi a predstavuje informaéni systémy VUBP, v.v.i., které vytvafi v rdmci své
vyzkumné c¢innosti. Posledni ¢ast se vénuje moznosti integrace do prostredi informacnich systém@ ve Vyzkumném
Ustavu bezpecnosti prace, v.v.i., tzn. integraci informacnich systémi tykajici se oblasti BOZP.
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Abstract

This article deals with information systems integration and its solution in the Occupational Safety Research Institute
(OSRI). Introduction attends to importance of information and knowledge for enterprises and other institutions. The
integration and information systems in OSRI are generally introduced in the middle part of the article. The last part is
about integration of information systems in OSRI and OSH.
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Uvod

V soucasné dobé se musime vyporadat s nadmérnym mnozstvim informaci a musime byt schopni efektivné se v nich
orientovat, coz nékdy neni UpIné snadné. Dlraz je kladen na vyuzivani informacnich zdroji a celoZivotni vzdélavani a
uceni se (kam samozrejmé patfi i informacni gramotnost). Charakteristickymi rysy soudobé spolec¢nosti je globalizace,
prekonavani prostorovych a ¢asovych bariér, coZz prindsi firmam, podniklim a institucim rfadu moznosti - rozsifovani
plsobnosti, moznost rychlé komunikace prakticky s celym svétem a ziskdvani novych kontaktl a potencionalnich
partnerd.
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Dalsim dualezitym aspektem je rozvoj informacnich a komunikac¢nich technologii, vznik novych materiadlQ, rozvoj
vyrobk( a sluzeb, ekologické faktory (kladen dilraz na ochranu Zivotniho prostredi) a socidlné-psychologické faktory
(nové formy organizace lidi, motivace a angazovanost pracovnikd, vzdélavani) [BASL, 2002]. VSechny tyto aspekty
maji velky vliv na fungovani a ¢innost firem a instituci. Pfedevsim se to projevuje ve zplsobech rozhodovéani na
manazerské Urovni, které je komplikovanéjsi a musi byt schopno pruzné reagovat na rychle se ménici prostredi.

Informace a znalosti jsou dnes zdkladnim predpokladem k tomu, aby byl zajistén rozvoj a rdst firmy ¢i instituce, mély
by slouzit k vytvoreni strategické vyhody a vést ke snizovani nékladl a zvySovani pfijm0 spole¢nosti [BASL, 2002].
Ukolem managementu je dokazat v&as rozpoznat, které informace budou pro své rozhodovani potfebovat, v jaké
podobé a také musi byt schopni ziskat je ve spravny cas. Pro instituce a organizace fungujici na nekomercnim zakladé
jsou informace a znalosti neméné dilezité. Nejde jim primarné o komercni zisk, ale distribuuji informace a znalosti k
rozlicnym tématlm a problémim Siroké verejnosti, konkrétnim cilovym skupindm, vzdélavaji je a plsobi a formuji tak
jejich chovani a nazory o dané problematice atd. Mnohdy se stavaji odbornym garantem a poradcem v konkrétni
oblasti, na které je mozno se v pripadé potreby obratit.

Podniky i organizace musi byt schopny efektivné vytvéret, zpracovavat a distribuovat nejen své vlastni informace a
znalosti, ale také informace z okolniho prostredi, které jejich Cinnosti a aktivity ovliviiuji. Informace a znalosti by mély
byt dostupné véem zaméstnanclm a spolupracovnikdim, ktefi je potrfebuji ke své pracovni ¢innosti. Toto vSéechno muze
zajistit efektivni informaé&ni systém [TVRDIKOVA, 2000].

Ani oblast bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci (dale jen BOZP) neni vyjimkou. Tento obor je multidisciplinarnim, v
némz je potreba orientovat se v trendech a rozvoji dalSich védnich obord (lékarstvi, hygiena, sociologie, psychologie,
atd.). K tomu, aby byl Vyzkumny Ustav bezpeclnosti prace, v.v.i. schopen plnit své funkce[l], potfebuje stejné jako
kazdd instituce, firma ¢i podnik kvalitni informacni zdzemi. Proto je jedna ¢ast jeho vyzkumného zdméru (projekt 3) na
roky 2004-2010 vénovana budovani informacnich systémd pro oblast BOZP. V jeho ramci je vytvarena rada odbornych
informa¢nich zdrojd, které slouzi jako informa¢ni zakladna nejen pro vyzkumné pracovniky VUBP, ale i pro odbornou a
laickou verejnost.

Cilem projektu 3, ktery nese ndzev ,Management znalosti - podminky Uspésného fizeni BOZP", je vytvorit komplexni
systém, ktery by zvySoval Uroven znalosti a dovednosti tykajici se problematiky BOZP, poskytoval informace a znalosti
véem uzivateldm zainteresovanym v problematice BOZP a zkvalitiioval tak praci odbornikd pro oblast BOZP jak v
Ceské republice, tak na mezinarodni Urovni. Hlavnim ddvodem vzniku tohoto projektu bylo sjednotit aktivity ve
zkoumani oblasti BOZP a vytvorit systém, kde by byly sdileny poznatky a znalosti v této oblasti. Proto byl vybran
systém managementu znalosti, jehoz prednostmi jsou:

= sdilenf znalosti v rdmci organizace,

= komunikace a kooperace,

= systémovost a komplexni pfistup ke znalostem,

= zdjem o lidsky faktor a vyuzivani nedokumentovanych znalosti.

Integrace informacnich systému

Kazda firma, podnik ¢i organizace vytvari a rozviji ve svém prostredi fadu informacnich systém(, které jsou potrebné
pro jeji chod. Vyuzivaji jich zaméstnanci na vsech Urovnich fizeni. Podle pozice se jen lisi, jakd data, informace (i
znalosti (podoba, formét, ¢as) pracovnik na dané pozici pro svou pracovni &innost a rozhodovani v rdmci svych
kompetenci potrebuje.

Cilem systémové integrace je tvorba a kontinudlni Udrzba integrovaného informac¢niho systému, ktery optiméiné



vyuzivd potencidlu dostupnych informac¢nich a komunikacnich technologii v podniku ¢iorganizaci k efektivni a
maximalné mozné podpore podnikovych cild. Integrace informacnich zdroji umozni uzivateldm uceleny a jednotny
pohled na r@izné datové zdroje. Samoziejmé je podminkou mit jasné definované potrfeby a pozadavky na systém, které
chceme, aby ndm integrovany systém fresil.

Nejcastéji se integrace zaméruje na 3 oblasti - integraci aplikaci, integraci jednotného pristupu a integraci informaci.
Podle toho, o kterou integrace se jednd, se voli zplsob, jak integraci resit. Pro integraci SW a aplikaci se voli vhodny
zplsob komunikace mezi aplikacemi. Integrace jednotného pfistupu se zaméruje na rozsirovani funkcionality aplikaci,
které mohou byt dostupné skrze celou radu zafizeni (PC, mobilni telefony, PDA, notebooky). V oblasti integrace
informaci se vychazi z potfeby podporovat sdileni dat, informaci a znalosti v rdmci organizace [GALA, 2007].

Integrovany informacéni systém pomuze efektivnimu a konkurenceschopnému fungovani podniku.

Z pohledu VUBP, v.v.i. se na integraci v rdmci vyzkumného projektu pohlizi jako na integraci informaci a znalosti,
kterymi disponuji odbornici v této oblasti.

Informacéni systémy VUBP, v.v.i.

Vyzkumny Ustav bezpeclnosti prace, v.v.i. jiz fadu let vyviji a provozuje fadu systémU. Jednd se jak o databdaze a
aplikace, které podporuji Cinnost instituce jako takové, ale také informacni systémy, které shromazduji informace a
znalosti[2] z oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci. Jednd se o bibliografické, faktografické, plnotextové i
znalostni databdaze. V prlbéhu reseni projektu, které se v soucasné dobé nachazi v patém roce, dochazi ke vzniku
novych potrfeb, které vyplynuly z dosavadni prace, vznikly projekty nové, které jsme v polatecni koncepci ani
neuvazovaly. V prlibéhu se ale ukazaly jako optimalni a maximéalné vhodné pro feseni dil¢ich cill projektu (napf.
spojeni terminologického slovniku a tezauru v Encyklopedii BOZP v prostredi MediaWiki).

Mezi stézejni informacni systémy patfi automatizovany knihovnicky systém Clavius, digitdIni archiv AiP Safe,
Encyklopedie BOZP, Informacni systém podplrnych a vyzkumnych projektl (dale ISPVP), oborovy portal BOZPinfo.cz,
databaze smrtelnych pracovnich Urazl, databdze OOPP ¢i nejnovéjsi Integrovany informacni systém BOZP a prevence
zadvaznych havarii (dale IS BOZP aPZH). Mnohé zuvedenych systém( vznikly vramci reseni jiz zminéného
vyzkumného projektu 3, ktery se zaméruje na rizeni znalosti v oblasti BOZP. Do systém{ jsou prlibézné zpracovavany
nové informace vyplyvajici z praxe a implementovany nové funkce dle pozadavk( jak zpracovatell obsahu, tak
uzivateld.

Digitalni archiv AiP Safe

DigitaIni archiv AiP Safe obsahuje metadatové zdznamy vSech dokument(, které jsou dostupné v odborné knihovné
VUBP (monografie, periodika, ¢lanky, normy, pravni pfedpisy EU a CR, studentské prace, vyzkumné zpravy, ¢lanky k
vyzkumu). PIné texty jsou dostupné u volné pristupnych dokumentt. V roce 2007 byla implementovdna nové verze
systému AiP Safe lll, ktery umozriuje plnotextové vyhledavani, verzovani dokumentl, ukladani dotazd, implementaci
tezauru BOZP a propojeni s nové vybudovanymi externimi databazemi pro oblast védy a vyzkumu. Diky tomuto
novému rozhrani zpristupfiujeme metadatové zdznamy norem a pravnich predpis@ Siroké verejnosti (pristup z portalu
BOZPinfo.cz) a dale studijni materidly potfebné k absolvovani kurz& pofddanych VUBP a e-learningu (knihovna
distan¢niho studia). Bibliografické zaznamy jsou importovany z automatizovaného knihovnického systému Clavius pro
zpracovani dokumentd, které tvofi fyzicky knihovni fond knihovny VUBP, v.v.i. (monografie, periodika, ¢lanky, normy,
vybérové ¢lanky z Ufedniho véstniku Evropské unie).

Informaéni systém podpulrnych a vyzkumnych projekta (ISPVP)



Informacni systém podplrnych a vyzkumnych projektd slouzi k ukladdani, zpracovani a vyhledavani dostupnych
informaci, které se tykaji vyvoje a vyzkumu v oblasti BOZP. Mapuje vyzkumnou ¢innost v CR, EU (projekty PHARE,
rdmcové programy, strukturalni fondy, vcetné projektl FeSenych v ramci vyzkumného zédméru VUBP) a v dalsich
zemich, kde je realizovdna mezinarodni spoluprace v oblasti BOZP. Cely tento informacni systém je tvoren tfemi dil¢imi
databadzemi - bibliografickou databazi vysledkd vyzkumu, faktografickou databazi projektl, expertl a instituci a
bibliografickou databazi zdznam@ ¢lankd, které byly publikovadny na portdlu BOZPinfo.cz v rubrice Véda a vyzkum a
zpfistupnény budou v digitadInim archivu.

Encyklopedie BOZP

Co se tyle Encyklopedie BOZP, je v prvni fadé minéna jako ndstroj pro orientaci v oboru BOZP a jeho terminologii,
kterd neni dosud sjednocena. Dale slouzi jako prekladovy slovnik, ktery rovnéz neni v uzivatelsky privétivé formeé
dostupny. Predpokladd se, Ze v dlouhodobém horizontu bude Encyklopedie BOZP uzite¢nym nastrojem i pro jiné
organizace, které se zabyvaji pfimo oborem BOZP ¢i se do jejich ¢innosti tato oblast prolina. V souc¢asné dobé dochazi
k posunu hlavniho sméru naseho vyvoje k principdm sémantického webu (Pozn. podrobnéji je Encyklopedii BOZP

pojedndno v ¢lanku v ¢. 1/2008).

Posledni zminéné informaéni systémy, databdze OOPP a databaze smrtelnych pracovnich Urazl, jsou faktografickymi
databdzemi, poskytujicimi konkrétni informace o osobnich ochrannych pracovnich prostredich, které byly certifikovany
podle aktudlné platnych predpis o technickych poZadavcich na vyrobky, a smrtelnych pracovnich Urazech, které byly
hldseny na prislusnych inspektoratech prace.

Integrovany informacni systém BOZP as PZH

Specifickym systémem je pak IS BOZP a PZH. V roce 2007 jsme se zacali zabyvat problematikou reseni integrace z
oblasti BOZP a prevence zavaznych havarii (PZH), vletné problematiky zpracovavani bezpecnostni dokumentace. V
nedostate¢né propojeni informaci souvisejicich s BOZP a PZH, nedostatecna systémova podpora pro tvorbu rozvoj
znalosti v oblasti BOZP a PZH, absence jednotného systému pro sdileni informaci a znalosti apod. V rdmci posuzovani
jsou problematické oblasti spojeny zejména s decentralizaci posuzovatell bezpec¢nostni dokumentace (rlzné lokace a
rlzné organizace) a s tim spojenych problém{ s absenci centralniho GloZisté pro vyménu a sdileni informaci mezi
posuzovateli. Na zakladé provedené analyzy lze chdpat vyvoj IIS BOZP a PZH jako platformu, kterd ma podpofit
zakladni cile v oblasti BOZP a prevence zavaznych havérii, tzn. informovanost laické i odborné verejnosti a organizaci,
které jsou zdrojem ohrozeni, obecné rozvoj znalosti souvisejicich s problematikou BOZP a PZH ve spolecnosti, podpora
prevence a pfiprava na reseni mimoradnych udélosti, legislativou definované procesy v rdmci systematické prevence
zdvaznych havarii (tvorba dokumentace, posuzovani, kontroly, inspekce). Tento systém se stava integracnim
systémem, ktery bude na jedné strané plnén primarnimi informacemi, ale také bude Cerpat z fady dalsich informacnich
systémd, které jsme zminili vyse.

Integrace informaénich systémt ve VUBP, v.v.i.

Projekt 3 je obecné zaméren na zvySovani Urovné znalosti o bezpelnosti prdce aochrané zdravi pfi praci.
Prostrednictvim existujicich a nové vytvarenych informacnich a vzdélavacich forem usiluje o zvyseni informovanosti a
Urovné znalosti osob zajistujicich a provadéjicich Ukoly v prevenci rizik a sou¢asné o permanentni informovanost Siroké
odborné verejnosti, pracovnikll statni spravy a vyzkumnych pracovnikl o stavu poznatkl a zkusSenosti o zajiStovani
podminek bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci nejen v CR ale i ve svété a v EU.

Jednim z hlavnich cilG projektu je vytvoreni integrovaného informaéniho a znalostniho systému, ktery obsahuje
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adekvatni a relevantni informace a znalosti z oblasti BOZP a predava je prostfednictvim vzdélavacich a informacnich
procest Siroké odborné, ale ilaické verejnosti. Zalezi predevsim na spravné volbé technologickych prostfedkd, na
plném vyuziti znalostniho potenciélu pracovisté (i externich expertl v oblasti BOZP), ale i na spravném fizeni procesl a
zpracovani informacnich a znalostnich zdroj0.

V prvnich letech reSeni projektu byly prace zaméreny na vlastni tvorbu informacnich systémd, jejich strukturu,
informacni toky, proces zpracovani, reprezentaci dat v jednotlivych systémech, dale pak optimalizaci a rozsireni
funkcionality systéma. V soucasné dobé jsme se pustili do propojovani (integrace) a zpfistupnéni informacnich systém

v jednotném prostredi. Pro prezentaci informaci z informacnich systém0 jsme zvolili webové sluzby.
Jejich vyhody jsou:

= dostupnost online v prostredi Internetu odkudkoli a kdykoli,

= interaktivita,

= relativné snadné aktualizace, moZnost Uprav a zmén bez nutnosti zadsahu na strané uZivatelQ,
= privétivé uzivatelské rozhrani,

= snadna provazanost s datovymi zdroji (pfimé vstupy do databézi, dadvkové zpracovani - importy z formatu XML).

V soucasné tvori prezentacni vrstvu oborovy portadl BOZPinfo.cz (http://www.bozpinfo.cz). V kvétnu lorského roku jsme

portal inovovali a spustili jsme jiz jeho 3. verzi. Vrdmci inovace portdlu jsme se rozhodli zpristupnit nékolik
informacnich systém(, které vznikly pod projektem 3 a dosud nebyly pro Sirokou verejnost dostupné. Jednd se o
digitaIni archiv AiP Safe, Encyklopedii BOZP a Informacni systém podpdrnych a vyzkumnych projektd.

Vystupy z uvedenych systém( resime dvéma hlavnimi zplsoby:

= pomoci importl XML dévek ze zdrojovych databazi (ISPVP, Pravni predpisy EU),
= pomoci iFrame[3] (digitalni archiv AiP Safe, Encyklopedii BOZP).

Importy ze zdrojovych databdzi probihaji periodicky za urlité ¢asové obdobi (vétSinou jedenkrat za den) nebo ad-hoc
jednorazové v pripadé potreby nahrani aktualnich dat.

U AiP Safe a Encyklopedie BOZP jsou realizovany vstupy do zdrojovych databazi pres iFrame. Z dGvodu bezpecnosti je
vstup do téchto systéml umoznén pomoci reverzni proxy (proxy server[4]). Data z externich systémd jsou pro
uzivatele prezentovana v designu portalu a uzivatel tedy nepoznd, Ze pracuje v systému jiném.

Vyhody feseni Ize shrnou do téchto bod{:

zpfistupnéni informaci z rznych heterogennich zdrojd[5] v jednom prostredi dostupném pres Internet,
jednotny design,
integrovand autentizace uzivatele bez nutnosti zadani prihlasovacich Gdaja,
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bezpecnost dat ve zdrojovych databazich - diky pouziti reversni proxy nevstupuje uzivatel do databazovych

systém{ primo, ale zprostfedkované pres branu (reverzni proxy). Tato brana je umisténa v demilitarizované

z6né& (DMZ[6]). Ukolem brény je filtrace provozu a zpfistupfiuje datovych zdrojd cilovym uzivatel&im.

= Samozrejmé i nase reseni ma nékolik nedostatkd, které je potreba pro optimalizaci fungovani resit. Jedna se
predevsim o:

= vyhledavani - v soucasné chvili je uzivatel nucen vyhledavat v kazdém systému zvlast, nebot jednotlivé systémy
nemaiji unifikovanou formu vyhleddvaci strategie,

= nutna znalost struktury portalu - existuje vice vstupl na réiznych mistech portdlu a pro laika to mdze byt

zbytecna zatéz pri vyhledavani informaci.
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Na problematiku vyhleddvani jsme se zamérili v zavérecné fazi reseni projektu 3. Vyvijime jednotny vyhledavaci
nastroj (pracovni ndzev OSH Search), ktery bude schopen vyhledavat nad jednotlivymi heterogennimi informacnimi
zdroji a zdroji dostupnymi na Internetu a prezentovat vyhledané informace jednotnym zplsobem pres internetovy
portal. Vedle vyhledavacich funkci se snazime zpfistupnit na portdlu BOZPinfo i dalsi z informacnich systém@ VUBP,
v.v.i., které dosud nejsou dostupné odborné a laické verejnosti, a integrovat je do portalu. Pfipravujeme samostatnou
rubriku o pracovni Urazovosti, kterd by méla uzivatellim kromé jiného zpristupnit urcitd data z vy$e zminéné databaze
pracovnich smrtelnych arazg.

Zaveér

Cilem resSeni projektu 3 je ndvrh vhodnych podminek, zplsobu komunikace, efektivniho systému predavani informaci a
vzajemné spoluprace ve sdileni a vyuzivani ziskanych poznatk( a znalosti v oblasti BOZP i souvisejicich obor(, které se
do BOZP prolinaji. Integrace informacnich systémd by méla usnadnit véem cilovym skupindm, které jsou do oblasti
né&jakym zplisobem zainteresovani, ziskavat dostatek kvalitnich a relevantnich informaci v co mozna nejsnaze av
privétivém prostredi.
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[1] Vyzkumny Ustav bezpecnosti prace, v.v.i. je verejnou vyzkumnou instituci zfizenou Ministerstvem prace a
socidlnich véci. Jiz vice nez padesat let se zabyvd zkoumanim, ovérovanim a aplikaci metod prevence rizik
zplUsobenych pracovnimi ¢innostmi a ohroZujicich zdravi lidi, Zivotni prostfedi a nebo majetek.

[2] Informace jsou v nasem pojeti explicitni znalosti obecné komunikované v informacnich systémech. Znalosti zde

uvazujeme jako souhrn vzajemné souvisejicich poznatkl a zkuSenosti, ktery odbornik ziskd v prlbéhu studia a
nasledné praxe.

[3] IFrame (z anglického inline frame) je HTML a XHTML element (tag) umozniujici ve webové strdnce vymezit plochu
pro vlozeni jiné webové stranky [Zdroj http://cs.wikipedia.org/wiki/IFRAME].

[4] Proxy server funguje jako prostrednik mezi klientem a cilovym pocitacem (serverem), preklada klientské pozadavky
a vlci cilovému poditaci vystupuje sam jako klient. Pfijatou odpovéd nasledné odesild zpét na klienta. Mze se jednat
jak o specializovany hardware, tak o software provozovany na bézném pocditaci. Proxy server oddéluje lokdlni
pocitacovou sit (intranetu) od Internetu [Zdroj http://cs.wikipedia.org/wiki/Proxy serverl].

[5] Jedna se o technologickou heterogenitu, kdy informace leZi v rlznych zdrojich.


http://www.businessworld.cz/bw.nsf/id/33D2DE538FC2C5D1C1257372003D4754?OpenDocument&cast=1
http://cs.wikipedia.org/wiki/Angličtina
http://cs.wikipedia.org/wiki/HyperText_Markup_Language
http://cs.wikipedia.org/wiki/Extensible_HyperText_Markup_Language
http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=HTML_element&action=edit&redlink=1
http://cs.wikipedia.org/wiki/IFRAME
http://cs.wikipedia.org/wiki/Proxy_server

[6] Jedna se o sitovy segment umistény mezi vnitrni siti a siti Internet. DMZ je viditelnd jak ze sité Internet, tak z vnitrni
sité, prochéazet skrze ni Ize vdak pouze urc¢enych technickych prostredk umisténych v rdmci DMZ.
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