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BOZP informace management znalosti znalostni systémy prevence zavaznych havarif
VUBP
Abstrakt

Clanek predstavuje zakladni informace o managementu znalosti a popisuje implementaci znalostniho systému v oblasti
BOZP a prevence zavaznych havarii v prostfedi VUBP, v. v. i.
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Abstract

This article presents basic information about knowledge management and describes implementation of knowledge
management system in occupational safety and health (OSH) and major accident prevention in Occupational Safety
Research Institute.

Keywords: OSH, major accident prevention, information, knowledge, knowledge management, knowledge systems,
OSRI

Obecné o znalostech


mailto:kolinsky@vubp-praha.cz
/stitky/bozp
/stitky/informace
/stitky/management-znalosti
/stitky/znalostni-systemy
/stitky/prevence-zavaznych-havarii
/stitky/vubp

V dnesni dobé Internetu se urychlila komunikace mezi lidmi a také dostupnost Sirokého spektra informaci. Vyhodou,
ale i problémem soucasnych informaci proudici Internetem je jejich obrovské mnoZstvi a rozdilnd kvalita. Jejich
mnozstvi je stale vétsi diky zivelnému rozmachu informacnich a komunikacnich technologii, ke kterému dochdzi od 90.
let minulého stoleti. Postupné rozSifovani Internetu mezi SirSi masu spolecnosti tento fakt pouze umocnil. Nespornou
vyhodou vyuZiti Internetu je mozZnost sdileni zdrojd, rychlost nalezeni informaci, finan¢ni a ¢asové Uspory av
neposledni fadé také moznost sdilet znalosti a zkuSenosti mezi uzivateli Internetu. Bohuzel ani prostredi Internetu nenf
bezchybné. Diky jeho rozmachu a mnozstvi informaci neni problémem jejich nedostatek, ale naopak zaplava jak volné
pristupnych, tak i licencovanych ¢&i komercnich informaci. V tomto mnozstvi neni jednoduché se orientovat a vyhledané
informace nemusi byt k danému tématu relevantni, hodnotné ¢idlvéryhodné. UZivatelé Internetu, zejména
profesiondlové, potrebuji pro svou &innost informace rychle, kvalitni a ovérené.

Lidstvo se v soucasnosti nachazi ve znalostni spolecnosti[1], kde hraji dlleZitou roli inovace, uceni a tvorba novych
poznatkl. Proto je nutné, aby uzivateldm byly predavany odpovidajici informace a znalosti. Na uzivatelich poté je, aby
je dokdzali spravné a v dostate¢né mire vyuzivat. Klicovou roli v sou¢asnosti hraje znalostni pracovnik - osoba schopna
rychle se zorientovat v urcitém spektru problémd, nacerpat informace a ziskat znalosti, se kterymi je tyto problémy
schopna resit. Klicovym aspektem neni Uzka specializace, ale schopnost pouzit generické dovednosti pro vytézovani
urc¢ité informacéni zakladny a nasledné je aplikovat pro reseni vybrané mnoziny problémd. V oblasti znalostnich
systéml se setkdvdme s dvémi klicovymi pojmy - znalosti a znalostnim systémem. Znalosti mlzeme nazyvat
strukturovany souhrn vzdjemné souvisejicich poznatk( a zkusenosti z uréité oblasti nebo k ur¢itému Gcelu. Je Gzce
vdzand na osobu, kterd ji disponuje. Cestou k ziskdni urcité znalosti je zejména praxe a studium. Znalosti byvaji
vétSinou utfidény v néjakém hierarchickém systému znalosti. Tyto systémy se nazyvaji expertni systémy nebo také
systémy znalostni. Nezbytnym predpokladem tvorby znalostnich systém( je dostatek informaénich zdrojd. Zivotni
cyklus informaci a znalosti zac¢ind vybérem informaci, jejich naslednym studiem a utfidénim do védomosti. Naslednym
uzitim v praxi se z védomosti stavaji znalosti []. Védni obor, ktery se zabyvd znalostmi, se nazyvd management
znalosti. Klicovym faktorem managementu znalosti je rlist znalosti, tj. systematické zvySovani znalosti ve skupiné jejich
potencialnich prijemcd, které mize probihat pomoci dokumentace znalosti a u osobnich znalosti formou jejich sdilent.

Vyvoj znalostniho systému ve VUBP, v. v. i.

Vyzkumny UGstav bezpeénosti prace, v. v. i. (dale jen VUBP) fesi problematiku znalostnich systémd v rdmci projektu
~Management znalosti - podminka Usp&3ného fizeni BOZP“, ktery je souldsti vyzkumného zaméru VUBP na léta
2004-2010. NasSim cilem je navrhnout, vyvinout a implementovat komplexni znalostni systém, ktery bude pokryvat
problematiku znalostniho managementu pro oblasti BOZP a prevence zavaznych havarii (pracovni nazev tohoto
systému je Integrovany znalostni systém BOZP a PZH [IZS BOZP a PZH]). V tomto projektu definujeme znalost jako
porozumeéni ucelené Casti reality a jejimu chovani v Case, v tomto pripadé realitu definujeme jako veSkeré déni, které
souvisi s oblasti BOZP a PZH. V rdmci FeSeni této problematiky mlze z naseho pohledu znalost nabyvat dvou podob.
Podobu osobni, jejimz nositelem je konkrétni ¢lovék - v naSem pripadé expert na problematiku BOZP nebo PZH, a
podobu dokumentovou, jejiz popis je k dispozici na urcitém nosic¢i informaci a nevyzaduje dodatecnou interpretaci
(dokumentova podoba mUize byt ve formé textu, vizudiniho nebo zvukového popisu, grafického modelu apod.).

IZS BOZP a PZH je slozen z néasledujicich komponent:

= systém pro spravu znalostni bdze BOZP a PZH,

= sluzba pro transfer znalosti,

= sluzba vizualizace strukturovanych datovych zdrojd,
= sluzba pro podporu fizeni BOZP a PZH v podniku.



IZS BOZP a PZH je vyvijen pro tyto cilové skupiny:

= znalostni pracovniky (komerc¢niho subjektu, statni spravy, centrdini autority pro problematiku BOZP a PZH)
= bezpecnostni manazery komeréniho subjektu,

= techniky BOZP a

= verejnost.

Zaveér

Vysledkem naseho snazeni by mél byt integrovany znalostni systém BOZP a PZH, ktery poskytne nastroje, s jejichz
pomoci bude mozné nastolit novy pristup pro reseni uvedené problematiky a které umozni v dlouhodobém horizontu
kultivovat a optimalizovat bezpe&nostni systémy a kulturu bezpe&nosti v Ceské republice. Systém bude slouzit jako
nastroj pro systematické vytvareni, zpracovani a sdileni znalosti v oblastech BOZP a PZH, vcetné znalosti potrebnych k
porozuméni spole¢ného presahu reality BOZP a PZH. Spusténi IZS BOZP a PZH je planovéno v priibéhu roku 2010.
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[1] Znalostni spolecnost je postavena na schopnosti jednotlivcd orientovat se v informacnich zdrojich, efektivné v nich
vyhledavat a takto nabité informace interpretovat, zasazovat do SirSiho kontextu a vytvaret z nich znalosti. Toto patfi k
zdkladnimu konceptu znalostni spolecnosti, jejimz rozhodujicim faktorem kvality Zivota se staly znalosti.
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