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Uvod

Mobbing (v anglicky mluvicich zemich bullying) je mozna pro vétSinu lidi neznamym
slovem, ale pro malokoho bude neznamym jevem. Jedna se o psychicky teror na
pracovisti, zjednodusené - Sikanu mezi kolegy. Psychické nasili v zaméstnani je
vaznym problémem, ktery je stale velmi podcenovan. Tento fenomén je bohuZzel
rozSifeny mnohem vic, nez se nam libi a nez je spoleCnost ochotna uznat. Mobbing
existuje tak dlouho, jako prace samotna a jeho nebezpecnost stale stoupa.
Prilezitostné incidenty, o kterych se hovofi v médiich, jsou jen vrcholkem obrovského
ledovce. Mobbing se tyka kazdého z nas — nékdo je obéti, jiny mobberem a ostatni
jsou vice Ci méné aktivnimi nebo pasivnimi spoluucastniky. Navic mobbing nema
logiku, podle které by byli obéti vybirani, to znamena, Ze nikdo si nemulze byt jisty
a fici ,mné se to nikdy nestane“. Proto je nutné, aby tento druh nasili nebyl jiz dale
prehlizen, jak tomu bylo cela léta. Zvlasté, kdyz jsou nasledky srovnatelné a mnohdy
i podstatné vétsi, nez u klasicke Sikany, které se na rozdil od mobbingu, vénuje velka
pozornost jiz velmi dlouho.

PfiCiny tohoto jevu nejsou jen v osobnosti mobbera, ale prfedevSim ve Spatné
nastavené firemni kultufe, ktera upfednostfiuje konkurenéni vztahy, kde nechybi
zavist, ale naopak etika, dale ve Spatné organizaci prace a predevSim ve stylu fizeni.
Vedouci pracovnici by si méli uvédomit, Ze tento patologicky jev nema negativni
disledky pouze pro obét, ale rovnéz i pro firmu. Pro zaméstnavatele je urcité tvrdé si
uvédomit, Ze se nékdo z firmy muize dopoustét nasili. Nicméné nelze zavirat odi
a tvafit se, zZe takovy jev se nevyskytuje. Bohuzel mnoho vedoucich pracovniku stale
neumi situaci fesit - odstranuji pouze nasledky a nikoliv pfi€iny. V realu to znamena,
Ze je obét vramci zachovani klidu na pracovisti vyStvana, zatimco mobber dale
zustava. Tento pfistup ale mize byt potvrzenim jeho ¢innosti, coz zpusobi, ze pristé
udefi znovu a s jesté vétsi razanci.

Tento jev Uzce souvisi s bezpecCnosti prace - pod vlivem mobbingu dochazi u obéti
k mnoha zménam, které mohou mit za nasledek zvySenou miru selhani, chyb Ci
urazu. Obrana jednotlivce je slozita, proto by méli pomoci kolegové. Ti vSak zustavaji
pasivni. Ddvodem je ve vétSiné pfipadl strach a nechut pfivodit si svym zasahem
potiZze. Ignorace a tolerance mobbingu vSak plyne i z nedostatku informaci o tomto
jevu. A to je hlavnim cilem - poukazat na nebezpecnost mobbingu, pfispét k vetsi
informovanosti a rozkryt, jak se projevuje, koho se tyka a jak se mu branit. Jinak
budou schopni lidé dale odchazet ze zaméstnani, které je bavi jenom proto, aby se
zbavili nepfijemnych pocitd a osvobodili se od nekalych praktik mobbera.



1 Co je to mobbing

Mobbing se nékdy preklada jako Sikana na pracovisti, ale neni to uplné presné.
Tento vyraz pouzivaly sdélovaci prostfedky nez se u nas termin mobbing vzil. Ale
vzhledem k tomu, Ze se od klasické Sikany pfeci jen odliSuje, je vhodnéjSi oznaCovat
tyto jevy jako (psychické) tyrani, psychoteror, (psychické) nasili apod. Hirigoyen
(2002) dokonce jeho nebezpec€nost zduraziiuje slovnim spojenim ,psychicka vrazda®“.

Odkud se mobbing vzal?

Slovo mobbing je odvozeno z anglického slovesa to mob (obtéZzovat, hromadné
napadnout, vulgarné vynadat, vrhnout se na...) a do psychologie pfiSel ze zvifeci fiSe
(rakousky etolog Konrad Lorenz jim popisoval ,utok smecky na vetrelce, jenz vnikl
do jejich teritoria“). O uvedeni slova mobbing do psychologie a zaroven i o jeho
rozSifeni se zaslouzil Svédsky profesor psychologie Heinz Leymann, ktery
v osmdesatych letech 20. stoleti zjistil, Ze se podobny typ chovani vyskytuje i u lidi na
pracovisti.

Zatimco slovem mobbing je oznaCovano psychické nasili kolegy na kolegovi, jesté se
muUzeme setkat s dalSimi terminy - bossing je psychoteror, ktery pacha nadfizeny na
svych podfizenych, opaény jev se nazyva staffing. Svédsky vyzkum odhalil, Ze
nejCastéji dochazi k tomuto nasili pravé mezi kolegy — 44 % (Kratz 2005). V anglicky
mluvicich zemich se pouziva spiSe souhrnného terminu bullying.

Mobbing rozhodné neni zadnym novym jevem, i kdyz doba, ktera upfednostriuje
ostré lokty a nahrava sobectvi ma svilj vyrazny podil na jeho CastéjSim vyskytu.
Mobbing se v zaméstnani samoziejmé objevoval i v minulosti, stejné jako neshody ¢i
konflikty. Tyto jevy vSak nelze zaménovat. Mam-li konflikty v praci jeSt€é nemusi
znamenat, Ze jsem se stal obéti mobbingu. Narozdil od né&j vSak konflikty mohou byt i
pfinosné. Pokud se ale nefeSi, pferostou v patologické vztahy, ke kterym pravé patfi
mobbing. Samostatné vSak mobbingem rozhodné nejsou. Co patfi mezi typické
znaky mobbingu si ukazeme v kapitole 3.

Jaka je definice mobbingu?

V podstaté neexistuje jednotna mezinarodné uznavana definice. Profesor Leymann
(2007) chape mobbing jako vasnivou kolektivni kampan spolupracovnikd za ucelem
vylouCeni, potrestani a ponizeni vybraného pracovnika, obvykle bez nalezité pficiny.
V kazdém pfipadé se jedna o dlouhodoby systematicky natlak, ktery zahrnuje
nepratelskou a neetickou komunikaci bez ohledu na to, jakou €innost zaméstnanec
vykonava &i jak se na pracovisti chova. Jde o jednotlivé utoky, které navenek plsobi
jako neSkodné a nahodné, ale v komplexnim pohledu tvofi promySleny a zdravi
ohroZzujici jev.

Je mobbing opravdu tak nebezpecény?

Vyzkumy ukazuji, Zze narast mobbingu je pfimo umérny rostouci agresivité a stresu
ve spolecnosti, ekonomické situaci a mife nezaméstnanosti. Ale v kazdém pfipadé
predstavuje riziko pro bezpeénost a ochranu zdravi pfi praci. Pod vlivem mobbingu
se snizuje pozornost pracovnika, ktery je v permanentnim stresu, méni se jeho
motivace a postoje k praci, ztraci se uspokojeni z Cinnosti, klesa koncentrace
pozornosti, dochazi ke ztraté zajmu. Napéti a uzkost nedovoluji vykonavat pfidélenou



¢innost naplno a stejné tak nedovoli ani plnou regeneraci sil. To vSe muze mit za
nasledek zvyseny pocet chyb, selhani i pracovnich urazu.

Problematikou existence a rozsahu mobbingu v CR se zabyva spole¢nost GfK.
Z vysledkd vyzkumu z kvétna 2007 vyplynulo, Ze ,osobni zkuSenost se Sikanou na
pracovisti ma v souCasné dobé 16 % populace starSi 14 let” a dale, Ze ,vice nez
Ctvrtina postizenych je nékteré z forem mobbingu vystavovana alespon jednou tydné,
témér polovina vSech (45 %) pak po dobu delSi nez jeden rok®.

| Vyzkumny ustav bezpec€nosti prace provedl mapovani nasili na pracovisti (v oblasti
zdravotnickych a socialnich sluzeb). Dotaznikové Setfeni (1286 osob) v roce 2004
ukazalo, Zze 13% respondentd ma osobni zkuSenost s mobbingem, 12 % s fyzickym
nasilim a dokonce 38% zkoumanych osob se slovnim napadanim.

Mobbing je nebezpeénym jevem, ktery existuje stejné dlouho jako prace
samotna. Bohuzel atmosféra ostrych loktl, konkurence, nezaméstnanost Ci
zavislost na praci agresivitu na pracovisti jenom zvysuji. Mobbing byl poprvé
pozorovan ve zvireci FiSi (u ptaki) a teprve potom byl aplikovan na pracovni
vztahy.

2 Maly test: Jste vystaveni mobbingu?

Predkladame test, ktery Vam pomuze zjistit, zda jste vy (va$ kolega anebo nékdo
z vasich blizkych) vystaveni mobbingu. Ackoliv existuje pravidlo, Ze mobbing musi
probihat minimalné pul roku, aby mohl byt takto pojmenovan, ke zjisténi situace, zda
existuje ohrozeni postaCi, kdyz se zamyslite nad poslednimi tfemi mésici.
Odpovidejte ANO nebo NE.

e Kdyz vstoupim do mistnosti, rozhovor kolegli nahle skondéi.

o Sifi se 0 mé& pomluvy.

e Moje pfitomnost na pracovisti je kontrolovana vic, nez normalné nebo
u jinych kolegu.

e Moje prace je bez udani divodu hodnocena jako Spatna, jsem terCem
neustalé kritiky.

e Je mi pisemné nebo ustné vyhrozovano.

e Sméji se mé nemoci, handicapu, ucesu, oble€eni apod.

e Jsou mi odpirany nebo zaml€ovany dulezité informace.

e Okfikuji mé, nebo mi neustale nadavaji.

e Chovaji se ke mné, jako kdybych byl/a vzduch.

e Kolegové si ze mé utahuji, posilaji mé délat zbytecné véci, vyfizovat
smyslené vzkazy.

e Obtézuji mé sexualnimi narazkami nebo ¢iny.

e Vénuji mi akorat pohrdavé pohledy ¢i gesta.

e Mam hanlivou nebo nelichotivou pfezdivku.

e Jsem terCem kanadskych Zert(.

e Spolupracovnici mi pfedhazuji, Zze na pracovisti dlouho nevydrzim.



¢ Nejsem zvan na neformalni podnikové akce anebo jen tak naoko, Ze je
zfejmeé, Ze nejsem vitan/a.

e Na pracovnich poradach nedostavam slovo, a pokud ano, byvam rychle
umicen/a.

e Byvam obétnim berankem - kdyZz se néco nepovede, Casto se na mé
vSechno svede.

e Kolegové mi vyslovuji nedlivéru, sepisuji petice, svolavaji schizky, aby
se feSilo, co se mnou dal.

e Byvam terCem fyzické agrese.

o Casto mé boli hlava, Zzaludek nebo jsem vice nemocny/a.

e Myslim na Clovéka, ktery mi né&jak ublizuje, i mimo pracovni dobu.

o Casto jsem stéhovan/a z kancelare do kancelare.

e QOdtahuji se ode mé i lidé, ktefi se se mnou predtim bauvili.

o Kritizuji moje politické nebo nabozenské presvédceni.

e Béhem mé dovolené nastavaji v mnou vykonavané agendé zavazné
zmeény.

e Jsem terCem opakovanych stiznosti u nadfizenych.

¢ Je mi odepreno podnikové vzdélavani.

e Ztraceji se mi véci, soubory, data nebo si je kolegové pfivlastriuiji.

e Jakékoliv chybiCky se pfehnané zveliCuiji.

¢ Moje profesni kvalifikace je neustale zpochybriovana.

e Do pomluv a intriky jsou zatahovani i moji rodinni pfislusnici.

VYSLEDEK TESTU

Jednotlivé situace je nutné posuzovat co nejobjektivnéji. V tomto pfipadé nestaci
pouze secist vSechny kladné odpovédi. Ten, kdo odpovédél tfikrat ANO, mize byt ve
vét§im ohrozeni nez ten, kdo mél Sest souhlast. Rozhodujici je totiz i to, jak ¢asto se
pfipady vyskytuji a v jaké intenzité.

Varovnym signalem je, pokud jste v posledni dobé Castéji konfrontovani s urazlivym
jednanim, jednotlivé Utoky se postupné zostfuji a inovuji, pavodné konkrétni body
kritiky se postupné generalizuji i na ostatni oblasti vaseho zZivota a prace a ,Sikana“
jiz 8kodi vaSemu zdravi.

Pokud vSak mate vice nez polovinu kladnych odpovédi jste pravdépodobné hlavnim
ter€em mobbingu. Jestlize jste témto systematickym utokim vystaveni minimalné
jednou tydne alespon pul roku, o tom, Ze jste obéti, jiz neni pochyb. Chcete-li zUstat
ve stavajicim zaméstnani, nezbyva na vasi reakci mnoho ¢asu.

3 Charakteristické znaky mobbingu a jeho cile

Abychom mohli hovofit o0 mobbingu, musi byt spinény urcité podminky. Tou zakladni
je, ze musi probihat minimalné jednou tydné po dobu alespon pul roku. Z toho
vyplyva, ze se nejedna o zadnou jednorazovou akci ani o prosty konflikt, ale o cilené
a dlouhodobé utoky jednotlivce &i skupiny na jiného jedince.



Na rozdil od Sikany, ktera se vyskytuje spiSe v primitivnéjSich spolecenstvich (Skola,
armada), se mobbing S$ifi skryté a je mnohem rafinovanéjSi. LiSi se pFedevSim
vysokym stupném psychologickych utokud, nizSim fyzickym ohroZenim a realnou
hrozbou ztraty existenCnich jistot. Je zde vySSi podil intrik, pomluv a donaseni
nadfizenym. Tyto tzv. nekrvavé pracovni urazy se vyznacCuji nelitostnosti
a bezcitnosti osob, které mobbing provadéji. ,Zatimco existence télesného nasili byla
vzdy uznavana, psychologické nasili bylo dlouho podceriovano a teprve nyni se mu
dostava patficné pozornosti.“ (Hladky 2006). NejvétSi zakefnost mobbingu tkvi v tom,
Ze se Sifi skryté, pozvolna a neprojevuje se oteviené, coz lehce zpusobi, ze si ho
zpocatku nevSimne obét, natoz jeho okoli. To je i davod, pro€ se da velice tézko
dokazat. Mobber jednak nechce byt pfistizen a jednak rad sleduje, jak je jeho obét
nicena.

Mobbing neni ob&asny konflikt, ale opakovany a zamérny proces ni¢eni vyhlédnuté
obéti. Mobbing vypada jako neSkodné naschvaly, legracky, kanadské Zertiky — ale
jen obét vi, Ze nejsou ojedinélé ani nahodné, ale naopak pravidelnou soucasti
pracovni doby. KdyZ vam denné kolega neodpovi na pozdrav, ma pro vas jen
pohrdavé pohledy, pravidelné Vas pomlouva, kritizuje a oCeriiuje u nadfizenych a do
toho vam zhasne Ci Vas zamkne na WC...? To by nevydrzel ani Herakles.

Shriime si tedy zakladni znaky mobbingu:
e vyskyt minimalné jednou tydné alespon po dobu pul roku
dlouhodobé a nepfetrzité utoky zameéfené na konkrétniho jedince
pravidelnost a opakovanost
utoky jsou systematické a cilené
hrozby jsou nepfimé a skryté, je tedy téZké rozpoznat, Ze se néco déje
rafinovanost a zakefnost
aktivni a trvaly tlak
nelitostnost, bezcitnost, nelidskost
nepratelska a neeticka forma komunikace.

Jaké jsou cile mobbingu?

Cile mobbingu jsou jednoznacné a vSechny maji spoleCného jmenovatele - poskodit
druhého Clovéka, znevazit jeho pracovni i soukromy zZivot a pfimét ho k odchodu ze
zaméstnani. At uz k tomu mobbera vede Zarlivost, strach z konkurence nebo pocit
ménécennosti, vzdy se snazi naruSit sebevédomi obéti, zpochybnit jeji profesni
zdatnost, vyvolat v ni pocity viny a donutit ji, aby zaCala pohrdat sama sebou. Tim
v§im se ji snazi postupné zahnat do izolace a dokazat sobé i okoli, Ze je prosté lepSi.

Mobbing je dlouhodoby a systematicky teror, ktery se vyznacuje patologickou
komunikaci a absenci moralnich zabran na strané uto¢nika. Pravidelné utoky
na obét’ jsou velmi rafinované a probihaji skryté, proto je obtizné mobbing
odhalit. Cilem mobbert je postupna izolace obéti s nasledkem jejiho vylouéeni
z pracovisteé.
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4 PFiciny mobbingu

PFicin vzniku mobbingu je mnoho. Hlavni roli hraje samoziejmé osobnost mobbera.
Nezadouci atmosféru na pracovisti vyvolavaji pfedevSim socialné nepfizpusobivi
jedinci (agresivni, psychopaticti, neuroticti, uzkostlivi, nesamostatni apod.). At uz
mobbera Zenou nesympatie, penize, zavist anebo strach z konkurence, vysledkem
jeho chovani je narusené socialni klima na pracovisti.

Podil obéti na vzniku mobbingu je pfekvapivé maly. Naopak velmi vyznamnou roli
hraje prostfedi. K rozvoji mobbingu jsou totiZz nutné ,vhodné“ podminky, které intriky,
pomluvy a psychicky natlak na pracovnika umozni. Spokojenost v zaméstnani a miru
ztotoznéni se s firmou vyznamné ovliviiuje firemni kultura. Ma vliv na chovani
pracovniki a proto by méla pe€ovat o jejich Zivotni podminky ve firmé. Pokud je
dobfe nastavena, zaméstnanci se citi pfijemné, coz ma pozitivni vliv na jejich vykon.
Naopak Spatné nastaveni firemni kultury neboli pfeviadajici negativni atmosféra na
pracovisti vyrazné snizuje vykonnost a podporuje pravé vznik patologickych vztahu.

K vytvofeni spravné pracovni atmosféry je nezbytné, aby byla firemni kultura
postavena na pevnych moralnich zakladech. Méla by jasné a srozumitelné davat
najevo vSem pracovnikim, jaké jednani je po nich pozadovano, event. jaké jiz
nebude tolerovano. Nedilnou soucasti je firemni etika a odpovédnost za nasledky
svého chovani. KliCovou roli zde hraje vedouci pracovnik. Nekvalifikovany ale
ambicidzni Cloveék, ktery se dostane do vedeni firmy, muze napachat mnoho S$kody
(napf. pokud nema dostate¢nou kvalifikaci ve vedeni lidi, pfehlizi konflikty, Spatné
fesSi chyby a omyly). Rovnéz dulezity je styl fizeni, autoritafské rozhodovani nebo
naopak pfili§ liberalni pfistup ma na vznik, event. rozvoj mobbingu rozhodujici vliv.
PriliSna direktivita plodi agresivitu, podrazdénost a neuspokojeni, pfilisna volnost
zase anarchii a zmatek.

Vedouci by méli byt nositelem firemni kultury

Zaméstnanci nesmi mit pocit, ze pro nadfizené plati jina pravidla nez pro né.
Vedouci by mél byt modelem pro své podfizené. Jakou motivaci dodrzovat pfedpisy
¢i nafizeni ma pracovnik, ktery je u svych nadfizenych nevidi? Vzorce chovani
nadfizenych prosté jsou, at uz védomé& nebo nevédomé, prebirany jejich
podfizenymi. Zavaznou priCinou je Spatna organizace prace a nefungujici
spoluprace, kde je nalada v tymu vedoucimu uplné Ihostejna a o potizich mezi kolegy
nechce mluvit, natoz je fesit. Nejvétsim problémem vedoucich pracovnikl bohuzel je,
Ze se snazi zbavit nepohodIiného zaméstnance, kterym je témér ve vSech pfipadech
obét. Bud mylné interpretuji situaci anebo prosté radeéji odstrani snazsiho protivnika.
Tim v8ak jenom utvrzuji mobbujiciho v tom, Ze na to, co déla, ma vlastné pravo.

Zivnou pldou pro mobbing je nefunguijici interni komunikace mezi jednotlivymi
firemnimi strukturami. Zakladnim komunikaénim nastrojem uvnitf firmy by méla byt
pravidla, nejlépe v pisemné formé, kde by byla vymezena prava, povinnosti,
odpovédnost, zvyky apod. Pravidla vyjasnuji vztahy a pfedchazi zbyteCnym
nedorozumeénim. Také dostatek informaci je pro pracovniky velmi dllezity, protoze
se dokazi |épe ztotoznit s problémy své spolecnosti. Absence informaci v nich mize
vyvolat pocit pfehlizeni nebo dokonce ukfivdéni. Zaméstnanec chce byt soucasti
firmy, chce védét, co se okolo ného déje a pro€. Nehledé na to, Zze nedostatek
informaci klade vétSi naroky na kontrolu a motivaci kolektivu a vyrazné tak ztézuje



dosahovani uspokojivych vysledkil. Castou pfiginou $patné komunikace jsou napf.
pfilis§ dlouhé komunikaéni kanaly tzn., Ze nez se dana informace dostane
k zaméstnanci, uz je ¢asto neaktuaini.

Samoziejmé, Ze moznost uplatnéni mobbingu se zvySuje také tam, kde se kladou
vysoké pozadavky na zvySovani vykonl za sou€asného snizovani nakladl, hybnou
silou vykonu je sobectvi a kde pracovnici ziji ve strachu ze ztraty zaméstnani.

Znaky spravné firemni kultury:
e méla by byt nedilnou soucasti kazdodenniho jednani vSech nebo
alespon vétsiny pracovniku
e kazdému zaméstnanci by mélo byt jasné, jaké jednani je pozadovano, co
je jesté akceptovatelné a co je jiz zcela nepfijatelné
e vSichni pracovnici firmy by méli byt s jednotlivymi prvky kultury nejen
dostate€né seznameni, ale méli by se s nimi setkavat v kazdé situaci,
v kazdém okamZiku a na kazdém misté
pfima a jednoznacna komunikace
vysoka jistota a dlivéra spolupracovniku
znacna identifikace s podnikem a loajalita
malo formalnich kontrolnich postupu a nizsi naroky na kontrolu
vysoka motivace a nizka fluktuace
rychlé nalezeni feSeni a rozhodnuti
rychla implementace inovaci

Mezi krizi v podniku a firemni kulturou existuje uzky vztah. Neadekvatni podnikova
kultura bud muze byt zdrojem krizového stavu anebo muze krizovy stav zpusobeny
jinymi pfi¢inami prohlubovat nebo feSeni krize komplikovat. Pfi vzniku krize muze
dojit k rozbiti jejiho hodnotového systému, mize byt zpochybnéna anebo také odkryt
skute¢né hodnoty a vztahy, které byly deklarovanou firemni kulturou prekryty.

Bezpecna kultura — kultura bezpec¢nosti

Jednu z nejvyznamnéjSich oblasti firemni kultury pfedstavuje kultura bezpecnosti,
ktera hraje klicovou roli v celkové urovni bezpecnosti podniku. Spravna bezpecnostni
kultura je takova, ktera neohroZuje nikoho uvnitf ani vné firmy. Je vysledkem
pozitivnich postoju k pracovisti a musi se tykat vSech - od pfedsedy predstavenstva
az po novacka na nejnizSim postu. Dulezity je i ddraz na vzajemnou, vyznamnou
a meéfitelnou bezpec€nost a zdravi, na politiku a jednani, které slouzi spiSe jako vzor
a nikoli jako nafizeni. Rovnéz ji charakterizuje osobni zdokonalovani (vzdélavani) na
v8ech urovnich organizace a také schopnost nést za své chovani zodpovédnost.

Bezpecna kultura muze byt jenom tam, kde se nepodcenuje role jakou sehravaji
mezilidské vztahy a komunikace na pracovisti. Pfedpoklada to vSak nezbytnou
zménu mysSleni a pfistupu ze strany vedoucich, to znamena nevidét véci pouze
z hlediska vlastniho postaveni v hierarchii, ale respektovat pfedevsim potfeby celku.

Kvalita pracovniho klimatu ma zna¢ny vyznam pro bezpecnost prace i v tom, jaky je
postoj a vztah k dodrzovani predpisu. Jejich odmitani & podcenovani mize byt
pficinou selhani a nezvladnuti situace, coz mize vést ke vznikem mimoradnych
udalosti, praimyslovych havarii nebo vaznych araza.



Zatimco podil obéti na mobbingu je maly, kli€ovou roli hraji osobnostni
zvlastnosti mobbera a predevsim prostredi. Zda se mobbing rozvine zalezi na
osobnosti vedoucich pracovnikid, ktefi mohou spravnym nastavenim firemni
kultury atmosféru na pracovisti vyznamné ovliviiovat. Dokud vsSak budou
drzost, ostré lokty ¢i strach vitézit nad zkuSenostmi, schopnostmi a poctivym
pristupem k praci, bude na pracovistich i dostatek prostoru pro mobbing.

5 Prabéh mobbingu

VSechno ma sva pravidla a nejinak je tomu i u mobbingu. Probiha v nasledujicich
fazich:

1) konflikt

2) systematicky psychoteror

3) zvefejnéni pfipadu a zasah nadfizeného

4) vylou€eni

Pokud se vSak mobbing v€as ukon¢i, nemusi obét nutné projit vSemi fazemi.

Spoustééem je konflikt

,Kazdému mobbingu pfedchazi konflikt, ktery nebyl spravné urovnan.“ (Kratz 2005).
Casto byva naprosto banalni, malicherny a nékdy i nahodny. Pokud se vznikly
konflikt nefesi, preroste v psychicky teror, ¢imz nastava druha faze. Jedinec se stava
terCem jiz systematickych a cilenych utokd. Zpocatku sice utoky nejsou tak Casté ani
silné, ale mobber jimi obratné sonduje, kam az muze zajit. Pokud méla tato situace
nékdy né&jakou pri€inu, v této fazi se o ni jiZ nevi, zapada, ustupuje do pozadi a
Sikanovany jedinec je plné v roli obéti. Je Cim dal zranitelnéjSi a zaCina se to
projevovat i na jeho zdravotnim stavu - klesa sebedlvéra obéti, snizuje se jeji
pracovni vykon, dostavuji se uzkosti a prvni pfiznaky psychosomatickych
onemocnéni. Pro vnéjSiho pozorovatele vSe vypada jen jako malé konflikty, nevinné
legracky Ci ,kanadskeé zertiky”. Obét je postupné vytésnovana z kolektivu, pod tlakem
zaCina délat chyby, coz byl od zaCatku mobberdv zamér. Tim, Ze se stava
problémovou osobnosti, jsou jeho prfedchozi kritiky na adresu obéti vlastné
potvrzeny.

Kdyz uz mobbing nelze utajit

Ve tfeti fazi se psychoteror stava oficialnim, utoky se opakuji stale Castéji a jsou
mnohem krutéjSi a zaludnéjSi. Krize se zintenziviiuje, mobbing nabyva na sile,
mobber saha k tvrd§im technikam. V této fazi se také k mobberovi mohou pfidavat
i dal8i, dosud nezucastnéni, Clenové kolektivu. Pokud nejsou zastaveni, brzy to
preroste v situaci ,vSichni na jednoho®. Postizeny si cilenost utokd uvédomuje a je
jimi deptan. Jak se agresivita utoCnika stupriuje, mobbing jiz nelze pfehlédnout a nuti
nadfizené reagovat. Protoze obét pracuje ve velkém stresu, logicky zacne délat vice
chyb, které jsou pro okoli dostate€nym dikazem, Ze problém je opravdu na jeji
strané. Je Casto zvana ,na kobereCek®, dostava rizna ultimata, vytyka se ji mala
snaha nebo pfili§ nizka motivace. Opakované slysi véty typu: ,tahle prace pro Vas
asi neni to pravé ofechové®, ,myslim, ze Vam to nesedi“ anebo ,vy byste se lépe
hodil do...“ Tak se nékdy z vedouciho stava spolupachatel nebo dokonce pFimo

vrve

této situace nasilné vtlaCena. Vzhledem ke zhorSeni vykonnosti obéti a Castym



pracovnim neschopnostem, staci okoli pouze povrchni pohled zvenci. Situace je
chybné interpretovana a veskery zdroj potizi se hleda jen u obéti. Nehledé na to, ze
pro nadfizeného je mnohem jednodussi cely ,problém® vyfesit vypovédi obéti.

Oficialni vylouc¢eni

V posledni fazi nastava oficialni vylu¢ovani z kolektivu, napf. pfekladani do jiného
oddéleni, pfidélovani podfadnych praci, sniZzovani kompetenci. To vSe se snahou
donutit pracovnika k opusténi zaméstnani.

Mobbing ma své pevné stanovené faze. OdliSné je pouze to, jak dlouho ktera
trva. To se muze liSit v zavislosti na osobnosti obéti, sile utoktl, technikach
mobbingu apod. Tento proces zac¢ina nevyresenym konfliktem, pokracuje pres
systematicky psychicky teror, vstup nadiizeného do hry a ve vétsiné pripadu
kon¢€i vylouéenim, resp. odchodem obéti z pracovisté.

6 Profil mobbera

Mobber je pachatel nasili, ktery vyviji aktivni, trvaly a nelitostny natlak na svého
kolegu minimalné jednou tydné, po dobu alespon Sesti mésici. Nejcastéji se jedna
o Clovéka, ktery se vyznacuje urCitymi osobnostnimi zvlastnostmi. | kdyz neexistuje
typicky profil mobbera, pfeci jen Ize vysledovat urcité znaky. Mobber je egoisticky,
egocentricky, ma pocit vlastni dulezitosti, vyjime€nosti a nadfazenosti. Touzi ziskat
dominantni pozici, druhého ovladnout, kontrolovat jeho pocity i chovani. Ambicidzni
Clovek, ktery sleduje jen své osobni cile a za kazdou cenu se snazi deklarovat svoji
pfevahu. Velmi duleZitou roli hraje také mobberuv pocit ménécennosti a vibec
priCiny, které vychazeji zjeho nespokojnosti se svym vlastnim Zzivotem, praci,
postavenim ¢&i vztahy. Uz Seneca fekl: ,VeSkera krutost pochazi ze slabosti*.
Mobberova sila je v bezcitnosti, nevi, co jsou moralni zabrany, netrpi vycitkami, rad
ponizuje a pusobi utrpeni. Rovnéz se snazi vyvolat pocity viny a zbavit se jakékoliv
zodpovédnosti jejim pfenesenim na druhé.

TYPY MOBERU

Nejcastéji citované rozdéleni pachateld mobbingu je podle Huberové (1995) na tzv.
strlijce mobbingu (ti, co ho vymysli), nahodné pachatele (ktefi se stavaji mobbery
tim, Ze bezvyznamny konflikt mezi dvéma protivniky smysluplné nefesi, a on se pak
rozvine do trvalého sporu) a spoluucastniky. Aktivni spolutu€astnici vuci obéti
vystupuji spole¢né, zatimco ti pasivni strdjcm mobbingu napomahaji tim, ze
problémy prehlizeji.

V nasledujicim prehledu prfedkladam seznam motiva vedoucich k mobbingu, které
jsem se pokusila sestavit:

Motiv zavisti a nenavisti

Motiv zavisti, zarlivosti a nenavisti je jednim z nej€astéjSich duvodu k mobbingu.
Nejenze mobber zavidi druhym néco, co sam nema, ale zaroven za to svoji obét
nenavidi. Jeji ,vyhody“ se snazi bud zni€it nebo pfivlastnit. Jako své obéti si mobber
voli jedince zdravé, vitalni nebo aktivni. Vybira si silné energické osoby s chuti do
Zivota, aby si mohl pfivlastnit jejich kvality a ,vysat® z nich energii. Jindy vyhody



druhého naopak nici. Znevazuje vykon obéti, vyzdvihuje pouze jeji slabé stranky,
kazdou chybicku zveliCuje a neumérné nafukuje.

Motiv ublizovat

Tento typ mobberl Zije ztoho, Ze druhé niCi a ponizuje. Proziva dokonce dvoji
potéSeni — jednak kdyz ublizuje a ponizuje a potom, kdyZ o ponizeni pred obéti
mluvi. Nedokaze respektovat druhého &lovéka. Utodi na sebevédomi a sebedlivéru
obéti jen proto, aby si zvedl vlastni sebehodnoceni. Znevazuje druhé, aby sam sobé
dodal hodnotu. Mnoho ¢€asu travi kritizovanim obéti a dokazovanim vlastni
nepostradatelnosti.

Motiv moci

Motiv moci je pro mobbera hnacim motorem. Touha vladnout, byt nadfazen,
dominovat, mit za kazdou cenu pfevahu, ho Zene stale vpfed. S tim je spojena
nadmérna potreba obdivu, uznani ¢i touha po sebezdokonaleni. Ma tendenci
rozkazovat, udélovat ukoly, hrat si na vedouciho. Ovlada ho potfeba mit pod
kontrolou vSe, co druzi feknou, délaji nebo ¢emu Véfi.

Motiv konkurence

Néktefi lidé se s pfichodem nového pracovnika citi ohrozeni, i kdyz jim ve
skuteCnosti Zadné nebezpeci nehrozi. Nejde o ztratu pozice ani o postup, mobber
prosté nedokaze snést srovnani. Vede ho strach, Zze by se mohlo ukazat, Zze neni tak
dobry jako jeho kolega, a proto voli mobbing jako prostfedek k odstranéni nezadouci
konkurence. Nezfidka je jeho kvalifikace oslabena. Mobber &asto okolo svého
vzdélani mizi nebo ho dokonce predstira.

Motiv nespokojenosti

Motiv nespokojenosti je v podstaté charakteristicky pro vSechny mobbery. VeSkeré
své chyby, potiZze ¢i nedostatky svaluji na druhé, svoji nenavist promitaji na ostatni,
ze kterych se pak stava jejich kofist. Hlavni metodou jejich obrany je projekce.
Mobber se snazi na obét pfenést vSe, co je vném samém Spatné. To mu pomaha
k utiSeni vnitfniho napéti a kompenzaci komplexu ménécennosti.

Motiv stresu a napéti

Jednim ze zdrojli mobbingu byva i mobberova neschopnost vyporadat se s velkym
napétim a zatézi. At uz v praci nebo v soukromém zivoté. Jako vhodny zpusob
odreagovani se od stresu mu slouzi napadani druhych. Popira tim své vlastni
utrpeni, bolest, obtize Ci deprese. Hleda obétniho beranka, ktery za ného ponese
vSe, co sam nedokaze unést.

Motiv nudy

Nefidkym ddvodem ke vzniku nasili na pracovisti je nuda. Spatna organizace prace,
jeji nedostatek, monotonie Ci stereotyp davaji dostatek prostoru k vymysleni, jak
zaplnit Cas a stavaji se tak spoustécim mechanismem mobbingu.

Motiv nestat se obéti

Mobber mize napadat druhého &lovéka i proto, Ze sam byl dfive obéti. Utogi prvni,
nebot ma strach, ze by se mohly opakovat utoky na ného. Roli obéti ma perfektné
zvladnutou. Zkusenost jej naudila, zZe je to jedina cesta k ,preziti“ (nicméné jde Casto
o nevédomé jednani). Takového Clovéka je tézké prohlédnout. Vzbuzuje v nas



soucit, protoZze si myslime, ze prozil velké utrpeni. Litujeme ho, a pfitom sebou
nechavame manipulovat.

Motiv byt litovan

Tento typ mobbera se Casto stavi do role obéti, chce byt litovan, vyvolat soucit a
Cerpat s tim spojené vyhody. Tuto taktiku voli nejCastéji tehdy, kdyz je nucen k
zodpovédnosti. Touzi byt stfedem pozornosti a je schopen k tomu uzit jakychkoliv
prostiedkd.

Zastupny motiv

Nékdy muze byt obét vybrana jako nahrada. Agresor si to nedokaze vyfidit s nékym
jinym, napf. s nadfizenym, tak si vybere snadnégjSi obét, prfes kterou na nadfizeného
nepfimo utodi.

Lisi se utoky mobberu podle pohlavi?

Podle vyzkumu profesora Leymanna (Leymann 2007) neni v mobbingu rozdil mezi
pohlavimi, vyskytuje se stejné ¢asto u muzl jako u zZen. OdliSnost je pouze v tom, Ze
Zeny si za své obéti Castéji vybiraji Zeny (40 %), zatimco muzi se Castéji stavaji
ter€em mobbingu muzd (76 %, Kratz 2005). Urcitou rozdilnost vSak nelze
prehlédnout v pouzivanych strategiich. U zen se spiSe jedna o pasivni agresivitu,
emocdni vydirani. Zeny preferuji pomluvy, tvani za zady obéti, nekonkrétni narazky,
Casta je vysmivani se obéti a jeji neustala kritika. U muzl prevazuje fyzicka
a verbalni agresivita - cynické poznamky, vyzdvihovani slabych stranek obéti,
vyhroZovani, nékdy i fyzické nasili. Casta je ignorace, odvracenim se jinam, kdyz
obét hovofi nebo preskoceni v rozhovoru, kdyzZ na ni pfijde fada. Nelze vSak fici, kdo
je hor§im mobberem - facka ¢asto boli mnohem méné nez opakované ponizovani,
ztrata dastojnosti a nedobrovolna izolace.

Mobber je nespokojeny €lovék, ktery se uspokojuje mobbingem. At uz je hnan
strachem, zavisti, zarlivosti, pocity nadrazenosti €i touhou vidét utrpeni
druhych, odnasi to obét. Mobber nikdy nebude hledat vinu u sebe. Je mistrem
manipulace a prenaseni zodpovédnosti na ostatni. Mobberem muze byt stejné
dobre zena jako muz, uréitou odliSnhost vSak lze nalézt v pouzivanych
technikach.

7 Obéti mobbingu

Casto je prezentovan nazor, ze ob&tmi se stavaji pouze lidé slabi & né&jak
handicapovani. Ale to je mytus - typicky profil obéti neexistuje. Mlze ji byt opravdu
kdokoliv z nas - muzi izeny rdznych vékovych kategorii, postaveni, vzhledu Cdi
povolani. Profesor Leymann sice nezjistil, Ze by existovaly povahové rysy spole¢né
pro vSechny obéti, ale dospél k nazoru, Ze lze konstatovat nachylnost stat se obéti.
To, co maji obéti spole¢né je fakt, Zze né&jak vybocuji, jsou napadni nebo neobvykli.
Muze se jednat jak o odliSnost fyzickou, tak i psychickou. Stejné tak nezalezi na tom,
zda se obét odliSuje v negativnim €i pozitivnim slova smyslu. VSeho dokaze mobber
vyuzit - negativni odliSnost obratné zvyrazni, ¢imz vlastné poukaze na své vySsi
kvality; pozitivni odliSnost naopak dikladné znevazi.



Fyzicka odlisnost

Mobbera ¢asto zaujme to, co vidi na prvni pohled, tedy jako prvni se nabizi fyzicka
odliSnost. Je to podobné jako ve Skole — silni, zrzavi, pihovati a pfedevsim ti, ktefi
ukazali, Ze se nedokazi branit, byli vzdy zdrojem posméchu, narazek, Stouchancl
a nezfidka i hrubSiho nasili. O co se muze jednat? Télesna vada, barva pleti, vada
feCi nebo akcent, ale i napfiklad uces, zplsob oblékani &i néjaké zvlastni chovani,
dale pfisludnici mensin, cizinci, homosexualové nebo lidé nemocni. Pozornost témér
zaruCené upouta jedina Zena v muzském kolektivu nebo naopak jediny muz
v kolektivu Zenském. A podobné je to i s vékem.

Psychicka odlisnost

V mobbingu na rozdil od Sikany neplati, ze obéti se stavaji jenom jedinci slabsi. Ale
vzhledem k tomu, Ze velmi dllezitou roli hraje odolnost proti zatézi, ktera vlastné
predurCuje, nakolik se obét stane obéti, jsou jedinci s nizSi odolnosti ve vétsi
nevyhodé. Jedinci oslabeni, osaméli, labilni, poddajni, neprubojni, uzkostni &i citlivi
maji vétsi potize Celit mobbingu, protoze jejich kiehCi nervova soustava psychickému
natlaku nevydrzi vzdorovat tak dlouho a snaze u nich dochazi k nervovému
zhrouceni Ci k psychosomatickym porucham. V tomto svétle se jako potencialni obét
jevi ¢Glovék, ktery nema dostatek sebedivéry. Clovék, ktery si nevéfi, pusobi
zastraSené, nervozné a nizké sebevédomi z né&j jenom CiSi, vlastné mobbera
nevédomky pfitahuje. Obéti se také stavaji lidé se sklony k sebeobvifiovani, ktefi
jsou obétavi, pomahaji druhym, Spatné snaseji nedorozuméni Ci kfivdy a snazi se je
napravovat. Jsou citlivi na kritiky druhych, zvlast kdyz nejsou pravdivé a toho dokaze
mobber Sikovné vyuzit. Dostane Clovéka pfesné tam, kde ho chce mit. Spolu tak
vlastné tvofi ,idealni par‘ — mobber u sebe jakoukoliv vinu odmita a hleda na koho ji
svalit, obét’ ma zase tendenci se obvifovat a zodpovédnost za vzniklou situaci
pfebirat na sebe (napf. Ze mobbera vyprovokoval).

Velkou skupinu obéti tvofi tzv. snadno vydiratelni jedinci. Takovi lidé jsou na své
praci existenéné zavisli - pracuji v oblasti s nizkou zaméstnanosti nebo za méné
vyhodnych podminek nez ostatni zaméstnanci (napf. pracovni smlouva na dobu
ur€itou, zena-samozivitelka, apod.). Obétmi se rovnéz stavaji lidé naivni a davéfivi,
ktefi si nedokazou predstavit, Ze by nékdo mohl byt tak zly. Pro mobberovo chovani
hledaji davody a omluvy (napf. je neStastny, nemél to lehké, atd.), Casto si mysli, ze
presvédci mobbera o tom, jakou jim pusobi bolest a on si to uvédomi a projevi litost.
Jenze to je velky omyl. Zatimco obét se snazi pochopit divody mobberova chovani,
hleda FeSeni a obvifiuje se ze vzniklé situace, zplsobuje mobberovi frustraci. Tim, ze
obét neni mstiva, zaCina svou toleranci ziskavat navrch. Mobber tak ziskava dojem,
Ze obét ,odstupuje ze hry“, coz nehodla dopustit a své utoky jesté pfitvrdi.

Z tohoto uhlu pohledu se tedy jevi jako téZz8i mobbovat extroverty. Lidé, ktefi maiji
vztah, pevné zazemi a jiné kolektivy, ve kterych mohou svou situaci probrat, maji
mnohem vétSi nadéji prekonat konflikt bez vétSich nasledkl a Sanci, Zze se daji
rychleji dohromady. JenZe zkuSenost fika néco jiného. Teréem mobbingu se stavaji
i lidé pracoviti, peclivi, poctivi, vytrvali nebo zodpovédni. Pro¢ najdeme mezi obétmi
také lidi uspésné, prubojné, iniciativni, ctizadostivé &i sebevédomé? V tomto pfipadé
je obét vnimana jako ohrozeni, protoZze naruSuje zabéhly rytmus & pomalé pracovni
tempo na pracovisti anebo prosté musi byt odstranéna, aby uvolnila misto na vysluni
mobberovi. Jindy je pro mobbera obét nastrojem k ziskani toho, co sam nema.
Vysava z ni energii a zZivotni silu, pfivlastiuje si jeji kvality, mysSlenky i napady.



Postizenym se také muize stat osoba dfive oblibena, které ostatni zavidi tfeba
povyseni.

Novy pracovnik

Specialni kategorii jsou zaméstnanci novi. Ti jsou sami o sobé v ohrozeni. Pfichazeji
do sehraného kolektivu, kterych v nich vidi nebezpeli zmén zavedenych |istot.
A pokud se navic odliSuji od priméru nebo ostatni prevySuji vy38im vzdélanim,
inteligenci Ci znalostmi, jejich Sance stat se obéti se podstatné zvysuji. Takovi lidé
Casto ani nedostanou pfilezitost ukazat své schopnosti a zpravidla okamzité jsou
vyClefiovani jako ,nezadouci. Dlvod ale vzdy nemusi byt jen v novém zaméstnanci.
Nékdy prosté nové pfichozi pracovnik nepadne mobberovi do oka anebo mu
pfipomene urcitou osobu z minulosti, na kterou pak automaticky prenasi své predeslé
negativni zkuSenosti. A pak uz se rozehraje mobberova vysoka hra - hledaji se
divody, pro€ tento pracovnik nemulze zlstat v zaméstnani. Mnozi se stiznosti na
Spatné odvedenou praci, individualismus, nedostate¢nou snahu se zaradit do
kolektivu, mezery v odbornych znalostech a pokud to nepomuze, stava se teréem
utokl i soukromi obéti.

Obétmi mobbingu byvaji jedinci introvertni jako extrovertni, pasivni jako
aktivni, submisivni €¢i dominantni. Mize to byt tedy kdokoliv z nas! Ztoho
vyplyva, ze mobberovi je vcelku jedno o jakou odliSnost se jedna. Zda se, ze na
ného odliSnost pusobi podobné, jako ¢ervena barva na byka. Mobber nedéla
zadné rozdily — na kazdém si néco najde. Ponizovanim slabych jedincu si
zveda vlastni sebevédomi, kompenzuje komplex ménécennosti a na obét
promita vSe, co je vném samotném Spatné. Silnym jedincim zase naopak
zavidi jejich silu, aktivitu nebo dobré zazemi a snazi se je o to vSemi moznymi
prostiedky pripravit.

8 Techniky mobbingu

Vynalézavost mobberl nezna mezi. Hlavni zbrani v3ak neni fyzicka sila (i kdyz
nékdy k fyzickému nasili dochazi), ale drobné a ¢asto nenapadné utoky, kterymi se
mobber snaZi svoji obét vyvést z rovnovahy, narusit jeji sebevédomi a pfedevsim
vyStvat ze zaméstnani.
Mobberovy utoky se daji rozdélit do nasledujicich oblasti:
- soukromi a zdravi (napf. vyhrizky, kradeze, zvefejnovani duavérnych
informaci)
- odborné schopnosti a kvalifikace (napf. zbyte€na dramatizace banalnich
pripadl, neustala kritika a vycitky, kompromitace, okleStovani kompetenci)
- povést a ucta (napf. nadavky, vtipy, zesmésnovani)
- komunikace a vztahy (napf. izolace, zaml€ovani informaci, ignorace).
Mobbing vSak vyjimeCné probiha oteviené. Mobber nechce byt pfistizen
a konfrontovan s dusledky svého chovani, a proto se mu da i velice téZzko dokazat.

Obtizna komunikace

Co obéti nejvice mate je rozpor v mobberové verbalni a neverbalni komunikaci, tedy
mezi tim, co fika a jak to fika. Forma neodpovida obsahu. Gesty ¢i mimikou mobber
popira vyf€ena slova a véty tak dostavaji jiny vyznam. Ale ani obsah neni pro obét
srozumitelny. Mobber mluvi mlhavé, v ndznacich, neni schopen formulovat jasné,



véty postradaji logickou souvislost anebo jsou nedokoncené. Neustale odvadi fe€ od
podstaty véci, méni témata hovoru. Odmita dovysvétlujici otazky a Casto misto pfimé
komunikace voli dopisovani, vzkazy na stole nebo prostfedniky. To vSe v obéti
pochopitelné vyvolava otazky a bezradnost - nevi ¢emu véfit, ani jak se chovat.
Mobber zkratka nema zajem s vami hovofit, spolupracovat a uz vubec ne jakkoliv
pomahat — jeho cilem je komunikaci zablokovat a veSkerou vinu ¢i nasledky pak
svalit na obét.

Slovni utoky

Verbalnich technik, které mobbefi vyuzivaji, je cela Skala, nicméné pfima smysluplna
komunikace probiha vyjimeéné. Mobber se vyhyba pfimym odpovédim, mluvi
mlhavé, v naznacich nebo dvojsmysiné. Témér nikdy nic nesdéluje z o€i do oci. Ale
ani obéti nedava pfilis moznosti vyjadfit se, neustale ji okfikuje, pferusuje a skace do
dennim pofadku, se zpocatku tyka prace, ale zahy se presouva i do soukromého
Zivota. Mobber v podstaté nenecha na obéti nit' suchou, s oblibou vSe zobecriuje,
jakakoliv rozhodnuti zpochybrfiuje a sebemensi chybiCku okamzité prehani
a zveliCuje.

Mimoslovni utoky

Mobbing se ale nedéje jen slovnimi utoky. Mobber obét' nezdravi, prehliZi ji jako by
byla vzduch anebo ji vénuje pouze pohrdavé pohledy. Se svymi kolegy okamzité
utnou hovor, kdyz obét vkro€i do mistnosti anebo ji ostentativné pfibouchne dvefe
pfed nosem. Pokud obét hovofi, mobber jen kr¢i rameny, pfehnané vzdycha nebo
jeji Fe€ doprovazi ironizujicimi gesty ¢i mimikou.

Dalsi techniky

Mezi Casté techniky patfi pomlouvani obéti, imitovani jejiho chovani, nejruznéjsi vtipy
nebo ustavi¢na kontrola pritomnosti obéti na pracovisti. Kromé toho mobber sabotuje
podporu a spolupraci. Zvlastnim pfipadem je, kdyz si kolega-mobber hraje na
nadfizeného. Obéti bud' nejsou pfidélovany Zadné pracovni ukoly anebo je naopak
Ukoly zahlcovana a dostava neustale nové. Ukoly, které dostane, jsou &asto
nesmysiné, pod urovern schopnosti obéti anebo naopak takové, které jeji kvalifikaci
vyrazné presahuiji.

Zakerné zpusoby boje

Ze je mobbing sam o sobé zakefny, to jiz vime. Z velké vétiny je to zptisobeno jeho
skrytosti. Nicméné mobber nezfidka saha i k technikam tvrdSiho kalibru. ZadrZovani
nebo sdélovani mylnych informaci, které Vam mohou notné zkomplikovat pracovni
zivot patfi ktém leh&im v této kategorii (napf. zami€eni dulezité porady, mylné
sdéleni Casu ¢i data schuzky). Mobber se ale dokaze ,postarat® i o ztratu vysledkd
prace obéti, falSovani, mizeni pracovnich podkladt, pomucek ¢&i soubort z pocitace,
v krajnim pfipadé je schopen do PC nasadit i viry. Nezfidka se mobbefi dopoustéji
i duchovni kradeze dobrych napadd & novych navrhu. V jinych pfipadech mobber
opakované vétra, ackoliv vi, Ze obét’ je nachylna k nachlazeni.

Mobber chce za kazdou cenu dokazat, ze je lepsi a je odhodlan udélat vSechno
proto, aby vas ze souc¢asného zaméstnani dostal. Rozhodné vSak na vas
nebude utogit verejné, ale bude volit skryté techniky, které mohou jednotlivé
vypadat jako bézné konflikty, nahody ¢i drobné legracky. Mobberovou hlavni



zbrani jsou pomluvy, opakované stiznosti u nadfizenych, zadrzovani nebo
sdélovani mylnych informaci, zpochybiovani rozhodnuti. Uzkostlivé bude
kontrolovat pfritomnost na pracovisti a neodpusti vam ani tu sebemensi
chybic¢ku. Nestiti se sahnout i k tvrdsim technikam, jako je napf. ztrata
a poskozovani dat. To vSe ma jediny cil a ¢asto se i naplni - obét' natlak
neunese a ,,dobrovolné“ opusti pracoviste.

9 Reakce na mobbing

Obét trpi, o tom neni pochyb. Jednak tim, Ze je obéti a jednak i tim, Ze se nedokaze
branit. Dochazi u ni ke zménam postoje k praci, ztraté motivace, zajmu, socialni
izolaci a tim i schopnosti spolupracovat. Reakce obéti prochazeji nékolika fazemi.
Pokud se vystaveni mobbingu v€as ukonci, napf. odchodem obéti anebo zasahem
nadfizeného v jeji prospéch, nemusi vSemi etapami nutné projit.

1. faze: zpocatku si obét’ nic neuvédomuje. Po urcité dobé zacgina vnimat, Ze se néco
déje, ale nespojuje to se svoji osobou. Drobné konflikty bere jako nahodné, nevidi
v nich amysil.

2. faze: obét jiz poznava, Ze se nejedna o nahodu, ale zane hledat vinu v sobé
(napf. nezapadl/a jsem do nového prostfedi, musim se vice snazit, néCim je asi
drazdim).

3. faze: nyni je jiz obéti jasné, ze konflikty a napjata situace nejsou nahodné, ale
stale jeSté nejedna. vahaji s tim, aby se svéfili, maji strach, jestli si to nevymysleji
nebo nepfibarvuji. Nechtéji se zesmésnit nebo vypadat vztahovacné. Narazky bere
na lehkou vahu, mysli si, Ze se vSe ¢asem srovna.

4. faze: obét rozpoznava, Ze aktivity jsou zamérené pfimo na ni a rozhodné nejsou
nahodné. Opakované patra po logickych divodech mobberova chovani, ale protoze
je nenachazi, sili v ni pocity nejistoty. Boji se nékomu svéfit, protoze se takove
situace daji obtizné popsat. Ale i kdyz to udéla, nikdo ji nevéfi anebo radi obéti:
.,mél/a by ses chovat jinak®, ,pro€¢ ho drazdis®, ,jednas s nim Spatné“ anebo ,pfilévas
olej do ohné“. S narustajicimi konflikty zacdina ¢im dal vice podléhat psychickému
zmatku.

5. faze: kdyz si obét agresi uvédomi v plné sile, pfijde Sok. Citi se podvedena,
osamocena, uzkost jde ruku v ruce s bolesti. Obét je neustale ve stfehu, ¢im dal vice
se obava mobberovych reakci.

6. faze: obét je paralyzovana a pred agresorem ,utikd“ do nemoci, k navykovym
latkam a nékdy se bohuzel pokusi i o sebevrazdu.

Je obét’ zodpovédna za mobbing?

Hlouposti je, Ze za Sikanovani si mohou obéti sami svoji specifickou &i podivinskou
povahou. Jak jsme si jiz fekli, dllezité je si uvédomit, ze problém neni ve vas, ale
v mobberovi. Kdo si zveda sebevédomi ponizovanim a ublizovanim druhym, sam je
slaby. Jak fekl Seneca: ,Veskera krutost pochazi ze slabosti*.



Za to, Ze se nechame manipulovat a mobbovat jsme odpovédni jen Castecné. Obét
za vznik mobbingu nemuUze, ale ma svuj podil na tom, Ze se v€as nezacne branit.
Rozhodné vSak nelze hovofit o viné, protoZze nez obét rozpozna, Ze je mobbovana,
ubéhne hodné Casu a dojde ke ztraté mnoha sil. Skrytost mobbingu vSak vyrazné
ovliviiuje moznost svéfit se okoli a vyhledat jejich pomoc. Cim déle mobbing trva, tim
slozitéjSi je zacit s obranou. Navic ma obét strach, Ze jiz tak dost napjatou situaci na
pracovisti jesté vyhroti, a proto radéji mICi. Obét je v té chvili pfesvédCena, ze aktivni
obrana by mobbera vyprovokovala k vét§im utokim. Bohuzel si neuvédomuje, ze
mobberovi jeji pasivita paradoxné nahrava.

Jak reaguji kolegové?

Kolegové se Casto drzi stranou. Davodu k jejich pasivité miaze byt nékolik - nejCastéji
je to strach z pomsty anebo toho, Ze by se sami mohli stat obéti. Casto také kolegové
nevidi plny obraz mobbingu (Utoky jsou skryté a zahrnuji stovky, mozna tisice
incidentd, které vSak vytrzené z kontextu a osamocené pusobi jako banalni), jindy jim
chybi porozuméni pro mobbing, protoze nemaji zZadné podobné predchozi
zkuSenosti (zde se potvrzuje staré Ceské prislovi ,syty hladovému nevéri“), néktefi
jedinci nemaji zajem pomoci a radéji se vzdavaiji veskeré zodpovédnosti, jini dokonce
maji pocit uspokojeni, kdyz vidi utrpeni druhych. S tim souvisi i prostfedi ve firmé,
kde je takoveé chovani tfeba povazovano za normalni.

At uz jednaji sobecky nebo ze strachu vysledek je vzdycky stejny - svym chovanim
nahravaji uto€nikovi. Jiz Martin Luther King fekl: ,Ten, kdo pasivné prijima zlo je
S nim spojeny stejné jako ten, kdo ho pacha."” Pokud s mobbingem nesouhlasim, ale
nedam to najevo, paradoxné tak vlastné mobberovo chovani schvaluji a stava se ze
meé pasivni spoluucastnik.

Pokud kolegové preci jen vstupuji do hry, je to vétSinou az tehdy, kdyz jsou nasledky
na obéti zfetelné viditelné (napf. zachvaty place, litosti, Casta pracovni neschopnost).
Jindy se naopak zamérné vmisi do mobbingu, aby si ,pfihfali vlastni poliv&icku®.
Stavaji se tak aktivnimi spoluucastniky nebo dokonce pfimo mobbery.

Rodina, pratelé, kamaradi

Blizci jsou zpo&atku na strané obéti. Vidi, Zze se s ni néco déje, snazi se pomoci, ale
bohuZel brzy ztraceji trpélivost. Obét’ ma mobbingu plnou hlavu, takZe se téma omila
neustale dokola. Jenze €im vice se tato problematika pretfasa, tim vice ma okoli
tendenci situaci zlehCovat a hledat vinu na strané obéti, napf. ,,co si mu/ji udélal®, ,asi
ho néjak provokujes®, ,vic se snaz“, apod. Nevéfi, Zze situace je tak vazna. To muze
byt zpusobeno jednak skrytosti mobbingu (zvenku nelze vidét to, co obét proziva),
a jednak tim, Ze je pro né obtizné pochopit, pro¢ se obét nebrani.

Mobbing méni nejen postoje obéti k praci, ale také postoje okoli k obéti. Hlavni
chybou je jeho podcenéni. Nepovazuje se za takovy problém, jako je agrese,
Sikana nebo diskriminace - at’ uz proto, ze se Siri skryté, anebo ze nikdo
nepredpoklada, ze by ve svém okoli mohl mit tak bezcitného a nelitostného
jedince. Kolegové se ¢asto drzi stranou, bud’ proto, ze nic netusi anebo aby si
mobbera nepostvali proti sobé. Vétsinou radéji zaviraji o€i a mi¢i.



10 Dasledky mobbingu

Malokdo si uvédomuje, ze dlouhodobé a systematické utoky mobbera maji velmi
zavazné dusledky nejen pro obét, ale také pro organizaci, ve které obét pracuje
a rovnéz i pro celou spoleénost. Cas, kdy se projevi prvni pfiznaky mobbingu, je
individualni a zavisi na mnoha faktorech — napf. na sile psychoteroru, na kvalité
zazemi, na finan¢ni situaci obéti a v nespoledni fadé i na vlastnostech osobnosti,
mezi které patfi pfedevsSim odolnost snaset stres a schopnost fesit problémy.

Duasledky pro jedince

Mezi nejCastéjSi psychické potize patfi neklid, nervozita, uzkost, poruchy
koncentrace, k tomu se dale pfidruzuji poruchy sebehodnoceni, pochybnosti o sobé
a naru$ené sebevédomi. Staly stres a nejistota vedou k porucham spanku a unavé.
Mobbovany Clovék ma tendenci k uniku, proto vede mobbing ke zvySené konzumaci
psychotropnich latek - mnoho Sikanovanych lidi hleda zapomnéni napf. v alkoholu.
V dasledku snizené sebedulvéry podstatné klesa vykonnost a spolu s trvalym
psychickym vypétim se tak z tyraného jedince stava problémova osobnost. U obéti
se objevuje skliCenost, smutek, trvale Spatna nalada, pesimismus ¢i ztrata chuti do
Zivota. Dlouhodobé potize mohou vyustit az v diagnézu deprese. Bezvychodna
situace dokonce muze vést i k mySlenkam na sebevrazdu. Berio (2003) uvadi, ze
v nasich podminkach je kazdy paty pokus o sebevrazdu v dospélé populaci spojen
S problémy v zaméstnani.

Psychické nasledky v8ak nezlstavaji bez dalSi odezvy a brzy se pfidruzuji i potize
psychosomatické. Staly pocit napéti zplsobuje sviravé pocity pfi dychani, bolesti
hlavy, Sije, zad a rovnéz i chronické travici problémy. Neustale zvySena hladina
stresovych hormon( v krvi ma zase za nasledek zvySeny krevni tlak, ¢imz se
pochopitelné prudce zvysSuje riziko kardiovaskularnich onemocnéni. Trvalé oslabeni
imunity zase muze vést ke zvySenému nebezpeci vzniku nadorovych onemocnéni.

Zcela bez diskuse mobbing zasahuje do soukromi obéti a naruSuje nejen pracovni
pohodu, ale vSechny jeji vztahy. Obét Zije v neustalém socialnim stresu a nejistoté.
Jeji socialni potfeby jsou chronicky frustrovany. Kazdy den se vraci z prace unavena,
ponizena, zlomena, k odpocinku ji nepomuze ani vikend. Neni schopna se odpoutat
od mySlenek na situaci v praci, ma tendenci se izolovat od okoli. Tim se naruSuji
nejen vztahy v zaméstnani, ale i v rodiné a s kamarady.

Dusledky pro firmu a spole¢nost

,Mobbing pfinasi ekonomické ztraty, nebot obét mobbingu nepodava optimalni
vykon.“ (Solcova 1995). Vykonnost a motivace obéti prudce klesa, zvysuje se jejich
nemocnost a invalidita. Podle Bena (2003) podavaji tzv. ,vnitfni vypovéd®. Na
pracovisti jsou sice fyzicky pfitomny, ale jejich vykon zlstava daleko za jejich
skutenymi moznostmi. Casté absence obéti jsou nejen projevem opravdovych
psychickych a fyzickych problému, ale sou€asné i unikem z nesnesitelného prostiedi.
Mobbing vSak ma vliv i na ostatni ¢leny kolektivu i mobbera samotného. PFinasi tedy
negativni dusledky pro celé pracovisté. SniZzuje se totiz nejen vykon obéti, ale
i mobbera, ktery pfemysli nad novymi utoky - oba jedinci tak vlastné nedostateéné
vyuzivaji pracovni dobu. Zaroven se méni atmosféra na pracovisti. Rozpada se tym,
roste neochota kolegi pomahat, vedou se nekone¢né debaty, snizuje se motivace.



To vSe sméfuje k postupnému poklesu moralky celé firmy, coz se dfive Ci pozdéji
projevi na jeji produktivité.

Mobbing je pro firmu velkym problémem, pfinasi ztraty, pokud obét zUstane (naklady
na dlouhodobé anebo opakované pracovni neschopnosti), ale i pokud odejde. Obét
opousti své pracovisté se Spatnymi zkuSenostmi nebo prejde ke konkurenci. Oboji
muze udélat firmé Spatné jméno. Tim to v8ak nekonci. S obéti mohou odejit i dalSi
schopni pracovnici, kterym nevyhovuje dusna atmosféra na pracovisti. Ve firmé pak
misto schopnych zlstavaji pouze prumérni. Nehledé na fluktuaci, ktera znamena
vynalozeni dalSich prostfedkd na nabor nového pracovnika a jeho zauceni. To vSe
vede ke snizeni vykonnosti firmy, ¢asem i tfeba ke ztraté konkurenceschopnosti.
V extrémnich pfipadech mize dojit az k zaniku firmy. A samoziejmé neni vylouceno,
Ze se u noveé pfichoziho pracovnika nebude mobbing opakovat.

Dusledky pro spole¢nost jsou naprosto ziejmé. Mobbing stoji danové poplatniky dost
penéz. Vzhledem ktomu, Zze Casto vede k uplnému duSevnimu a télesnému
vyCerpani, vyrazné se zvySuje nemocnost pracovnikl, ¢imz dochazi ke zvysenym
narokiim na nemocenské pojisténi. Brzké odchody do pfed€asného dlichodu, ztrata
Sikovnych lidi, snizeni konkurence na trhu, to je jen Cast disledkd jevu zvany
mobbing.

Duasledky mobbingu se nejvétsi vahou samoziejmé projevi u obéti. Jde o cely
soubor psychickych i fyzickych problému, které maji vliv i na socialni prostredi
jedince. A predevsim maji tendenci v ¢ase neustale narastat. Nicméné mobbing
sebou prinasi i ztraty pro firmu, protoze ovliviuje nejen vykonnost obéti, ale
i nespokojenost zaméstnancl. Ta se muze projevit zvySenou fluktuaci ¢i
snizenou produktivitou prace, vkrajnim pripadé muize dojit i ke ztraté
konkurenceschopnosti €i zaniku.

11 Obrana proti mobbingu

Kazdého z vas urCité v napadaji otazky: Existuje obrana proti mobbingu? A jaka je ta
spravna strategie? Odpovéd vSak neni tak jednoducha — neexistuje konkrétni ucinna
a univerzalni technika obrany, ktera by fungovala proti vSéem mobberim a pomohla
vSem obétem. Zfejmé i proto panuje v8eobecna shoda v nazoru, Ze nejlepSi
a nejucinnéjsi obranou je prevence!

Prevence

Jedinec by si mél pfed nastupem do nového zaméstnani dobfe prohlédnout pracovni
smlouvu, ve které by neméli byt zadné podezielé klicky €i ,zadni vratka“. Dale je
nutné si zjistit co nejvice informaci o svém pfistim pracovisti (hierarchie, vztahy,
formalnost, skupinkovani, koalice). Ale tim cela pfiprava nekonc¢i. Po nastupu je
nutné dobfe vnimat situaci okolo sebe, snazit se neprovokovat a pfiliS nevybocCovat.
Az vas kolektiv pfijme, pak bude vaSe pozice pevnéjsi a muzete si dovolit byt méné
obezfetni.

Firma by se zase méla soustfedit na kvalitni vybér novych pracovnikl. | kdyz je tézké
odhalit konkrétni rysy (néktefi mobbefi jsou velice obratni v jejich maskovani), pfeci
jen lze vysledovat sklony k agresivité¢, konflikthm ¢&i hadkam. Vénovat se



pravidelnému hodnoceni vSech pracovnikli, mit spravné nastavenou firemni kulturu,
ktera ma kvalitni moralni zaklady a schopného vedouciho, ktery bude peclivé vnimat
situaci na pracovisti. Mél by se postarat o uspé&sSnou integraci nového pracovnika do
tymu, rozvijet pozitivni vztahy, naslouchat podfizenym, nedovolit pomluvy a intriky,
vnimat signaly jako je neklid v oddéleni a zhorSeni pracovniho klimatu a feSit
konflikty ¢i napjaté vztahy v€as. Bude-li nejen dobrym odbornikem, ale soucasné
i jedincem, ktery je schopny vést lidi a projevit osobni statecnost - pak mobbing
nedostane Sanci.

Co kdyzZ uz mobbing nastal?

Nicméné co délat, kdyZz uz mobbing zacal? Protoze se jedna o nasili skryté a bez
viditelnych stop, je obrana velmi obtizna. Ale v kazdém pfipadé by se nemél mobbing
prehlizet anebo omezovat na jednoduchou variantu — zbavit se bezbranné
a bezmocné obéti.

Na zacCatku by si kazdy Clovék, ktery se stal obéti mobbingu, mél polozit kliCovou
otazku:

Chci nebo nechci zustat ve svém zaméstnani?
Pokud se rozhodnete zUstat, musite si odpovédét jesté na nasledujici doplnujici
otazky:

Mam dost sil na obranu? Citim se na to?

Pokud se na to necitite, je rozhodné lepsi (resp. spiSe nutné) ze zaméstnani odejit.
Opustit takové pracovisté urcité neni hanbou, ba pravé naopak. Nejhorsi variantou je
totiz v zaméstnani zustat a tiSe trpét dal. Dfiv nebo pozdéji k odchodu stejné dojde.
Otazkou vSak je, za jakych podminek a za jakou cenu (zhrouceni, dlouhodoba
pracovni neschopnost apod.).

Chci se branit!
Problém je, Ze obrana by méla nastat uz v prvni fazi. Ale to je obtiZzné, protozZe v této
chvili obét vlastné jesté nic netusi. Nicméné je jasné, ze s kazdou fazi je obrana ¢im

s wawvos

Pokud se rozhodnete branit a citite, Ze do stfetu chcete jit, je nutné se dobfe
pfipravit. K volbé spravné strategie je nutné promyslet 3 kliCové véci:

1) zmapovat situaci a poznat protivnika
2) vést si podrobné zaznamy
3) najit si spojence

1) Abychom mohli zvolit tu spravnou strategii je dllezité rozkryt, koho mame pied
sebou. Poznat protivnika, jeho dlivody, proc to déla, jestli jste se ho pfeci jen néjak
nedotkli. Mnoho obéti si za mobbing dava velkou vinu - to je pfehnané a zbytecné.
Nicméné nikdy neni na Skodu se trochu zamyslet a zrekapitulovat situaci. Nejprve
byste se méli pokusit to s mobberem vyfeSit sami. Je to narocny ukol, ale pokud na
to mate sily, nevahejte. Aspon budete mit jasno. Zkuste mobberovi polozit par
pfedem pfipravenych otazek a ukazte svoji vstficnost a ochotu fesit vzajemné spory.

vrwve

mobber bavit nechce, je zfejmé, ze to nekonfliktnim zplsobem nepujde. Ryzi mobber



rozhodné nebude mit zajem komunikovat a odbude vas slovy ,my se spolu nemame
o ¢em bavit“ nebo ,nemam zajem®.

2) Dulezitou soucasti obrany je vést si néco jako mobbingovy denik. Co se konkrétné
stalo, jak a kdy k tomu doslo apod. AZ budete hovofit o problému s kolegy nebo
s nadfizenym, budete mit v ruce néco konkrétnéjSiho. Jednotlivé sice utoky na vas
mohou vypadat jako drobnosti, ale v komplexnim pohledu dostavaji jiny rozmér
a poukazuji na zavaznost celé situace. Naprosto idealni je, pokud budou v deniku
i informace o tom, kdo dalSi byl pfitomen, aby bylo mozné situaci ovéfit. Pro mnoho
zaméstnavatelu je velmi tézké si pfiznat, Ze by zrovna u nich mohl byt mobbing.
Proto radéji zaviraji oCi a Cekaji, az si to dotyCné osoby spolu vyfesi. To vSak nejde
donekonecna. Dfive nebo pozdéji jiz nepujde situaci pfehlizet a bude muset sam
zasahnout. Ke Skodé obéti to byva vSak byva nespravné - svuj utok sméfuje vétSinou
pouze na ni. A zde muze ,nastoupit pravé mobbingovy denik.

3) Pokud mobber nema zajem spory feSit, je rozhodné nevyhnutelné si najit
spojence. Obratte se na kolegy, sondujte co vidéli, jestli tfeba nemaji podobné
zkuSenosti a zkuste se jim svéfit se svymi. Kolektivni obrana ma vzdy vétsi nadéji,
nehledé na to, Ze ukazete mobberovi, Ze uz proti sob& nema jen jednoho protivnika.
K FeSeni mobbingu vyrazné pomulze, pokud se najde Clovék, ktery celou situaci
pojmenuje a oznaci. Nejprve soukromé s mobberem a kdyz to nepomuze, tak i pred
svédky. V podstaté je to moralni povinnosti kazdého z nas. Pamatujte - kazdy kdo
0 mobbingu vi a nic nepodnikne, se stava spoluvinikem.

Kromé kolegu je nutné ziskat na svou stranu i nadfizeného. To neni lehky ukol, ale
spole¢né s mobbingovym denikem a za pfispéni ostatnich kolegu, neni nerealny. Vic
nez kdy jindy je také nutné pevné zazemi. Nejen rodina, ale i pfatelé, kamaradi by
méli vyjadfovat obéti podporu. Véfit jejim slovim, nechat ji vypovidat a spole¢né
hledat cestu z nepfijemné situace.

A jak se tedy k mobberovi chovat?

| kdyz se to lehce fika, je nutné dat oteviené najevo, Ze tohle trpét nebudu.
Vystupovat sebevédomé, reagovat vécné a naopak nedat najevo nejistotu! Mobber
nesmi poznat, Ze vas zrafnuje a svym jednanim dostava na lopatky. Mozna na chvili
pritvrdi, ale pokud budete mit dobré zazemi a oporu kolegu, event. nadfizeného, je
otazkou Casu, kdy se situace zaCne ménit. Mobber je v podstaté slaby a nejisty
Clovék, takze tento ,tlak“ také nemuze vydrzet dlouho.

A co kdyZ to nepomuze?

V pfipadé, Ze to nepujde po dobrém a nadfizeny odmitne situaci fesit, je nutné
pritvrdit - obratit se na odbory, i vysSiho nadfizeného, podat stiZnost na inspektorat
prace, k majiteli nebo zfizovateli firmy (Skoly, podniku), v nejhor§im pfipadé se obratit
i na soud. Ackoliv Ceské soudy s timto jevem nemaji mnoho zkuSenosti, pfeci jen se
jiz prvni pfipady objevuiji.

NEHLEDEJTE VINU V SOBE! To s mobberem je néco v neporadku. Nepomuze-
li rozhovor s €lovékem, ktery Vam ublizuje, jedna se opravdu o mobbing a je na
Case si polozit otazku, zda chcete zustat v zaméstnani €i nikoliv. Pokud se
rozhodnete zlstat, urcité se braite. Najdéte si spojence, posilujte své zazemi,
vSe si peclivé zapisujte a pri vhodné prilezitosti predlozte nadfizenému.



Zaver

Mobbing existuje, to nelze popfit, a pfesto je opakované prehlizen a ignorovan. Je
nutné prestat zavirat oCi a fikat si, Zze nejde o nic zavazného. Nasledky jsou totiz
pfinejmensSim srovnatelné s ostatnimi typy nasili. Mobbing neni nic moderniho
a noveho, existuje v podstaté stejné dlouho jako prace sama. Proto se da tézko
oCekavat, Ze sam od sebe zmizi. Je tfeba jednat. Pfipusténi jeho existence je prvnim
dulezitym krokem. Nesmi vS8ak zUstat jedinym. Ackoliv mobbing vysila varovné
signaly, malokdo se angaZuje pfi jeho FeSeni. Pro obéti je obrana obtizna, protoze
jsou uvniti problému a vyCerpané z kazdodennich naschvallu. Okoli vSak reagovat
muze. OtacCet se zady k patologickym vztahum na pracovisti je totiz nepochopitelny
luxus - kdo z nas totiz dokaze s jistotou Fici - ,mné se to nikdy stat nemuze“?

Zatimco v mnoha zemich jiz existuji antimobbingové zakony, u nas byl tento
dlouhodoby a systematicky proces tyrani kolegy kolegou na pracovisti podcenovan
anebo je celé vypofadani s timto jevem omezeno pouze na nedobrovolny odchod
obéti ze zaméstnani. Nedostatek informaci tak vede pouze k odstrafiovani nasledku
a nikoliv pFic¢in mobbingu. To mé nuti k uvaze - ze zahranici pfebirame leccos - proc
bychom tedy nemohli vzit za svou myslenku, kterou propaguje doktor Gary Namie
z Workplace Bullying Institute: ,Dobry zaméstnavatel se mobberd zbavi, protoze
jejich pfitomnost na pracovisti je velmi nakladna®“.
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