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Tato publikace vznikla na zakladvysledki a postupu projektu institucionalni vyzkumu
Vyzkumného Ustavu bezfmosti prace, v. v. i., pod nazvem ,Vyzkum ergondmjah aspekt
v kontextu modernich ffstupa a znEén na pracoviStich jako rozhodujici faktor prevence
muskuloskeletalnich onemasni®.

Vyzkum byl zandten fedevsim na prevenci profesiongpodmirgnych MSD, kde zasadni roli
jejich rozvoje pedstavuji ergonomické rizikové faktory. V rdmi@Seni bylo do komplexniho
preventivniho gistupu nezbytné zahrnoutiiigtupy medicinské, zattené gedevSim na vypracovani
kompenzanich pohybovych prograim podle typu z&t’e. Nebylo moZzno opominout i vyznam

psychosocialniho stresu na rozvoj profesioi@odmirgnych MSD. | touto oblasti se projekt v ramci
reSeni zabyval.

Ze zkuSenosti je znamo, Ze existuje nizka informosamanagementu podiiksamotnych
zanestnand jak o vzniku &chto onemockni, tak edevdim o moznostech preveitedeni problému.
Projekt si kladl za cil mino jiné zvysit pé&domi v oblasti ergonomie a zdravotnich aspekt
profesiondld podmirgnych MSD, coZz by mohlo vést nejen ke snizeni MStamestnand, ale téz
i ke sniZeni pracovni neschopnosti, jak bylo deklano i viad® zahraninich literarnich studii.
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SOUHRN

Cilem vyzkumného tymu v ramci projektull_VP_101_S4 Yyzkum ergonomickych aspékt
v kontextu modernich Fistupi a zm¥n na pracovistich jako rozhodujici faktor prevence
muskuloskeletalnich oneme@an (MSD) bylo nejen zandfeni pozornosti na tento zavazny problém
souvisejici s praci, ale také hledani novych neltoadizovanych fistupi. Predpokladem échto
vychodisek byl vyzkum ergonomickycteSeni pracoviS a pracovnich systéimna konkrétnich
vytipovanych pracovistich a pracovnich operacictetré naslednych navihmetodickych postulp
k hodnoceni pracovni z@e a k nastaveni preventivnich dpaf pro noveé i stavajici zastnance.
Publikace, kterd se timto dostava do rukou cildupisy, kterou pedstavuji podnikovi ergonomove,
lékai zAvodnich preventivnich sluzeliednici gisluSnych gadi, ministerstev a kontrolnich instituci,
ma za Ukol podat zakladni informace o problémuba jmoznychieSenich. V ramci projektu bylo
zjisttno v rdmci workshop s odborniky, Ze pa&domost o této vyznamné problematice, je dosti
omezena ato i u lékia kteri s problematikou néfrhazeji do kontaktu. Z¢hto divodi tym zpracoval
publikaci v SirSim informénim a eduké&nim obsahu, aby ukézal holistickéspbeni ergonomickych
nastrofi. Pro laické pistupy k prevenci d@eSeni MSD je sloAjSi vnimat vyznamrady poloZek
v publikaci uvadnych. Proto séten& seznamuje vedle specifickych ergonomickych téalat bbecé
s postavenindlovéka v pracovnim procesu, s problematikou fyzickésychicke zatze a s fyzickymi
a psychickymi pedpokladyclovéka spojenymi s praci a jejim charakterem. V obsaiiolikace lze
nalézt i kapitoly zdanli& odtazité od tématu, alggsto podle vyzkuina studii z nedavné doby, uzce
souvisejicich s problémem a jebeSenim. Jedn& se d@sti k persondlnimu managementdizeni
lidskych zdroji, priklady dobré praxe v oblasti stimulace a motiva@sepvniki, vzélavani a osobniho
rozvoje pracovnik, vcetrg systému managementu rizik v kontextu celostnifistypu k analyzam
rizik. VSechna tato okrajova témata mohdisjpt jak ke vzniku takeSeni problému MSD.

Zawreené kapitolyiesi cinnosti vyzkumného tymu v pbéhu projektu ve vyzkumu vzniku
atfeSeni MSD souvisejicich s praci¢etrg Seteni v podnicich, medicinsky vyzkum u skupiny
klinickych pacient fyzioterapeutické ordinace, omezZemasazeni ergonomickych paoek a jejich
piinos a dalsi témata.

Prabeh projektu byl silg ovlivnén pribéchem pandemie ,COVID-19" v letech 2020 a 2021, kdy
nebylo mozné uskutait v pivodrg planovaném rozsahu aplikaci padpych ergonomickych potcek
na vybranych pracovistich a&@evani jejich vlivu na stav MSD u pracoviikTyto aktivity se pesto
uskuteénily, i kdyZz v omezené fortna podle moznosti poskytnutych podniky, ve ktergefeni
probihala.

Vyznam problematiky je také podfsm kampani Evropské agentury pro bémost a ochranu
zdravi g praci pod ndzvem , Zdravé pracowi®i posviti na fyzickou z&%"“, kterd probiha v letech
2020 az 2022.

MSD (muskuloskeletalni poruchy) jsou ¢e$tjSi nemoci z povolani v ramci EU a zatim se
nedd& nekomplikovany navrat pracovnika postizeného gsiohalni MSD znovu do pracovniho
procesu. V této souvislosti je nhutné zavést a masgstém navratu kiwodni pracovni profesi.

Zajistovani optimalnich pracovnich podminek v rdmci vykagracovnicinnosti kazdého
zanestnance, ¥etrg zabezpéeni zachovani fyzické, duSevni a sociélni vyroviséin® spokojenosti,
pracovni pohody a celkového optimalniho zdravipi#o byt snahou a zaroitepovinnosti kazdého
zantstnavatele.

Muskuloskeletélni poruchy souvisejici s praci seijeji postupk, vlivem dlouhodobého,
nadnérného a jednostranného advani jednotlivychtasti lidského organismugtginou aniz by si to
¢loveék uvedomoval. Muskuloskeletélni poruchy obvykle nemegiijou gicinnou souvislost a jedna se
vétSinou o soukh raznych rizikovych faktalk, ke kterym vedle fyzickych a biomechanickych faito
naleZi i faktory organizai, psychosocialni a individualni.



Metodologicky se vyuZivaly ipdevsim dotaznikova geni subjektivnich podit které jsou
u ergonomickychteSeni rozhodujici. Déle byla pouzZita ergonomickaiteka Seteni skupiny
postizenych pacie@ita observace situac&mo v podnicich.



SUMMARY

The aim of the research team within the projectlhd/P_101_S4 "Research on ergonomic
aspects in the context of modern approaches antjeban the workplace as a decisive factor in the
prevention of musculoskeletal disorders (MSDs)" wassonly to focus attention on this serious work-
related problem, but also to search for new or tgsapproaches. The prerequisite for these starting
points was research on ergonomic workplace desigaisvork systems in specific identified workplaces
and work operations, including proposals for methogical approaches to assess workload and to set
up preventive measures for new and existing emplyd@he publication, which target group is
represented by company ergonomists, plant prewergarvice doctors, officials of the relevant
authorities, ministries and inspection institutiois intended to provide basic information on the
problem and its possible solutions. The projectfbaad in workshops with experts that awareness of
this important issue is quite limited, even amoagtdrs who are not in contact with the issue. Resé
reasons, the team developed a publication wittbadar informative and educational content to show
the holistic effect of ergonomic tools. In addititm specific ergonomic topics, the reader is also
introduced to the general position of the humamdpé@i the work process, to the issue of physicdl an
psychological strain, and to the physical and psladical prerequisites of the human being assatiate
with work and its nature. In the content of the lmattion one can also find chapters seemingly detdc
from the topic, but nevertheless, according tomeoesearch and studies, closely related to thielgmo
and its solution. These include sections on pemomanagement and human resource management,
examples of good practice in the field of emplogémulation and motivation, training and personal
development of employees, including risk manageragstems in the context of a holistic approach to
risk analysis. All these peripheral topics can dbnte to both the creation and the solution ofNt&D
problem.

The final chapters address the activities of tiseaech team during the project in investigating
the occurrence and management of work-related MBDIsiding investigations in businesses, medical
research with a group of clinical patients in a gbtherapy practice, the limited deployment of
ergonomic aids and their benefits, and other topics

The project was strongly influenced by the coufgb®"covid-19" pandemic in 2020 and 2021,
when it was not possible to carry out the applazatf ergonomic aids at selected workplaces and the
verification of their influence on the MSD statusveorkers in the originally planned scope. These
activities were nevertheless carried out, albeitiifimited form and according to the possibilities
provided by the enterprises in which the surveysevearried out.

The importance of the issue is also supported gyEtiropean Agency for Safety and Health at
Work's 'Healthy workplaces: a look at physicalistreampaign, which runs from 2020 to 2022. MSDs
are the most common occupational disease in tharklthere has been no uncomplicated return to
work for workers affected by occupational MSDstHis context, it is necessary to establish andiget
a system of return to the original working professi

Ensuring optimal working conditions in the performa of each employee's work activity,
including ensuring the maintenance of physical, talesnd social balance and satisfaction, well-being
at work and overall optimal health, should be kattendeavour and a duty of every employer.

Work-related musculoskeletal disorders develop wgllg as a result of prolonged, excessive
and unilateral loading of different parts of thertan body, usually without the person being aware of
it. Musculoskeletal disorders usually do not hawengle causal link and are usually a combinatibn o
various risk factors, which, in addition to phys$iead biomechanical factors, include organisational
psychosocial and individual factors.
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Methodologically, questionnaire surveys of subjezfeelings, which are crucial for ergonomic
solutions, were used. Furthermore, ergonomic-médigeveys of a group of disabled patients and
observation of the situation directly in the comigarwere used.
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METODOLOGICKE P RISTUPY

Seteni a vyzkum v podnikové a klinické praxi, kteryseiowiovaly rnskteré pouzivané postupy
a poznatky a zjiovaly také mozné novérigtupy, jsou podrolnhuvedeny v kapitole 6. Obegrize
k metodologickému ifistupu uvést nasledujici. Hlavnim metodologickyifistppem bylo dotaznikové
Seteni subjektivnich poditv souvislosti s ergonomickymi aspekty pracovnikpodnicich a klinické
vySeteni skupiny jiz postizenych paciénti observace v terénu. Daiypdniho zardru, kdy se
predpokladalo, Ze se pouziji i objektivni metody elghi ergonomickych vliv na zdravotni stav
pracovniki, zasahla epidemie covid-19, ktera v podnicich diagmostor jen na opravdu nezbytné
aktivity. Metodicky se postupovalo klasickym tgwbem, tedy formulaci vyzkumného problému
a definovanim cil vyzkumu, rozhodnutim o sledované cilové skappracovnik, rozhodnutim
0 zpisobu aplikace dotaznika navrhem vyzkumného nastroje, kterymi byly sa@adotazniky,
formul&e, Wetnt zaznamovych u klinickych vydeni.

Vyzkum prostednictvim dotaznikovych subjektivnich hodnoceni &trmané a @i osobnich
pohovorech v podniku vychazefgaevsim zasové aplikace drobnych ergonomickych jfoek na
jednotlivych pracovistich a pracovnich mistech.

Pavodni ambice vyzkumného tymu, jak bylo jiZz uvedebgla mnohem SirSi a subjektivni
hodnoceni zagstnané méla byt doplrna o vysledkycasové aplikace drobnych ergonomickych
pomicek podle charakteru pracot/& pracovnich mist a zjiti jejich vlivu na zlepSeni v oblasti MSD.
Doba provedeni studie byla ovlgma probihajici pandemii covid-19, kdy doSlo k zasad omezeni
moZznosti vstupu na pracovid do podnil vibec. Proto bylajvodni koncepce S&ni grehodnocena.
Nakonec tedy praifla pouze aplikace dotaziikubjektivnich pocit na fiznych pracovnich mistech
v podniku.

Byly aplikovany strukturované dotazniky subjektammipociti u zangstnandé pracujicich na
trvaly pracovni Uvazek. Dotaznik byl respondemtdistribuovan po i@dchozim kratkém Skoleni
a dophujicim Gvodu, aby za#stnanci pochopili zakladni pojmy z oblasti prevenitimediciny, které
dané téma provazi.

Byl také aplikovan analyticky ergonomickighled situace v podniku. Preventivnim edinden
jednotlivych pracovistich. To je mozno dosahnouttkaidlni analyzou, interpretaci agamou vazbou
systematicky shromdbvanych dat obvykle za pouZiti metod, které se a&yuaijn prevazrié praktickou
uniformitou a rychlosti, ménpotom gesnosti nebo Uplnosti (Last, 1995). Analyticky eagyuicky
piehled odhaluje zdravotni problémy souvisejici €ipdéive, neZz k nim reakhdojde. Pokud nelze
ergonomickd rizika zcela eliminovat, pak ergonomigkehled slouZi jako kontrolni mechanismus
zantgteny na identifikaci MSD v pgtesnich fazich procesu a s ohledem bedpokladany vysledek.

e

NejprimejSimi a nejefektivijSimi metodami shromddvani dat fi ergonomické observaci je
tedy administrace dotazriiknebo jinych forem sgmem k zanistnaném. Tyto techniky se ¢kdy
nazyvaji opaenimi ,aktivniho sledovani*, protoZe vyzkumny prenik hraje aktivni roli pi ziskavani
a shroma&ovani relevantnich informaci pro podrobnely sledovani. Rzkumy mezi pracovniky
mohou mit gkolik podob. Mohou byt dlouhé nebo p&meé kratké, mohou byt Ustni (vedené tazatelem)
nebo pisemné.

Metoda klinického vy3éeni pacient rehabilit&niho oddleni se zar¥ila predevsim na
pracovniky z poitacovych pracovig. Zakladem kazdého klinického vyBeni byla anamnéza. Jednalo
se 0 osobni anamnézu, tj. gt proctlanych onemoaini, Urad, sportovnich aktivit, které mohou mit
vztah k dosavadnim MSD obtizim. Nasledovala pracawamnéza, tj. zji8hi pracovniho Zazeni
a dlecasovych moznosti vyzkumnika i stny popis pracovnictinnosti. Zasadnim se jevilo orietité
vySeteni drZzeni dla. U pacieni se zavaZjSimi klinickymi nalezy bylo indikovano rentgenové.
vySeteni k ugesréni diagnoz.
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UvoD

Zamgstnanec je v pracovnim procesu konfrontovan velkgmoZstvim #@znych vlivi
technického vybaveni, nastiop bezprogedre na & pusobiciho pracovniho prdsti a pracovnich
podminek. V tomto smyslu vznikajizné vazby v rdmci vstupu a vystupu ergonomickérssésyu.
Prav dikladné poznani jednotlivych dith prvika pracovniho systému, fyziologi€loveka
a ergonomickych rizik spojenych s konkrétnim druhprdce a pracovnéinnosti je zakladnim
predpokladem dsfghu zejména proaktivni (preventivni) a reaktivrpfesivni) ergonomie v oblasti
eliminace vzniku &e3eni jiz vzniklych onemoéni pohybového aparatu.

Zakladnim pedpokladem Gsfchu kazdé organizace (z&stnavatele) jsou zdravi z&stnand,
zaazeni zamstnand na spravnou pracovni pozici a optimalni interpeéboi vztahy. Ktomu je
nezbytné, aby byly vhodna cilert nastaveny fislusné procesy, které budotstedré respektovany
a dodrzovany na kazdé urovni hierarchie organizace.

V souladu s obsahem ustanoveni ober@ivaznych pravnichiedpisi CR v oblasti BOZP,
hygieny prace a pracovniho pri@sti je podstatné, Ze bezpé a zdravi neohrozujici musi byt vSechny
prvky pracovniho procesu a pracovniho pedit Jedna se zejména o pracovni podminky, stasvbud
podnikové komunikace, stroje a technick&izani, pracovni postupy, organizaci pracegspby
odmeEnovani a hodnoceni zastnané a o vzajemné vztahy a vazby lidi. V této souvislesnezbytné
se zabyvat i faktory jako je stres, pracovni¢zamonotonnost prace a vnucené pracovni tempo,
opakujici se (repetitivni) pracovni ukony, socidytbaveni pracovisa dalsi.

Muskuloskeletélni poruchy jsou v s@snosti velmi diskutovanym tématem i proto, Zecleji
zavaznost je charakterizovana stoupajici prevalprextovni neschopnosti, hospitalizaci, chirurgicky
zakroky a v kongném disledku ¢ast&énym nebo trvalym vypadkem kvalifikované pracovnly si
z dal8iho pracovniho procesu.

Pracovni sil&lovéka je spojena s jeho fyzickymi a duSevnimi schopnbsCilem kazdého
zantstnavatele by #lo byt pfizpisobovani prac&oveku, tj. optimalizace a zefekti¢ni vSech aspeit

prace a preventivnihdeSeni vSech probl@mv souvislosti s moznym zdravotnim postizenim
zpasobenym praci.
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1. CLOVEK V PRACOVNIM PROCESU

Clovék je z pohledu svych fyzickych a psychickydiegpoklad v sowasném globalizovaném
SWte¢ vystavovan mnohym vyzvam, se kterymi jsou vSakespmo také mnoha rizika pro jeho zdravi
a Zivot. Kazdému podniku a z&stnavateli by réo jit o konkurenceschopnost ne jefep ukazatele
produktivity a inovaci, ale takérgs respektovani a akceptaci optimalni fyzické ealpiské zatze
¢lovéka — pracovnika.

PrestoZze sotasny civiliza&ni trend, ktery je charakterizovan mechanizaciomatizaci
a robotizaci podstagnsnizuje &Zkou fyzickou praci, jsou aktuainobtize v dsledku manipulace
s llemeny stale zava#si. Dokonce se odhaduje, Ze az 50 % poSkozenigpagmmimyslu je zgisobeno
manipulaci s temeny. | pesto, Ze v &kterych od¥tvich piimyslové vyroby je patrna snaha nahradit
ruéni manipulaci iznymi mechanizenimi prostedky a ergonomickymi poickami, fgetrvava cela
Skéla ¢innosti spojenych se zvedanim ifamasenim iemen. Jedna se o automobilovyampysl,
stavebnictvi, zpracovatelskytpnysl, obchodni s¥f zengdélstvi nebocinnosti poStovnich sluzeb.

V mnoha profesich, kde manipulaceferheny pedstavuje podstatnddst pracovni doby, byl
prokazan ¥tsi vyskyt onemocii predevsim bederni pdte K poskozeni péate dochaziasto i i
nespravném zvedaniditeho gedntu, nagiklad z gedklonu za satasné rotace trupu atd. [5].

Kazdy¢lovek je individualita. Pray tato skuténost je podstatna a velmiléZzita v souvislosti
steSenim konkrétnichredpoklad ¢loveéka pro jeho pracovni razeni jak po fyzické, tak i po psychické
strance. Se zvySujici se Urovni technologii 8eirnstruktura naroka pozadavk na jednotlivé profese.

Psychologie prace, jako jednagdnich disciplin, které tudznalostni zakladnu ergonomiesi
a zabyva se vztahylovek - ¢loveék - mezilidské vztahygloveék - stroj - gimétenost a vhodnost
pracovnich prosedki a nastraj fyzickym a psychickym fedpokladm ¢lovéka, ¢lovek - pracovist
- fe8eni otazek pracovniho pii@sti, bezpénosti prace.

Pracovni procesipdstavuje souhrn v3ech patbnychc¢innosti, kterymicloveék participuje na
jim vykonavané pracovni akti¥itktera smituje k pozadovanému cili, resp. vysledku pracdimosti.
Nedilnou sogasti pracovniho procesu je jeho zdokonalovani nn@pestrance zefektieni jednotlivych
a navazujicich pracovnich ukioa pohledu ekonomie prace, ale také z pohtdowka a jeho zdravi
(zdsady a kritéria bezpmosti a ochrany zdraviftippraci, hygieny prace, pracovniho piest,
prosazovani a upkavani ergonomickych princig.

Cilem snaZeni kazdého ze&stmavatele by #lo byt nejen ekonomické hledisko, které je
samozejmé velmi podstatné a na kterém zavisi jeho budoucaosbzvoj, ale také respektovani
a uplatiovani ergonomickych zasad racionalizace prace.n\iréoho je nutné opirat se o systérov
koncipované metodické postupy, ve kterych jjedmostni orientace na zdokonalovagagii clovéka
VvV pracovnim procesu.

Pokud mngtitkem vysledku snahglovéka v pracovnim procesu je jeho pracovni vykon,
tj. mnoZstvi prace vykonané za jednotiasu - pracovni doba, vykonna@sbveéka je charakterizovana
jako schopnost pracovnika podat maximalni vykoac®vni vykon ovliviuji objektivni a subjektivni
faktory. K objektivnim faktakm Ize zdadit ekonomické podminky, organtra podminky, technické
podminky, socialni podminky a s nimi spojeny syssiyhu fizeni, metoda vedeni lidi v pracovnich
skupinach a dalSi. Subjektivnimi faktory jsou indualni gredpoklady zagstnance, zfisob reagovani
zanestnance nagsobici pod#ty v pracovnim procesu, Uraverozsah &lenitost psychickych procés
zangstnance, postoje k pracowinnosti a hodnotovy systém osobnosti.

Z pohledu manazZerské praxe je velmi podstatné hitdnejen gimé ukazatele vykonu
zangstnance, ale také analyzovati¢mné souvislosti odklaih od stanovenych kvantitativnich
a kvalitativnich ukazaté) tj. divody a giciny nestability, resp. poklesu vykonudase, zvySenou
absenci, fluktuaci, Urazovost, vnimani, gémmalady, citové nagi, Unavu, stres a psychickou &at
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¢lovéka - zamistnance. Prévtyto souvislosti a jejich kombinace z pohledu rizggho vyvoje
kumulativnich onemocmi jsou velmi podstatné a ttigadro problém souvisejicich se MSD.

1.1Fyzické a psychické pedpoklady ¢lovéka pro pracovni ¢innost

Kazda pracovnéinnost je specificka tim, Z&imi hraji grevazujici Ulohu bdi svalové pohyby,
nebo nervové procesy v mozkovéré. Pra¥ dominance svalovych pohilpti urcitém druhu prace
a naopak dominance psychickych prdacpi jiném druhu préce, resp. jejich kombinace ftvaiklad
kritérii fyzickych a psychickychiedpoklad ¢lovéka pro konkrétni druh pracovéinnosti.

Historicky tradované rozdeni pracovniinnosti na fyzickou a psychickou jiz v dnesSni &ob
vice mér neplati, protoZetlovek - pracovnik, ktery provadi fyzickou praci, je euacneustéle
zdokonalovat své dovednosti aip¢Zzné nabyvat nové &domosti.

Mnohé profese v pracovnim procesu zanikaji a vzhnilavé. V této souvislosti jeitkzité, aby
si ¢lovék osvojil urité obecné zasady efektivni prace a rozvijel scosipadaptability.

Clovek v pracovnim procesu je oviievan initeli, které jsou ve vztahu k pini pracovnich
Ukola uréujici. V ramci psychologie jsou tytinitele nazyvany determinanty pracovirinosti, ficemz
se rozliSuji na objektivni a subjektivni.

K objektivnim determinaidtn pracovnic¢innosti v rdmci makrourovnlze zaadit politickou,
ekonomickou a kulturni droviespol€nosti, zgisob a styl Zivota spateosti. Z pohledu mikrourown
jsou to zejmeéna fyzikélni podminky pracovniho pedt, pracovni nastroje, pdieky, ochranné
pracovni prosedky, podminky vyplyvajici z organizace prace, &meipsychologicka atmosféra na
pracovisti.

Subjektivni determinanty pracoviiinnosti jsou spojeny s osobou pracovnika &itzdklad
jeho moznosti afpdpoklad pro UsgsSné provaéhi dané prace,figemz je reprezentuje zejména
psychicky potenciatloveka, individualni fond psychické energie, vlastn@stichopnosti pracovnika.
Tyto determinanty zarowvieurcuji psychickou kapacitu a celkovou vykonndisivéka reprezentujici:

a) odborné kapacity - soubor znalosti, dovednosthamtosti pro vykon dané prace (kompetenci
¢loveka v SirSim slova smyslu),

b) vykonové kapacity - wené psychickou a fyzickou zdatnosti pracovnikag jetiolnosti uci
rusivym vlivim v praci (stres, monotonie, vhucené pracovni tempava),

c) osobnostni kapacity - tivené souborem osobnostnich vlastnosti pracovnika,

d) spol&enské kapacity - vyj@dné postavenim pracovnika, které si ziskal v pracskupirg,
mirou jeho sebeuplatni a sebereflexe,
e) motivaini kapacity - dané aspiraci pracovnika v pracovmiocesu, jeho ptebami a zajmy.

Poznani objektivnich a subjektivnich determidanhd podstatny vyznam z pohledu
optimalizace systémtloveék - prace, ficemz oba determinantyipobi v konkrétnim pracovnim procesu
a vzdy komplex# a dynamicky.

V ramci vykonnostéloveka, grizpasobovani pracovnich prastlki a pracovniho prostdi jeho
vlastnostem a ptgbam, ma podstatny vyznam ergonomie, tedy naukkaniostech lidské prace.

Cilem ergonomickéhdesSeni je vytviit optimalni podminky prace, s pozitivnim vlivem na
zdravi pracovnik a zajistit sodasré ekonomickou efektivnost. Z aktualniho pohledu glatmvané
spolenosti je charakteristické, Ze:
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zvySenda pozornost sénuje problematice spolehlivogioveka, hranicim jeho vykonnosti,
také jeho moZznému selhani a to zejména ué nexniklych pracovnichéinnosti
(automatizované, @itacové a informani systémy, nové technologie a strojniizani);

Projektuji se a zavéf do praxe nové a inovované ergonomické poznatkygsevenci
poskozeni zdrauloveka tim, Ze se vyhledavaji potencialni rizika, kteréhou negativ
ovlivnit zdravotni stav pracovnik z kratkodobého i z dlouhodobého hlediska a za
podminek, ve kterych se kumuluje s dobou vykona<amsti i jednostrannost

rozviji se tvorba a sjednocovani lidhivykonnosticloveéka ve specifickych atznych
pracovnich podminkach, zardvge snahou tyto poznatky a novédemosti uplatnit

v pravnich pedpisech, evropskych normach a na jejich zakledvnitrostatnich norméch,
v bezpénostnich pedpisech, vnitropodnikovych procesnidiegpisech a postupech prace,
ale také v certifikénich pozadavcich spojenych s vyrobou novych a imawgch vyrobcich

a technologickych cetk

ergonomie a ergonomické poznatky predhictvim zakladnich oblasti ergonomie - fyzicka
ergonomie, psychicka (kognitivni) ergonomie a org@mi ergonomie, a specialnich
oblasti ergonomie - myoskeletalni ergonomie, psyckacialni ergonomie, participativni
(Ucastnicka) ergonomie a rehabititd ergonomie, se rozsiji také mimo pracovni oblast
a to do Zivotnosti a kvality sp@bnich vyrob# (nag. ndbytku), do dopravnich préstki,

do kEZnych ¢innosti ¢lovéka a sluzeb (pracovni rehabilitace, stomatologielsivi,
vzklavani, dady a instituce);

se uplatiuji moznosti a poznatky z optimalizace ergonomick&seni pi konstruovani
strojia, zaizeni, technologickych celk n&adi, navrhovani a projektovani pracavis
a konkrétnich (specifickych) pracovnich mist a panpci a prosednictvim pistrojové
techniky, vypd@etni techniky a s ni spojenych specifickych a gitdnSW produkt;
ergonomie se stale vyragin propojuje s klasickymi disciplinami a zardvese stava
nedilnou sotasti managementu podibikUradi a instituci, picemz vznika integrace
zejména s managementem kvality, b&énpsti a environmentu [1].

Cilené a systematické sniZeni &Zat na ¢lovéka v pracovnim procesu préstinictvim
respektovani fyzickych a psychickychedpoklad ¢lovéka pro konkrétni pracovriinnost, které je
zpisobeno jeho interakci s pracovnim predim, pracovi$m a pracovnimi progtdky, nize Eelnym
uplatrenim poznatk ergonomie finaSet efekt pro vSechny &strené strany (pracovnika
- zanestnance, podnik,iad, instituci a v kongém disledku celou spot@ost).

1.1.1 Télesné roznéry a pohyby ¢lovéka

Hygienické poZadavky na prostory a prostoroveé tégéni pracoviSjsou spojeny stesnymi
rozmery ¢lovéka.

Poznanidlesnych rozréra béZné a zejména pracujici populace, u kterdsdgoklada, Ze bude
pracovat v witém vymezeném prostoru, s¢itymi technickymi z#éizenimi, obsluhovatipsvé praci
pocitag, vyuZivat pracovni 8t, pracovni Zidli a jiné fedn¥ty a sowasti pracovist, je nutné pro
rozmérovéreSeni straj a s nimi spojenych seéasti (vySky manipukaich rovin, oblasti dosahu rukou,
umiseni zrakem sledovanych &8dvact a rignich ovladan), viastnosti a charakteru sedadel, prostoru
pro dolni kortetiny (pedipul&niho prostoru) p sedu, rozrdrové parametry kabin a ovladacich vélin
V této souvislosti je nezbytné @dznit dileZitost poznanié&esnych rozréra ¢lovéka pro &ely
navrhovani vhodnych osobnich ochrannych pracovymicsitedlki. Toto vSe v navaznosti négalchozi
analyzu vSech prostor, stich zd&izeni, procesa naslednou syntézu ziskanych tdgjizicich a z nich
vyplyvajicich moznych probléin Velmi podstatnou oblasti, v niz se uplgt antropometrické znaky,
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se tyka stavebnihfeSeni novych nebo rekonstruovanych olfjekiprostoit a to zejména co sedsy
Sitky a vysky dvéi, Sicky chodeb, rozmishi sedadel, sta| Zidli a jinych z&izovacich pedn®ta a to
s ohledem naifstupnost afghlednost, rozery Sachet, pflezovych otvol a jinych ¢asti objeki.
Z pohledu problematiky bezpmosti a ochrany zdravitippraci, hygieny prace a pracovniho presf
maji €lesné rozniry ¢lovéka své opodstatni a velky vyznamip stanovovani velikosti rizikovych mist
pii strojich a to naiklad @i tvarecich arezacich strojich z pohledu beZpého dosahu, také vSak p
pristupovych prosedcich (vySky pracovnich ploSin, ro&m Zelyika, pristupy na pojizdnych strojich
- stupré, madla, zabradli a jiné podobnéizani).

Télesné rozrtry sttredoevropské populace jsoiepzaty z Mezinarodniho antropometrického
atlasu a tvii sowast EN. U nrekterych znak jsou uvedeny percentilyfigemz paty percentil znamena,
Ze [Fisludna hodnota plati pro 5 % z celkové popula@B.gercentil znamena, Ze pouze 5 jetline
sta jedind ma rozngr vétSi nebo, Ze jeifslusna hodnota ztoto¥ma s 95 % populace. Rozhodnuti
k pouziti percentilu v konkrétnimiipadt je zavislé na konkrétnim posuzovaném ergonomickém
kritériu. Rikladem nfize byt vySka sedadla, kterou nelze vertikalpravit a ktera by tta odpovidat
praméru, tj. 50. percentilu, zatimco vySka kabiny pojiedo pracovniho stroje (traktor, bagraje
a jiny stavebni stroj) odpovida 95. percentilu, ebySSi osoba mohla s&d/ ptiznivé pracovni poloze.

S ohledem na dosahové vzdalenosti ruky na pracogbd manipuléni rovine mize byt pouZzit

5. percentilgimz i osoba menSiho vstu dosahne n&sto pouZivanéipdnety.

Télesné rozréry ¢lovéka predstavuji utity staticky pohled ve vztahu k pracovnim predgiim
a pracovnimu mistu. Vhodné je také respektovat mjclyy aspekt a to pragdnictvim vyuZiti
poznatk biomechaniky, jako oboru mechaniky, ktery se zabyhastnostmi biologickych objekina
vSech Urovnich. Pibné udaje o pfmeérnych a maximalnich pohybech trupu, hornichdetim, dolnich
koncetin a hlavy uvadi odborna literatural. Tyto Udamu velmi dileZité, napiklad pro vymezeni
rozsali pohyhi, pri ru¢nich a noznich ovladéh, @i stanovovani optimalnich pracovnich poloh a také
pfi ruéni manipulaci s temeny [2].

1.1.2 Svalova sila aétesna praceclovéka

V souladu s obsahem obecné kineziologierggnzé, Ze svalova sila zavisi natpuosvalovych
vldken.Cim je tedy ve svalu vice vlaken, tint$i silu nize sval vyvinout. Sila svalového vldkna je
srovnatelna se silou lidského viasu. Sila svalistdaké na jeho délcefipemz obec#lzeftici, Ze¢im
delSi je sval, tim je schopen vyvinoultdi silu. Déle je sila svalu zavisla nacfoaktivovanych
motorickych jednotek s tim, Ze motoricka jednotik@dstavuje skupinu svalovych vlaken inervovanych
jednim motorickym vlaknem, tzv. alfa motoneurone®valova sila je ve své podstatysledkem
pusobeni elastické slozky svalu a Slachy. Jakykotiiy je vysledkem aktivity svalovych skupin.
K méieni svalové sily se pouZivajizné typy dynamomaeir

Maximalni svalova sila jeifplizné 80-100 N na cm? fifezu svalu. Z praktického pohledu je
daleZité hlediskotasu, coZ znamena, Ze svalova sila a doba jejihalafeni nema vést Kgtizeni
a Una¥. Z pohledu porovnani pohlavi jéeimé, Ze maximalni sila Zetigolstavuje fiblizné 60-70 %
ze sily mua.

V souvislosti s ¥kem¢loveka je podstatné, Ze svaly vykazuji rig$i vykonnost ve &ku 20-
30 let a naslednvykonnost klesa. Vegku Sedesat leloveéka odpovida fyzické zdatnostilplizng 60 %
maxima. V této souvislosti je podstatné, Ze snibeaélesné zdatnosti, nejsou postizeny vSechny svalovée
skupiny. Rikladem niiZe byt sila dvouhlavého svalu horni Eetiny, ktera se doéku 65 let zmenSi
priblizné o 55 %, kdeZto sila zagti a svalstva ruky obeérse zmensiifblizné jen o 20 %. Z pohledu

1SN EN 547 (Elesné rozniry)
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pohlavi bylo prokadzano, Ze Ubytek svalové sily vidasti na ¥ku ¢lovéka je zhruba stejny u mtz
a zen.

Ukazatelem intenzity fyzické z##e je olshové mnoZstvi krve za minutu s tim, Ze horni limity
se pohybuji v rozmezi 25-30 fitkrve, které srdce vytta za minutu do okhového systémuipvykonu
pracovni¢innosti (v klidu je to piblizng 3,5-4,5 litru krve za minutu). V praxi se kéfeni intenzity
svalové prace jako ukazatele pouziv&gidem srdce, ktery je uginy minutové spdebs kysliku.
Vztah mezi spdebou kysliku pi télesné praci, energetickym vydejem, ventilaci a @rtl&rekvenci
(SF) pro lehkou préci, idre t¢Zkou praci, &kou praci a velmigkou praci, ve srovnani s klidovym
stavem je uveden v tabulce 1.1. Uvedené hodnoty pta muzZe i kratkodokE vykonavané praci
v pribéhu pracovni operace, ne jako celésmvé ptimeéry.

Tab. 1.1. Zmény fyziologickych ukazateii podle namahavosti prace (upravené dle [2])
TélesnA namahavos Spoteba  Energeticky Ventilace Srdeni frekvence
prace kysliku vydej (pocet tepi/min.)

(ml/min.) (kJ/min.)

klid 250 5,0 8 70

lehka prace 750 14,6 20 100
stredre tézka prace 1500 31,4 35 120
tézka prace 2 000 41,8 50 140
velmi tZkéa prace 3000 62,8 80 180

Jako hranice zvySeni SHippraci se povazuje staviripkratkodobém zvySeni gtu tepi
0 35— 40 nad hodnotu stavu v kliduni¥rna klidova hodnota jeiiplizné 70 tef srdce za minutu.
Z pohledu dlouhodob#&nnosti je podstatné, aby celosmova pfimérna hodnota népkrctila 102 tegi
srdce za minutu afpkratkodobém zatizeni by néha prekrotit hodnotu 140-150 tepsrdce za minutu.
Pri lehké, gevazre fyzické praci se SF pohybuje v rozmezi 60-10Gi tequice za minutu,ipstredre
t¢Zké praci se SF pohybuje v rozmezi 100-125 teqice za minutu,iptéZké praci se SF pohybuje
v rozmezi 125-150 tépsrdce za minutu afipvelmi t&Zzké praci se SF pohybuje v rozmezi 150-17@ tep
srdce za minutu. U profesi s etnd zatzi byly zjis€ny nasledujici hodnoty: oper#itd 20, fidici
jedouci po sila frekventovanych silnicich 140-150, u kosmotsaukritickych okamzicich az 180 tép
srdce za minutu.

Srdeni frekvence ma podstatny vyznam v ramci fyziolkgiodivodreného rezimu prace
a odpdainku, resp. pestavek na jidlo a oddech v ramci pracovnérsm stanoveni oddechovydasi
a dalSich, naklad v provozech se zvySenou tepelnogza @i zjiStovani emoniho vygti [2].

Problematikou réreni fyzické prace se zabyva fyziologie prace, jgjifavnim néstrojem jsou
fyziologické studie, zaftené na zkoumani a hodnoceni ¢éamfyziologickych funkci lidského
organismu v pibéhu provadni pracovni ¢innosti, v souvislosti s ni a po jejim ukami.
K nejpropracovagSim a v praxi nejvice vyuzivanym metodam fyziotigich zkoumani pét testy
tepové frekvence, testovani ventilometrie, pneumidgyr elektromyografie (ve zkratce EMG),
elektroencefalografie (ve zkratce EEG), elektrogdagrafie (ve zkratce EDM) [1].
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1.1.3 Pracovnik a jeho pracovni potencial

Kazdy ¢loveék je jedin€éna osobnost, disponujici konkrétnimi a individudinpsychickymi
a fyzickymi pedpoklady ke konkrétnimu druhu pracoviinnosti s jejimi charakteristikami
a identifikaci, kam lze Zadit pracovni zfisobilost, kvalifikaci a kompetence, pracovni ochotu
a vykonovou motivaci.

Clovek, ktery vstupuje do pracovniho procesu, si s salfmasi konkrétni fedpoklady pro
vykon uckité prace. Vedle toho si kazdy jedinec s sebfinagi i dalSi osobnostni vlastnosti, z nich
nékteré existenci a uplabvani jeho pracovnichr@dpoklad podporuiji, ale jiné ho mohou v pracovnim
uplatréni limitovat. V praktickém Zivat nelze za kazdou cenu pohliZzet dhavéka jen s ohledem na
jeho osobnostnitpdpoklady. V této souvislosti je podstatné aby tkde se od pracovnikatekava
narana prace, byla co nejkomplejinhodnocena jeho zdravotni igobilost (fyzické a psychické
predpoklady), pracovni #gobilost, kvalifikace (kompetence v SirSim slovaysim), tj. znalosti,
schopnosti a dovednosti.

Pracovni zpsobilost¢lovéka je mozné charakterizovat jako jeho zékladiipravenost pro
vykon ugité pracovniinnosti. Pracovni zZjsobilost zahrnuje dil predpoklady ve fyzické, psychické,
odborné a moralni rovins tim, Ze pro kazdou pracowinnost potebuje mitcloveék odliSné, resp.
specifické pedpoklady. Pokud vékterych gipadech postaije k praci jen vyssi fyzicka zdatnost, jindy
krome z&kladnich fyzickychigdpoklad je nezbytné, ab§lovek disponoval psychickou odolnosti, dale
fadou odbornych charakteristik &lnaké rozvinuté moralni viastnosti.

Velmi podstatnou skut@osti v souvislosti s pracovniigobilosti¢lovéka pro konkrétni druh
pracovnicinnosti je posouzeni zdravotnitgmbilosti nejen v fipads absolventa, ktery poprvé vstupuje
na pracovni trh, ale také ¥vipad pracovnika, ktery disponuje praxi z pohlededzhoziho pracovniho
uplatréni. Také pi piefazeni pracovnika na jiny druh préce je posouzerivathi zgisobilosti velice
vyznamné.

Pracovni zpsobilostéloveka je vyznama formovana Bhem vychovs - vzdlavaciho procesu
(detstvi, mladi), picemz tato se dotvé v pribéhu celého Zivota v ramci konkrétnich forem
celozivotniho vzdlavani a také v rdmci vykonu konkrétniho druhu prgrostednictvim postupného
ziskavani praktickych dovednosti a pracovnich zkosg. Pracovni zkuSenosti ovSem nejsou vzdy jen
pozitivni s ohledem na navyky, efektivitu, produkti, optimalizaci Ukofi v ramci uplatovani
principi ergonomie prace. Siplédnutim k gmto skuténostem je velmi podstatné, aby se co fie
zjistilo, jaké ma pracovnik fyzické a psychické pdigice, protoZze ty svou povahoucuii realné
moZznosti jeho odborného zaiani, profilovani a do @ité miry i moralni zralosti. K tomu dochéazi
v souinnostitady biologickych a sociélnighnitelt a vlastnich sebe utkécich aktivit jedince s tim, Ze
tento proces nema vzdy optimalni a pozitivrigh.

Pracovni zpsobilost vyjaduje vSechny strankyiipravenosti¢lovéka k tomu, aby zvladal
pracovni ukoly v ramci «itého a konkrétniho pracovnihoiaaeni. Zahrnuje znalosti, dovednosti
a zkuSenostiloveéka, jeho vSeobecny rozhled, moralku, také vSakmsstini viastnosti a postoje. Takto
charakterizovana figobilost pedstavuje tedy dity potencial (soubor moZznostéJovéka, gicemz
sama o sabvSak je&t nezarduje vykonovy standard [3].

Clovék se domniva, ze se&di svymi nazory, racionalnimi stanoviskyfepwdéenimi
a pochybnostmi. Neni vSak Zadnou vyjimkou, Ze seniol zn&n¢ odchyluje a ndaidka se s nimi
dostava do fimého rozporu.

Vyswétlovat chovantlovéka jen racionalnimi a wdomovacimi mechanismy neni tedy mozné.
MysSleni a jednéni jiizeno celym komplexem viitich a vijSich vliva, které utvéi neustéle se émici
aktudlni nastaveni lidské psychiky. Vyslednici tohaastaveni jsou postajvéka. Pojmem postoj se
ozna&uje velmi komplexni a dynamicka charakteristika gidgkych dispozicélovéka a tendenci
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(skloni, nachylnosti) k ufittmu zmisobu vnimani, mySleni, &fti (prozivani), kterA se navenek
projevuje svym kifovym vlivem na jeho jednani.

Postoje rozhoduji o vztaziéhovéka k okoli, k lidemginnostem a informacim. Wuji chovani
¢lovéka, a to jak obeen tak i v konkrétnich situacich. Projevuji se tilpd tim, co a jaklovek dél,
¢emu dava fednost, co povaZzuje za podstatnélezité, co odmita, &imz se spokojuje, co ho nuti ke
zmenam, ¢im je frustrovany, jak reaguje na ésh nebo neusgh, jaka rizika je schopen akceptovat
atd. Postoje wuji miru jeho pracovni kazn dislednosti, systematiosti, rozhodnosti, tolerance
k zagzi, trpelivosti, zwdavosti a pé&e [4].

Ve vztahu ke konkrétnimu pracovnimuazeni a v rAmci posuzovani pracovnisabilosti
¢lovéka je teba uvaZovat a posuzovat v konkrétnich intenciblo jevalifikaci. Kvalifikace prace
zahrnuje vymezeni konkrétni¢innosti, avSak také prav a povinnosti, resp. o&ghoasti dilezitych
pro vykon konkrétni funkce. Kvalifikace pracovnika tohoto hlediska podrobm specifikuje
odpovidajici nebo naopak neodpovidajici komplew jetnkrétnich pedpoklad pro vykon pracovni
¢innosti. Mira souladu s kvalifikaimi poZadavky prace obvykleauje dalSi sréry fizeného rozvoje
osobnosti pracovnika. Je prokazano, Ze lidé seatelnou pracovni figobilosti jsou rozdikivykonni.
V rdmci vys¥tleni této skuténosti byva k tomuto delu pouzivan termin kompetence.

Kompetence je vyjggnim Zadouciho stavu vyvoje pracovnitadpoklad ¢lovéka (tedy jeho
pracovni zjsobilosti a kvalifikace) v daném pracovnimiazeni a v konkrétnich podminkach
zantstnavatele. Tento stav byva charakterizovan plnyuteslem mezi objektivnimi poZzadavky prace
a subjektivnimi pedpoklady pracovnikajfigemz jde o velmi kehkou rovnovahu, kterouthe snadno
narusit kazda zgma objektivnich (v&Sich)¢i subjektivnich podminek. Pojem kompetence souhrnn
vyjadiuje redlnou arouve zvladani ukal spojenych s pracovnim izzenim ¢loveka, picemz
kompetenci podniuji skute&nosti subjektivni a objektivni povahy [3].

Mezi subjektivni faktory ovlisujici pracovni kompetenctlovéka pati kromg pracovni
zpasobilosti gredevsim dalSi osobnostni charakteristiky, meétivgrofil a paibézné zvliadani profesni
a pracovni pozice.

Z hlediska dalSich osobnostnich charakteristik, snoimitovat pracovni kompetengiovéka
takové vlastnosti, jako mala ctizadostivost, neatest sebeiléry, piiliSna bazlivost nebo Uzkost, nebo
naopak nefimérens velka ctizadostivost, nadimé sebe¥domi, nedostatma sebekritika, tendence
k podca@iovani druhych nebo také hazardérstvi.

Z pohledu motivaniho profilu ¢lovéka ovliviiuje a usmiriuje jeho pracovni kompetenci
dlouhodobé zatteni nebo motivéni preference v osobnich touhach a cilech. ifdapé v této
souvislosti niZze pisobit celkova pasivitéloveka, @iliSné situgni zangtfeni na okamzity prosph nebo
odmitnuti dané podnikové kultury a identity. V té&touvislosti je Zadouci, aby v motérdm profilu
¢lovéka byla zastoupengnorodost, orientace na skupinovdéinnost, orientace na vykon a z&weni
smerem k organizaci.

spEsnostélovéka v praci zavisi na zvladani pracovni pozice aowiajici vykon pracovni
tlohy. Kazdé pracovni razeni stavtlovéka do souboru specifickych socialnich situaci & tdkutité
socialni struktury. Ml by je zvladat v souladu s danou pracovni potgely v souladu s obegplatnym
ocekavanim pracovnik kteti ho obklopuji. Jako uspny, schopny, perspektivni je hodnocen vzdy ten
pracovnik, ktery postupuje v souladu se svou praicodli, gicemz standardnpodava poZadovany
pracovni vykon a fibéZné vykazuje poZzadované nebgekavané pracovni chovani.

Mezi z&kladni objektivni faktory ovliwijici realnou podobu kompetence pracovnika néalezi
predevsim vlastni pracovni iz&eni, uplatovany personalni management, stideni, organizace
a rezim prace, Z1sob hodnoceni prace a pracovndksocialni klima v primarnich pracovnich skupinach

[3].
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1.1.4 Psychické a psychomotorické schopnosti &guipoklady ¢lovéka na praci

Psychické z&t predstavuje faktor, ktery zgtujicim zgisobem fisobi na organismudovéka
a vyZaduje psychickou aktivitu, psychické zpracovarvyrovnani se s pozadavky a vlivy Zivotniho
prostedi s tim, Ze:

- prostedim se rozumi vSe, ca@lovéka obklopuje, wetn: pracovniho progedi,
spol&enskych vazeb, udalosti a poZadawk chovani,

- néroky prostedi a prace jsouétsi nez psychickd zdatnost jednotlivce a jeho pnaico
potence,

- se rozliSuji ti formy psychické z&@te - senzoricka, mentalni a eina

Psychické zatiZzeni je psychicky staii, kierém si pracovnik wdomuje konflikt (disproporci)
mezi naroky kladenymi na jeho osobu nebo na jintdzasé pracovni misto a mezi jeho vykonnosti
nebo schopnosti podat vykon v poZzadovaném mno#sisé, a kvalit.

Senzorickou z&Pi se rozumi poZzadavky nannost perifernich smyslovych orgéra jim
odpovidajicich struktur centralniho nervového systé

Mentalni z&tZ vyplyva poZadavkna zpracovani informaci kladoucich naroky na piskéh
funkce a psychické procesy, které jsou prezentoy@gornosti, fedstavivosti, pati, myslenim
a rozhodovanim.

Emaini zatz vyplyvad z pozadavk vyvolavajicich efektivni odezvu f@zivani moznych
problémi spojenych s utrpenim, bolesti, nemoci a smrti) [1]

Z hlediska psychickychipdpoklad ¢lovéka pro ukitou praci je podstatné mit informace
o druhu poZadované prace a o rezimu vykonu pracezi Mzikové faktory prace v souvislosti
s psychickou zéFi je mozné Zadit pretizeni, které sgiva v kombinaci vysoké na&knosti na
odpovdnost a nizké miry vlastni kontroly nad svou pragiicené pracovni tempo, monotori@sovy
tlak, naruSené interpersondlni vztahy na praco&igtnich vyplyvajici konfliktni situace, moznéikia
ohroZeni vlastniho zdravi nebo zdravi jinych iflhlediska organizace prace a rozloZeni pracovoy do
se jedna zejména o praci v befpZitém provozu, sitdani smin a s nimi spojené zavazné fyziologické
a psychologické problémy.

Prace v nefetrzitych provozech aigtlani smn jsou zavaznym fyziologickym problémem
a kladou zvy3ené naroky na adaptaci souvisejiziréaami Zivotniho stylu, omezuji socialni kontakty
s rodinnymi pisludniky, limituji moznosti realizace spddmskych a kulturnich zajimovliviwuji denni

[ ZAvH

nedostaténého odpdinku, spankovy dluh nebo chronickou Gnavu.

S nafistem z&tZovych situaci se zvySuje i et lidi, kte&i maji problémy prakticky se
prizpiisobit danym podminkang:lovek na své Zivotni cesta v ramci svého pracovniho upléi se
nepretrzitt setkava se situacemi, které svymi pozadavky gujivjeho gFizpasobivost a odolnost,
kladou naroky na jeho psychickou i fyzickou zdatn@Snnost kazdého z nas neni jen pasivnim
prizpisobovanim se #Bimu prostedi. Redstavuje rozporuplny proces, ve kterém jsme nuceni
nejednou aktivé resit prolinajici se protiklady, n&mérené ukoly, problémoveé, demotivujici,
frustrujici, konfliktni, stresové situace, tedysite vyvolavajici psychickou 2at

Intenzita vyvolaného psychického stavwszétzavisi na tom, jak velky je rozpor mezi souborem
poZadavk z vrgjSiho prostedi a pipravenosti pracovnika se s nimi vyrovnat. Rozpzenskuténg
existovat nebo ii¥e byt jen vyplodem jehotedstav. Jak se dokdze pracovnik se vzniklogzzat
aktudlré vyrovnat, jak budeéesit zatZoveé situace, které hekaji a v nichZ se ocitne, nezavisi ani tak
od skuténych pozadavk a objektivniho rititelnému tlaku, ale i@devSim od toho, jaky tlak
subjektivré pocituje, jaky citovy vztah k nim ma a jaky vyznam jitfigisuje.
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Kvantitu a kvalitu proZivaného nesouladu mezi ngyékeré na pracovnika klade&ji okoli,
a jeho pedpoklady tyto naroky zvladnout, vyjagi stupré psychické z&¥e a to od &né, fes
zvySenou, hrakni az k extréemni.

Urcenim stupn zagZe se ziskavéa informace nezbytna pro prognézovébéipu dalSicinnosti
¢loveka, predvidani dsledki na jeho zdravi a prdipeti Gcinnych opaiteni, nezbytnych profpdchazeni
nezadoucim jevm.

rvx s

Z pohledu hodnoceni psychické pracovni¢zata psychickych fedpoklad konkrétniho
¢lovéka na dany druh prace jgeba mit k dispozici vSechny dostupné informaceazg@rnicinnosti,
pracovnikovi a pracovisti. Psychicka pracovngzd&e hodnoti néfimo prostednictvim charakteristik
prace a pracovniho praeti z hlediska psychické pracovnié&zat a charakteristik subjektivni odezvy
zanestnance na psychickou pracovniézatCharakteristiky prace a pracovniho pfedi hodnocené
Z hlediska psychické pracovni &t jsou:

- narazova prace nebo prace gadovym tlakem,

- vnuceneé pracovni tempo,

- monotdnnost prace,

- hluk nebo jiné naruseni sotetni pri préaci,

- socialni interakce,

- hmotné a organizai odpoednost,

- riziko ohrozZeni vlastniho Zivota a zdravi nebo §inypsob,

- prace na semy, negetrzity provoz, praceipgas a noéni prace,
- nestandardni pracovni pristi,

- fyzick& nepohoda.

v

Charakteristiky subjektivni reakce pracovnika (Zstmance) na psychickou pracovniézgsou
zejmeéna:

- psychické petizeni,

- monotonie,

- nespecifickeé fetizeni,

- sniZeni koncentrace pozornosti.

V navaznosti na zriay rozvoj sériové vyroby a s ni spojenéhocnédno zastoupeni montaznich
¢innosti hlav v automobilovém gimyslu je nutné se zabyvat psychomotorickym zatiaehdveka.
V této souvislosti je na misse zabyvat otdzkami, zdadevek schopen optimatnkoordinovat svou
¢innost, jakym zpsobem reaguje na inforra podréty ze svého nejblizSiho okoli a dalSimi
souvisejicimi okolnostmi. Toto m& amgy vliv nejen na kvalitu, bezprost, efektivitu a produktivitu

prace, ale také na psychomotorické schopnosti, peegpoklady (danostilovéka k ukité praci.

Mnoho odbornych pracows se zabyva problematikou psychomotorického zatjZzeni
psychickymi a psychomotorickymig@dpokladyélovéka pro konkrétni druh pracovéinnosti, gicemz
pouZivaji ktomu ufené moderni nastroje, rapVideiské testy. Tyto testy obsahuji krém
inteligertnich test a specialnich inteligénich test i testy na zpsobilost prova#hi uritych
konkrétnich¢innosti (prace jednou rukou, prace obdui), testy osobnosti, kterymi se Zzjige
nagiklad postoj k praci konkrétniho respondenta, gostoa zajmové testy cilené na strukturu Zajm
osobnosti, klinické testy hodnoceni schopn#isticka v nepirozenych situacich (naixlad pod vlivem
bolesti, pod vlivem alkoholu a dalsi).
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Testy je mozné pouzit individué&mebo je s witym cilem zkombinovat zadélem ziskani
konkrétnich informaci s ohledem na strukturu ossbntlovéka. Vidaiské testy na zakladjejich
obsahu a za#ieni jsou sestaveny pro kompl&jdi (SirSi) vyuZiti. Toto vyuZiti se provadi v rdmc
raznych odwtvi hospodsstvi, sluzeb, fadi a instituci a s nimi spojenych konkrétnich famich mist
a pracovnickeinnosti, resp. procéss tim, Ze nejsou teny pouze pro klinické psychology nebo
psychoterapeuty. Aktu&lie jejich hlavni vyuZiti v klinické praxi, v dopr&, v letectvi, v oblastiizeni
lidskych zdrofi, v ramci vyzkumu aifp sportovnic¢innosti, stale&astji potom v paimyslu.

1.1.5 Podminky uplatréni jednotlivce

Podminky a moznosti uplatmi clovéka na trhu pracetpdstavuji velmi podstatné polozky jako
je zdravotni zpsobilost, fyzické a psychickérgdpoklady, odpovidajici kvalifikace a kompetence,
v 8ir§im pojeti potom znalosti, schopnosti a dowestin Nutnym pedpoklademiizeni organizace
(podniku, spolénosti, firmy) je znalost vSech konkrétnich praceWinnosti a mist a s nimi spojenych
procesi. Pouze takto je mozné, aby v ramci ziskavanignyla @ijimani pracovnika do pracovniho
porreru byli prijati takovi pracovnici, jejichZz pracovni potenckalde co nejlépe odpovidat naiok
dané prace.

V rdmci struktury poZadavkpracovniho mista jeréba rozliSovat mezi dwma zakladnimi
skupinami narok na pracovnika:

1) pozadavky, které vyplyvaji ze specifickych chardkték konkrétniho pracovniho azeni,
resp. pracovniho mista - pracovni pozice,

2) poZadavky, které vyplyvaji z charakteristik Zemtmavatele, ficemZ pra¥ tato druha skupina
poZadavk nazori dokumentuje skutmost, Ze i v fipac v zasad stejnych (srovnatelnych)
pracovnich pozic, mohou byt kvalifiai naroky na pracovniky uiznych zamstnavatei do
znané miry odlisné [3].

Prvni skupina narakna pracovnika, tj. poZzadavky vyplyvajici z vlastmpracovniho zazeni
pracovnika se v prvifadé vazou na jeho schopnosti a znalogiitgm nejde jen o znalosti a schopnosti
v8eobecného charakteruredevdim obecné intelektové dispozicedtyobecny intelektualnifiehled.
Jedna se rowZ o schopnosti a znalosti profésepecifické. BednEtnou skupinu kvalifikénich
predpoklad si jedinec osvojuje na zakladvrozenych, biologickych dispozic a to hl&vn
prostednictvim:

a) vzdklani a institucionalizované profesionaliigravy na budouci povolani,

b) samostudia, resp. aktivnicasti v nejizrejSich dophkovych specialnich mimoSkolnich
a podnikovych vzélavacich aktivit v rdmci vziavani u konkrétniho zafstnavatele.

Obecné intelektuélni schopnostdemosti a znalosti jedince nejsou fedostaténou zarukou
toho, Ze bude tyto dispozice schopen iaypht v ramci vykonu konkrétni pracowvtinosti. Aby se tyto
schopnosti projevily v dovednostech je nezbytndSknaebo del3i odborné praxe ifgudné pracovni
oblasti. To vytvéi predpoklady pro osvojeni rozhodujicich zkuSenostéemz délka praxe k ziskani
zku3enosti a dovednosti na poZadované drovni jisladva nadani a individualnichregupokladech
jedince.

Je 2ejmé, Ze fi posuzovani schopnosti konkrétnitiovéka (nagiklad pi vybéru a gijimani
novych pracovnik), neni mozné spokojit se pouze s identifikaci dadaiho vzdlani, ale je nutné
alespa v urtité mie owfit i jeho zkuSenosti a dovednosti. V gagném systému automatizace
a robotizace pracowid ramci stale se zrychlujiciho tempa technickébohnologického a socialniho
rozvoje je navic nutné, aby s#i posuzovani fedpoklad a schopnosti pracovnika braly v Gvahu jeho
osobnostni specifick&@dpoklady pro dalsi vyvoj v daném &m. S ohledem na to jégjmé a logicke,
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Ze vyznamné misto ve strukéugredpoklad jedince k ukité pracovnicinnosti vedle jeho schopnosti
zaujimaji také dalSi osobnostriedpoklady. S tim je spojenacitd psychickd pruznost a dynamika,
cilova orientace, schopnost byt kriticky, zraléainéné sebetdomi, ochota vstupovat do rizikaesit
krizové stavy a situace, zodpanost, organizmi schopnosti, rozhodnost a spolehlivost. Nemén
podstatnou vlastnosti spojenouregpokladytloveka ke konkrétnimu druhu prace je schopnost a ochota
pracovat ve skupiha v tymech. S touto skuteosti je bezprogedre svazan i ndirst vyznamu socialni
orientace jako pozadavku ngeppokladycloveéka. Jedna se mimo jiné o schopnost jedintadien:
socialre komunikovat, pijimat socialni odposdnost (spoluodpasdnost za spolupracovnikgleny
tymu) a schopnost tymové spoluprace.

V souvislosti s druhou skupinou poZzadavkyplyvajicich ze specifickych charakteristik
konkrétniho zagstnavatele Ize konstatovat, Ze tyto se odvijejpidin®tu ¢innosti, a jsou spojeny
s politikou organizace, specifickymigobem vedeni lidi (styl prace, motivace pracondkinenovani
a hodnoceni pracovnik zpisobu osobniho rozvoje, podnikovou komunikaci, pragoi vztahy
a pracovnim progtdim, organizénimi a socialnimi standardy.

K dalSim vyznamnym faktém, které spoluuwuji strukturu narok pracovniho mista, jsou
velikost organizace a umésti pracovni pozice v hierarchii podniku (stapézeni v organizéni
struktue). Je gejmé, Ze v malych aistdnich podnicich je nutné, aby zZgtmanci disponovali SirSim
spektrem znalosti, schopnosti a dovednosti pad@dko v organizacich &Sich a velkych, které
Z hlediska propracovéjsi cklby prace vyzaduji pracovniky s uzsi specializaci.

Co nejdokonalejsi identifikace poZzadéavgracovniho mista nélovéka je jednim ze dvou
zakladnich pedpoklad moZznosti ziskani "spravnéhdovéka na spravné misto” s ohledem na
osobnostni, kvalifikéni a socialni dispozice.

DalSim gedpokladem je jiz vySe zminé uplaténi vhodnych metod a postiypkterymi je
moZné ovfit, zda gisluSny uchazeo pracovni pozici reanodpovida svymi fedpoklady objektivnim
narokaim dané pracovni pozice [3].

1.1.6 Psychologie prace

Psychologie prace se zabyva projevem psyctlibyéka v procesu pracoviinnosti a vlivem
prace na psychiktlovéka. Jedna se o problémgigvek - ¢lovék - mezilidské vztahy”, gloveék - stroj
- priméenost a vhodnost pracovnich piedii a nastraj s ohledem na fyzické a psychické naroky na
pracovniky“, gloveék - pracovist - feSeni otazek pracovniho piiesti, bezpénosti prace” s tim, Ze
aplikuje pozorovani jako metodu vyuZivanou v apl&oé psychologii.

V réamci psychologického posuzovani jedince afihl@dnutim k ugitému standardu, se
vyuZivaji fizné psychodiagnostické metody, ve kterych jsou rexzpvany vysledky &deckého
vyzkumu a pozadavkyifslusnych norem. N&hsgjSim vysledkem je proces atgmb rozmisovani
pracovniki v podniku podle zji#ni schopnosti konkrétnich jediinpro vykon ukité pracovnginnosti.

Psychodiagnostické metody je mozné v ramci reatagepa z ni vyplyvajicich specifickych
a konkrétnich paeb rozdlit na:

- objektivni, jejichZ prostednictvim se zjifuje Uroveéi schopnosti pracovnika (vykonové
testy),

- specialnikterymi se zjiguji zajmy, pracovni postoje, motivy pracovinike vazks na jejich
osobni vlastnosti (specialni dotazniky),

- manaZerské které byly vyvinuty k diagnosticgidicich - manaZerskych audcich
- lidrovskych schopnosti argdpoklad jedince uchézejiciho se o manaZerské pracovni
misto (manazerské testy).
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Psychodiagnostické metody ob&aytvéieji prostedi, které umatuje zjistit osobnostni profil,
dynamiku a osobnostni orientaci jedince.

Pro efektivnitizeni lidi je velmi podstatné porozeniaktorim, které isobi na chovani lidiip
préci.Rizeni lidi by bylo mnohem jednodussi, pokud by b§lchni lidé stejni, coZ neni realné. Rozdily
samozejme jsou disledkem schopnosti, inteligence, osobnostyopu a kultury, resp. pragdi, ve
kterém jedinec vyistal a z g8hoz @isSel. V této souvislosti jsou také velmi podstafaktory jako
pohlavi, rasa &kesna nebo duSevni vada, které&gba brat také v avahudlzzitym faktem je £asto
vyznamn@ odliSnost pi@b a pani pracovnika.

To, v éem se osobnostni charakteristiky mohou lisit, tsgal Mischel (1981) nasledujicim
zpasobem:

- zpasobilost - schopnosti a dovednosti,

- konstrukty ¢lovékem vytvaené pojmy) - pojmovy ramec, kterycuie to, jak lidé vnimaji
své okoli,

- ocekavani - co se lidé néili ocekavat v souvislosti se svym chovanim a s chovidinifoh
lidi v jejich okoli,
- hodnoty - to, co lidé povaZzuji zd@ldzité,

- osobnostni plany - cile, které si lidé davajilanp, které maji pomoci k jejich dosaZeni,
resp. naplani.

Prongnné souvisejici s prasdim nebo s konkrétni pracovni situaci pak zahtypjiprace,
kterou jedinci vykonavaji, kulturu, klima a stykeni v podniku, sociélni skupinu, v niz jedinchquji
a tzv. "referetini skupiny", na které se jedinci odvolavaji a pwajije k porovnavani fikladem nize
byt porovnavani urowh pracovnich podminek jedné kategorie pracovngkdrovni pracovnich
podminek kategorie jiné) [23].

1.1.7 Poruchy a handicapy limitujici pracovni uplahéni ¢lovéka

V rédmci uplatgni ¢lovéka v pracovnim procesu, mohou nastatitérmezni situace, které
vyplyvaji a jsou vazany na subjektivni charaktésjednotlivai. Tyto situace mohou:

- zcela zamezit Zazeniclovéka do pracovniho procesu,

- do ugité miry limitovat uplaténi jednotlivce v rdmci konkrétni pracovni pozidankeniho
mista,

- po ukité doke vytvéret bariéry dalSiho pracovniho uplé&tin pracovnika v pracovnim
procesu.

Je mozné, Ze uz vdsehu détstvi a mladistvéhodku se gkterym lidem v dostatmé mie
nerozviji pracovni potenciél, codite nastat visledku nedostataych biologickych (vrozenych nebo
dedicnych predispozic). iedmétny stav se vSak projevi aZz vipghu vychovy a v rdmci vychoen
- vzcklavaciho procesu. Jako jeden z velmi vaznych timibhou byt poruchy intelektu, tj. snizena
arovei rozumovych schopnosti, kterd konkrétnishovéku neumo#uje ukorgit, piipadré absolvovat
Skolni dochazku na zakladni Skole.

Jedinci, ktéi maji nedostata¢ rozvinuté rozumové dispozice, zpravidla navsdji specialni
Skoly s individuélnim fistupem pedagdga specialnich pedagibgTyto diti vicekrat opakuji ékteré
ro¢niky, pfipadré opoustji Skolu s neuko¥enou dochazkou, aniz by v jejim rdmci absolvovali
jakoukoliv gripravu pro pipadné nasledné pracovni uplath Fresto, tito lidé jsou obvykle schopni
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provadt jednoduché a stereotypni manualni praé€emz vyZaduji zvySenou gigspolenosti a také
zanestnavatal.

PrekdZkou v praci mohou byt Ekteré dalSi duSevni poruchy, kterymi lidé trpi wf dststvi
a ke kterym lze fitadit zejména psychozy (viz magfPauknerova a kol., 2006; Bedrnova a kol., 1999).
Tito jedinci se obvykle nedokaZouradit v realném si¢ afesit v rem vzniklé problémy a pracovni
ukoly, a to pesto, Ze jejich intelekt &Ze byt i vyrazi nadpfimérny. U €chto lidi je vS8ak naruSena
jejich emocionalita, kterd jim neumiifie ziskat iméienou perspektivu pohledu na sebe a na okoli.

Specifickym gipadem jsou &i s niznym zdravotnim postizenim, které jsou mnohdy sofiop
bez jakychkoliv probléiinvystudovat nejen &dni, ale i vysokou Skolu s tim, Ze neodpovidéghdtm
jejich zdravotni stav a Zadouci fyzickatugpbilost. PestoZe rodina a SirSi okoli jéntto lidem
napomocné, svym zdravotnim handicapem, jsou ve spéamovnim uplatni do zn&né miry
limitovani. Zangstnavatelé, u kterych se doty lidé uchazeji o zagstnani, maji mnohdy zveknou
predstavu o omezenych moznostech uglaittéchto jedind. Zaméstnavatelé, kié zanestnavaji vice,
nez 25 zastnan@ maji povinnost zagstnavat 4 % osob se zdravotnim postizenim a polkpthin
tento povinny podil, jsou statem sankcionovani a#vo do statniho rozptu, ktery tvdi 2,5 ndsobek
pramérné mzdy v narodnim hospadé/i za prvni aZetictvrtleti kalend&niho roku, v 8mz povinnost
pInit povinny podil osob se zdravotnim postiZzeninikia.

V souvislosti s limitovanymi mozZnostmi pracovnihgatréni jedindi se niize jednat najklad
0 URitou jednostrannou vyhrgnost jejich osobnich dispozic, vyrazné teoretickéneni a malé
praktické dovednosti,ffpadré jednostranné technické nebo humanitni nadanéckitae gipadech je
nezbytné vylotit zafazeni &chto lidi do takovych pracovnich pozic a s nimijspgch pracovnich
¢innosti, v nichZ by nagklad kwvili svym omezenym fyzickym fiedpokladm, mohli ohrozit zdravi
a bezpénost svou a jinych lidi.

V dalSim gipadt maZe jit spiSe o nevhodrozvinuté socialni charakteristiky, coz sézm
projevovat v jejich zvySené konfliktnosti, trucassti, ve zbyténych nepijemnostech a hadkach. Jejich
zvlastnost je v fistupech k jinym lidem, jako vysledek jejich nevhédvychovy srirem k ugité
vyhrargénosti. Také tyto lidi jecasto teba vylowit z nékterych pracovnichiinnosti (obchodnich
a manaZzerskych, kde existuji vztahové otazky aljépSeni a vhodna a@imérend komunikace jsou
velmi podstatné). Je nezbytné vyiutyto jedince i z gkterych pracovnich tyf) zejménadch, kde
zakladni roli hraje sehranost.

Z hlediska postupnvznikajicich bariér dalSiho upla&imi pracovnik, se niiZze zejména jednat
také o dopady ¢kterych Zivotnich situaci na pracovniky, Birpzené starnuti projevujici se fyzickym
a psychickym opdebenim. Jedna se také o &y pracovni zpsobilosti v disledku Urazu nebo
vazrgjSiho onemoceni nebo o "syndrom vylieni".

Z praxe vyplyva, Ze &kteri lidé jsou schopni si udrZet svou fyzickou a duevalost i dlouho
po dichodovém wku, naopak jini, &kdy vinou nepiznivych vrgjSich okolnosti (vliv nevhodného
pracovniho prosedi, dlouhodobost, nadimost a jednostrannost #ae, stres) nebo vlastnim
pricinénim (Spatné Zivotosprava, psychohygiena, Zivotyl),sstdrnou a opoebovavaji se rychleji.
Podstaty vétSi problémy jsou nath pracovistich, kde se jedna o pracovniky v &r&roh profesich,
kde maji ¥tSi vliv na &ni kolem sebe a také na jiné lidt@sto se jim nikdo neodvaicti, Ze uz davno
prekragili zenit svych moznosti. Proto je nutné, aby Ndgracovnim procesu byli schoprfipéreného
sebepoznani, sebekritiky a dali prace na,ddbra jim umozni dlouhodeélpodavat vysokeé a sdasré
kvalitni pracovni vykony. Podminkou je s@ihé udrZzovani se v dobrém zdravotnim stavu a kondic
Ubytek rekterych osobnostnich dispozic byglnpracovnika pipadré vést i ke zriné pracovniho
zarazeni, které by kladlo menSi poZzadavky na jejidickou a psychickou vybavenost [3].
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1.2Fyzicka zagz

Fyzickd z&7 je v zasadl ovliviovdna rozsahem aktivace svalovych skupin, které@ jso
aktivovany pi kazde fyzické praci a spojené se $pbti energie.

Ve smyslu platné legislativgR v oblasti stanoveni podminek ochrany zdravippac? jsou
ziejmé definice pojmu, hygienické limity, z{idvani a hodnoceni celkové fyzické &, vymezeni
lokélni svalové z&Fe a hygienické limity lokalni svalové #ae. Dale jsou uvedeny definice,
hygienické limity a hodnoceni rizik spojenych s qmenimi polohami, vymezeni &ai manipulace
s llemeny a hodnoceni rizik spojenych s manipulactesnbny, které tvd zékladni ramec kritérii
spojenych s hodnocenim a vlivy fyzické pracovnézat

V souvislosti se svalovymi pohybyigpracovnicinnosti se fyzicka z&F, nazyvana téZlesna
zatz, &kl na statickou a dynamickourd¥aZzujici staticka z&t je z pohledu ergonomie povaZzovana za
nara:ngjsi a z pohledu moznych zdravotnich nastegkacovnika riziko¥jsi, protoze svaly nemaji
mMoZnost se zotavit.

Stupai obtiZznosti fyzické prace je zavisly na schopnéistiéka a tyto jsou funkcigku, pohlavi
a moznosti regenerace pracovni sily, na coz sélvém Zivot, na pracovistich mnohokrat zapomina.

Z pohledu pistupi k prevenci vzniku MSD mé ztiay vyznam pracovni polohdoveka pi
vykonu pracovni¢innosti, kterd gimo ovliviuje fyzickou z&Z. Stejnd prace se ke provadt
v riznych polohach,ffixemz miZe vyvolat jinou namahovou reakci timto rozdilnyroyedenim.

Vysledek pracovnéinnosti je zavisly na kombinaci pracovnich polopracovnich pohyln
Pracovnicinnost¢lovéka v pracovnim procesu sestava &iteho mnoZzstvi déiich pohyti, které po
jejich vzajemné kumulaci, resp. spojeni vyiveelistvou strukturu, ktera se vyi& procesu zacviku.
V souvislosti s ergonomickymi principy jeileZité upozornit na proces zacviku, tréninku a abe,
predevsim s ohledem na optimalizaci, racionaliza@fektivhost repetitivnich pohyibbve smyslu
rychlosti, jednoduchosti aélnosti jejich provaéhi. Pracovnéinnostélovéka v podstatné rig sestava
z produktivnich a neproduktivnich pohiylpiicemzZ nelze doséhnout prowéd pouze produktivnich
pohyhi. Tomuto stavu se lzdipliZit v rdmci robotizace pracovis

Z hlediska hmotnostnich lintita g'ekonavaniiznych vzdalenosti arekazek pi konkrétnich
pracovnich Ukonech je podstatny viiv manipulacegesrieny na zdravotni stav pracovnika, ktery se
projevuje zejména ovlivimim pohybového systémuiguevsim poSkozeni pétev bederni oblasti).
ZatZovany jsou sotasré nosné klouby, svaly, vazy a také sfue cévni systém. Manipulace
s lremeny, provégha nespravnym ZHsobem a opakovén nedostatiné kvalifikovanymi
a prowtenymi pracovniky, v hratinich nebo dokonce nadlimitnich hodnotéch, uryctdejgenerativni
zmeny bederni pate. Tyto znény nastavaji o 8 az 10 lefide neZ u ostatni populace, ktera takovou
¢innost nevykonava.

Nepriznivy (ginek manipulace sitbmeny je dan tim, Ze s&itg hmotnost femene s hmotnosti
téla ¢lovéka. Nadmdrny tlak pisobici na patevede k poskozeni jemné chrupi® vystelky kloubnich
plosek. B pracovnich ¢innostech spojenych signaSenim iemen na ramenou jsotastjsi
degenerativni z#my v krEni oblasti hrudni pate. Degenerativni zémy meziobratlovych plotének
postihuji nejvice segment L5/S1, viz obradzek 1]1 [1

2 Natizeni viadyCR ¢&. 361/2007 Sb., kterym se stanovi podminky ocheagvi @i praci v platném zmi.
27



Obr. 1.1. Friklad mozného posSkozeni segmentu L5/S1 pod vliveratZZeni @fi zvedani b‘emene
o hmotnosti 34 kg (upravené dle [6])

Je to disledek fisobeni viech sil a tlakpti ohybani, Uklonech, rotacich a zvedani pratéto
oblasti. Bi manipulaci je deformace meziobratlovych plotéreko wtsi, ¢im je WtSi hmotnost
zvedaného temene &im vétsi je pohyb od neutrélni polohy pédeve smiru predklonu nebo Uklonu

[1].

1.2.1 Manipulace s kremeny

Z pohledu piimyslové praxe a s ni spojenych pracovnicinosti je mozné konstatovat, Ze
manipulace s iemeny a kazdodenni manipulovani gedméty o urité hmotnosti, rozrirech
a podminkach, je velmtasta navzdory soustavnhym pozitivnim &@am v procesech sifujicich
k eliminaci fyzického a psychického zatiZzeni, stejako k optimalizaci a zefektiami pracovnich
Ukona, zlepSovani podminek zapsi bezpénosti a ochrany zdravtigraci, hygieny prace, pracovniho
prostedi a ergonomie.

Problematikou manipulace gdmeny se v obeénzavazné legislatty CR zabyva nzeni
vlady?, které stanovi podminky ochrany zdrafiiraci a zarovi definuje, co se za takovatinnost
povazuje. Uvadi také hodnoceni zdravotniho riztkggienické limity, blizSi poZzadavky na {gob
organizace prace a pracovni postupy a informacehkagé zdravi. Réni manipulaci siemenem se
rozumi grepravovani nebo noSerieimene jednim nebo stasr vice zamistnanci ¥etns jeho zvedani,
pokladani, strkani, tahani, posunovani netsnig’ovani, i kterém v disledku vlastnostilemene
nebo nefiznivych ergonomickych podminek dite dojit k po3kozeni pé&te zandstnance nebo
onemockni z jednostranné nadmmé, dlouhodobé a jednostranné ézét Za rdni manipulaci
s l'emenem se poklada téz zvedantenpSeni Zivéhorbmene.

Problematika manipulace gdmeny a s ni souvisejici potencialni rizika spojse&dravim
pracovniki, véetrt moznych néasledk ve smyslucast&éného nebo trvalého vypadku kvalifikované
pracovni sily z pracovniho procestegstavuje vyznamné téma. Hév@ tom i aktivity na drovni
Mezinarodni ergonomické asociace (IEA), aktivity 2dérodni organizace prace (ILO) a Evropska
agentura pro bezpeost a ochranu zdravtippraci (EU OSHA).

S manipulaci silemeny se budeme setkavat stale a proto je nd ndgn identifikovat mista
a ¢innosti, ve kterych se tatdinnost objevuje. Problematika je vyznamna i z pdhléloveka,
pracovnika, za#stnance a operatora ve vyrobnim podnikedevsim ve smyslu optimalizace vSech
faktor, které jakymkoliv zisobem negativhovliviwiji zdravicloveéka v pracovnim procesu.

Bylo prok&zéano, Ze v profesich a na pracovistide,de provadi podstatnsast pracovni doby
manipulace siemeny, vznikaji ve &Si mie onemocéni predevsim bederni p&ee V této souvislosti
je podstatna i polohéla pri jakékoliv manipulaci siemenem a dalSi objektivni a subjektivni okolnosti

3 Natizeni viadyCR ¢. 361/2007 Sb., kterym se stanovi podminky ocheatngvi i praci
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spojené s toutdinnosti. Tyto jeiteba zohlednit v navrzich novych systémproces, resp. pi zmené
stavajiciho stavu pracovniho mista a s nim spgjesEovnic¢innosti.

Faktory a podminky ovliviiujici praci s biremeny

V souvislosti s obecnym pojmem manipulacéenteny (nejen v fimysloveé vyrols, ale také
pii poskytovani sociélnich a zdravotnich sluzeb,kperych dochazi k manipulaci s Zivou hmotou
- ¢lovékem - starSim nebo imobilnim pacientem), jde vZzdgkolik zdkladnich faktar ovliviiujicich
tuto praci. Jedna se o:

1.

Bremeno a jeho vlastnosti:

- rozmery, tvar a §Zist biemene,
- Uchopové moznostitbmene (prohlubf) drzadla, rukojeti),
- hmotnost bemene.

Zpusob manipulace:

- zvedani afemig’ovani femene fevazri v horizontalnim srru,

- zvedani afemig’ovani femene pevazrt ve vertikalnim sréru,

- zvedani afemig’ovani v obou sirech,

- vzdalenost emig’ovani,

- frekvence zvedani a@mig’ovani zatasovou jednotku,

- zvedani a femig’ovani jednou rukou, @ma rukama nebo dwma osobami.

Pracovni polohu a pohyby:

- pracovni poloha trvale ve stoje,

- pracovni poloha trvale vse&d

- kombinace obou pracovnich poloh,

- prochazeni na ditou vzdalenost,

- vystup na ploSiny, Zékky, pohyb po schodech a jiné pohyby vesamzneny vysky.

Pomicky a technické prosdky usnagujici manipulaci:

- pomicky k uchopovani, zvedani semaseni,

- pracovni stoly s prosmlivou vySkou manipukéni roviny,
- valetkové dopravniky,

- skluzové plochy, pojizdné palety,

- mechanizani prostedky pro transport §zné typy vozik).

Pracovni misto, pracoviéa pracovni prosedi:

- vlastnosti (druh, povrchova Gprava, nerovnostigkkest podlahy,
- rozmerové parametry prostoru a stoupéni dzngch vysek,
- oswtleni, mikroklima, kot a jiné mozné chemické vlivy pracovniho ovzdusi.

Rizikové faktory femene:

- nedostatéené Uchopové moznostidmene, jeho kluzky povrch, ostré hrany, teplota
povrchovych ploch,

- nadoby a kontejnery s rizikovym obsahem,

- bfemena umigha ve vyskach a s nimi spojend rizika patkniene,

- btfemena, ktera vyZaduji zvlaStnitgob manipulaci (skiémé tabule, nddoby, dlouh&
bfemena aiemena zvlastnich a nepravidelnych tyar

- tlakové lahve na stt@né plyny.

Individualni faktory:

- pohlavi, ¥k, popul&ni skupina, hendikepované osoby,
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- télesna zfisobilost, zdatnost a aktualni zdravotni stav,
- znalost bezpmostnich zasadipmanipulaci s kemeny,
- pouzivani osobnich ochrannych pracovnich pedét [8].

Pracovni podminky, determinanty pracovnié¢innosti a optimalizace pracovnich podminek

Pojem pracovni podminky je obe&cthapan jako komplex faktba podminek, které ovlinji
prabéh a vysledky pracovniéinnosti. Zahrnuje jednak pracovni pi@sti vymezené zejména
technickymi, ergonomickymi, hygienickymi a estefiok charakteristikami a dal3i podminky, za
kterych je prace vykonavana, zejména orgamizasocialni, psychologické a kulturni. Pracosinhost
ovliviwuji objektivni a subjektivni determinanty.

Z pohledu makrourownse mezi objektivni determinanty pracowiinosti z&azuji ty, které
jsou spojeny s pracovnim prietim zamistnance. Mezi tyto determinanty lzefadit politickou,
ekonomickou a kulturni Groviea vysglost spol€nosti, zfisob a styl Zivota spateosti a s ni spojenych
lidi a kon€né socialrg - ekonomické vztahy.

Mezi objektivni determinanty pracowinnosti Ize zéadit zejména pracovni préstli, pracovni
nastroje, poriicky, osobni ochranné pracovni pishy, organizaci prace, socié&ln psychologickou
atmosféru na pracovisti a dalsi.

Mezi subjektivni determinanty pracoviinnosti se z&azuji i ty, které jsou iimo spojeny
s osobou pracovnika a t¥a@aklad jeho subjektivnich moZznosti @gpoklad pro dasgsné provaghi
prednEtné ¢innosti, tj. také manipulace $dmeny. Subjektivni determinanty jsou vyj@dim utitého
psychického potencidlwloveka, ukitého individuainiho fondu psychické energie, whasti
a schopnosti pracovnika, coZuje jeho psychickou kapacitu a jeho celkovou vykasin

Identifikace a poznani objektivhich a subjektivnibterminant pracovnicinnosti spojené
s manipulaci siemeny ma podstatny vyznam pro optimalizaci systéouwgk - prace a s tim spojenych
rizik.

Schopnost a Usili dlouhod®dboptimalre provadt vSechny poZadované pracovni ukony
acinnosti do zn&né miry zavisi na tom, jak sgoveék v pracovnim prosedi citi a jaké pracovni
podminky ke kvalitni a spolehlivé praci mu byly wgiteny. Nezbytnym fedpokladem je také
vyhovujici vybaveni pracovistJe feba zajistit, aby pracovnik nemusel vynakladataimgu namahu
na prekonavani iznych nedostatk které praci 22uji a zbyténé odvadii v tomto disledku jeho
pozornost. V této souvislosti nelze opomenout gainam estetického ztvami interiéru pracovigt
které vyvolava pocity pohody a ma pozitiviinek na pracovni vykonnost [4].

Nekteré faktory pracovniho prdstdi pracovnika obEuji, narusuji jeho pozornostiipadré
zpiasobuji stres a s nim spojenou psychickou nepohbdé.vlivy, zdanli¢ skryté, kde si pracovnici
nejsou ¥domi jejich nepiznivych &inka, se projevuji nagklad zvySenou Unavou, sniZzenim
pozornosti, zvySenou nervozitou, roztrzitosti, 2 Em vyskytem chyb, bolestmi hlavyimebo zad.

Zdokonalovanim pracovnich podminek se systematielyva aplikovana ergonomie, ktera
v sok integruje poznatkyiiznych wdnich disciplin jako je psychologie a fyziologieape, pracovni
Iékarstvi, hygiena, bezgaost a ochrana zdravifipraci. Aplikovana ergonomie pracuje s édtenymi
metodami zvySovani kvality, produktivity, efektiyitprace. Aplikovana ergonomie se zdnje

predevSim na omezovani pracovnizéta nefiznivého dopadu pracovnich podminek na zdraveani st
pracovnik.

Z pohledu ekonomickych naklaeérgonomickyclteSeni jefeba zdraznit, Ze tyto naklady jsou
zanedbatelné ve srovnani s pozitivnimi dopadireopy souvisejici s pracovnim vykonem, be&noesti,
spolehlivosti a kvalitou vykonavanyaiinnosti, pracovni spokojenosti a motivaci praco¥nj&jich
zdravotnim (fyzickym a psychickym) stavem. Uplatani ergonomickych zasad a kritérii musi byt
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proto samoiejmou sodasti proces na kazdé Udrovni organizace (liniovy,iestni a vrcholovy
management).

Vliv manipulace s k*emeny na lidsky organizmus

Vliv manipulace s femeny na lidsky organismus bykgnttemriady studii, které jednozia
a nefastji poukazuji na ovlivéini pohybového aparatu, a v této souvislogidpvsim na ovlivni
pohybového aparatujgrevsim v oblasti bederni pégeDochazi k dopddn na nosné klouby, svaly,
vazy a sodasré také na kardiovaskularni systém. Manipulaceramieny samdejme urychluje
i degenerativni zeémy bederni pate [1].

Poskozeni péatée

Mechanismus degenerativnich prace®i manipulaci s femeny neni dosudigsré znam.
S velkou pravé&podobnosti vznikaji vigledku nepatrnych, avS&lsto opakovanych mikrotraumat,
zpisobenych mechanickym dr&tdm. Negiznivy (¢inek manipulace sibmeny je dan zejména tim,
Ze hmotnost manipulovanéhtelmene secéta s hmotnostita cloveka, ktery s Bemenem manipuluje.
V dasledku misobiciho nadgrného tlaku na patedochazi k poSkozeni jemné chrugisgd vystelky
kloubnich ploSek. Tahem na periostu (okostice), stech nejetSiho tlaku dochazi k odirani
a pretéZovani chrupavek, jejich zéttivych reakci spojenych s otokem a kén&az k tvorlg osteofyti
(vyrastkil) jako ochranného mechanismu. Tyto takzvané spotidgé znény postihuji nejen bederni
patd, ale jsou znatelné i v oblasti hrudni ateRi pracovnichiinnostech, kde sef@nasi bemeno na
rameni, vznikajiastjSi degenerativni zémy v kreni oblasti a v oblasti horni hrudni pédpikladem
takovécinnosti mohou byt tegské areznické prace) [2].

Degenerativni z&ny meziobratlovych plotének postihuji t@$tji segment L5/S1. Jedna se
o disledek fisobeni sil a tlak pti ohybani, dklonu, rotacich a zvedani trupti.nRanipulaci s bemeny
je deformace meziobratlovych plotének tigndv, ¢im vétsi je hmotnost zvedanéhéelmene &im vétsi
je pohyb patie ve smiru predklonu nebo Uklonu, jak jiz bylo znmo v podkapitole 1.2. K samotnému
po3kozeni aZz k viflezu meziobratlovych ploténekiire dojit jak Grazovym mechanismem, téasgji)
ptsobenim chronickych mikrotraumat.

Poskozeni sval

K pietizeni¢i k rupturdm (nataZeni, natrzeni, resp. protrzewdli a Slach dochazi ngsg;ji
v dasledku nahlych a prudkych pohy/blr'yto mohou postihnout néglad vzgimovase trupu, trojhlavy
sval pazni, BSni svalstvo, sval loketni a Achillovu Slachdi &slabeni BSnich sval a nedostatmé
pevnosti fislovych sval miZze také dojit p zvedani bemen ke vznikuitselné kyly (uplatni se tu
zvySeny nitrobisni tlak). Svalovy aparat ma vyznamnou rdlipanipulaci s femeny. Je z&fovano
predevsim svalstvo zadovéiidni, dolnich kotetin a ramennich pletefncOslabeni zaddového nebo
biiSniho svalstva je predikim faktorem pro vyskyt bolesti zadedevsim v oblasti bederni pége

Poskozeni ligamenta (vak)

Vazivovy aparat ma vyznam pro stabilitu FateZaji¥uje také hladky mibéh pohyhi pri
postupném fenaseni zéke z obratle na obratel. K po3kozegkterych vaa dochazi nafpklad i
pomalém zvedanitbmene z fedklonu nebo ifd torznich pohybech panve.

Poskozeni perifernich klouhi

Nejcéastji byvaji posSkozené kolenni klouby (ruptury merislobvykle). Ke zvySené zéti
ramennich kloutb dochazi pedevdim § ¢innostech spojenych s noSenimreimen na
ramenou, fipadr pri jejich zvedani. NoSeni nadlimitnichkdmen na ramenoutithe vést aZz k Gtlaku
nékterych nert v této exponované oblasti.
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Gynekologické obtize

Pti opakované manipulaci §2Zkymi biemeny se zvySuje namahani &neho aparatustbhy,
doché&zi k mikrotraumam cloznich vai a ke sniZeni jejich pruznosti. Zejména starsi Zeoy
ohroZeny prolapsem (vitizem) dlohy, na kterém se vyznammplatiuje zvySeni nitrofiSniho tlaku
pii zvedani bemen. B manipulaci s kemeny niZe také dojit k porucham mensténéo cyklu a ke
spontannimu potratu [2].

Kritéria pro hodnoceni vykonnostnich limitéd manipulace s lfemeny

Existuje velmi mnoho dopoteni, snérnic a testovacich metod, které stanovi postupy
k minimalizaci zdravotniho po$kozenti pnanipulaci s temeny.Rada odbornik zabyvajicich se
problematikou manipulace gdmeny a z ni vyplyvajicich zdravotnich probiémoukazuje na obtiZznost
stanoveni bezgaostnich limifi, & se jedna o maximalni hmotnost zvedanéteriene nebo o jina
zatzova kritéria.

ObtiZnost stanoveni bezpmstnich limiti je ddna pedevSim nezbytnosti brat v Gvahu celou
fadu faktofi, které mohou ovliovat vykonnostni kapacitu (individualni faktory, achkteristika
vnéjSich podminek a samotné ulohyetwre jejich interakci. Validita jednotlivychifstupi a kritérii
zatim nebyla jednozieé prokazana. Pro stanoveni lifhitvykonnostni kapacity se pouZivaji
biomechanickd, fyziologickd a psychofyzicka kritef2].

Kritéria biomechanicka

Biomechanicka kritéria vychéazeji z limirespektujicich z8 muskuloskeletalniho systému.
Konkrétre jde pedevSim o stanoveni maximalnich kompresnich sgagament L5/S1, fipadré sil
smykovych (tgitych). Podle metodiky NIOSH (National Occupatioaf@y and Health) jeffpustna

~

hodnota sily 3400 N pro dlouhodobé zatiZzeni a @8jvgtipustna zaz 6300 N.

V Evrop se jiz rgkolik let asgdne pouziva index NIOSH, ktery je povazovan za stashdar
hodnoceni i manipulaci s kemeny.

Pfi hodnoceni prace sidmeny podle metodiky NIOSH jeeba tuto rozélit do dvou
samostatnych skupin:

I. prace s pedméty o hmotnosti do 5 kg,
Il. prace s pedméty o hmotnosti 5 kg a vice.

Podle metodiky NIOSH se povaZuji z&imena pouzeipdntty, jejichz hmotnost je na Urovni
5 kg nebo vySSi. Pokud pracovnik manipulujgedp®tem do hmotnosti 5 kg, jednoradzovy zdvih se
nepovazuje f dodrZeni vSech zasad spravného zvedani za &madm ndmahu. i opakované
manipulaci s takovymiiednety se doportuje pouzit metodiku RULA, ffjpadré REBA v souvislosti
s cyklickou namahu a vynaloZenintite sily. Pokud je hmotnostrgdnttu wtSi nez 5 kg, jefeba

ovétit moznosti zvedani takovéhdganEtu pomoci vahového indexu NIOSH.

Vahovy index NIOSH byl poprvé publikovan v roce 1980d té doby proSelékolika
aktualizacemi a dnes se pouZzivajmé regionalni verze. Index NIOSH je evropskym déadem pro
hodnoceni a stanoveni vahového limitti manipulaci s pedméty té28imi nez 5 kg v fibehu
maximalré 8 hodin. NIOSH index (zvedaci rovnice) neni matiérkg presré odvozenym vztahem, ale
je to multiplikativni model, ktery byl sestaven naklad ergonomického a medicinského vyzkumu
v oblasti manipulace sémeny. Vychazi z dité analogie mezi zdvihacimizzenim aclovékem g
zvedani bemene (obr. 2.1) [9].
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Obr. 2.1. Zvedani lfemena- analogie mezi mechanizmem &ovékem (upravené dle [10])

Hodnoceni podle indexu NIOSHeaupoklada, Ze zvedani probiha v takovych intencibly,
jednotlivé pracovni polohy byly z ergonomického lealu pro pracovnikaifatelné (obr. 3.1).

(A)
Obr. 3.1. Rozdil silového jisobeni na paté v zavislosti od z@isobu zvedani Bemena (upravené dle [6])

Lze konstatovat, Z€éast patee segmentu L5/S1 je nejslabSiftankem lidského da pri
manipulaci s temeny. Pokud je z&t pripustné pro tutédst tla, je gipustna i pro ostatni zatizeddsti
lidského organismu. Biomechanické kritérium je temdjzavazgjSim kritériem hodnoceni zéte
lidského organismuipmanipulaci s femeny.

Platnost &chto kritérii vdak sniZuje ékolik faktord. Vypoctové hodnoty kritérii nezohlédiji
kumulativni z&Z. Vychazeji pouze z axialni kompresivniézét a neni zohledno zatizeni na 8h.
Nebylo také jednozria¢ prokazano, zda snizeni kompresnich sil v segmesitd ovliviiuje pracovni
neschopnost zidodu bolesti v zadech [1].

Kritéria fyziologick&

Fyziologicka kritéria vychézeji z fyziologickych ggemetfi hodnoticichdlesnou zatZ a Unavu.
Hodnoti tedy metabolicky stres a svalovou Unaveréimohou vzniknoutdmem prace. P&tsem
predevSim hodnoceni energetického vydeje wgaého v kilojoulech za minutu. K hodnoceni
energetického vydeje byly pouZityzné metody jako ndfklad negima kalorimetrie, ventilometrie,
odhad podle tabulek a jiné. Sarrgjp® i vysledna pesnost hodnoceni zavisi na pouzité metodice.
Fyziologické kritérium zajiuje, aby nedochazelo k hromiad svalové Unavy igdevsim v oblasti
rukou, gedlokti a pazi, kterymi se zvedani provadedehazi se tim hromadi kyseliny mléné ve
svalech, kterd s titym ¢asovym zpoz¢him zpisobuje bolesti a Gnavu namahanych svalovych partii

[1].

Psychofyzick& kritéria

Tato kritéria zohletluji prijatelnost prace pro pracovnika. Jsou zaloZeny uigektivnim
hodnoceni pracovnik piicemz vybrany limit pro zvedani je akceptovan 75 % 2e99 % mui.
Kritérium bylo ugeno na zaklatlstatistického vyzkumu na vybraném vzorku hazen.
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Souasti tohoto hodnoceni jsou i fyzikalni kritériajighZz cilem je specifikovat poZadavky
vlastni prace { manipulaci s bemeny. Jednéd se o hmotnost a objéemntene, frekvenci manipulace,
zpasob uchopeni atd. Kritéria jsou dogha koreknimi faktory, které zvysSuji validitu komplexniho
pristupu.

Metodiky hodnoceni vlivu manipulace s Bemeny na lidsky organizmus
Metodika NIOSH

NIOSH index pro vypeet dopordeného hmotnostniho limiti'dmene pedstavuje kompromis
mezi tiznymi skupinami kritérii. Jedna se o multiplikativimodel. Index od svého vzniku proSel
nékolika korekcemi a dnes se pouZziva pod ndzvem ogeiady index NIOSH [1]. Revidovana zvedaci
rovnice pro vypoet dopordeného hmotnostniho limitu je zaloZena na multiphikdm modelu.

Metodika SNOOK & CIRIELLO
Analyzou Snook & Ciriello podolinjako analyzou NIOSH se &uje hmotnostni limit p

manipulaci s fednty t€ZSimi nez je 5 kg po v pbéhu minimalré 8 hodin. Tato analyza se zejména
pouziva v pipadech, kdy analyza NIOSH neni pouzitelnd. Vystedlanalyzy Snook & Ciriello je
maximalni gipustna hmotnostibmene, se kteroutrhe pracovnik manipulovat za danych podminek.
Hodnota je vyjatkena v jednotce Newton jako maximalni sila, kter@zeloveék za danych podminek
vynaloZit, aby nedoslo k poskozeni jeho zdravi.cB&§jSi chybou pi této analyze je jeji nespravné
pouZiti v nespravném typu pohybu tak, jak tomuijenpetodice NIOSH. PruZnost metodiky Snook
& Ciriello pogiva v jejim pouZiti jak v fipad klasického zvedani, takiglaceni nebo taZzenitemene,
coz metodika NIOSH neumnije [5].

Metodika RULA

Metodika RULA je utena zejména k identifikaci pohykElovéka nebo fi jeho manipulaci
s prednety, které mohou mit za nasledek vznik kumulativii@umatickych poruch. Kumulativnimi
traumatickymi poruchami rozumime muskuloskeletalmeuralgické poruchy a stavy nelidzpaky,
které jsou vyvolany kumulaci pracovnich tkal nichz je vyZadovana sila prstagsti, lokte, nebo
ramen. Existuje velké mnoZzstvi fakiiasvliviiujicich vznik kumulativnich traumatickych poructirs,
Ze rekteré se mohou vzajeramvliviiovat a aktivovat, viz tabulka 2.1 [9].

Tab. 2.1. Faktory ovliviiujici vznik CTD (upravené dle [9])

Individualni rizikové faktory
pohlavi Zeny (zejména syndrom karpalniho tunelu)
muZzi (zejména syndrom kubitalniho tunelu)
anatomické a funini | anomalie skeletu
anomalie pohyboveého poulrazové stavy (fraktura rukyigalokti apod.)

systéem insuficience ligamenta
gracilni stavba ruky
jind onemocani diabetes

revmaticka onemoemi
endokrinopatie

ostatni faktory vk

fyzicka zdatnost

Faktory pracovni z&te a pracovnich podminek

svalova sila staticka
dynamicka
casové trvani svalové sily
opakovatelnost operace kratSi nez 30 sekund
vnucené pracovn| nefyziologické a nefirozené polohy ruky
polohy
nevhodné niéadi lok&lni mechanickéa zft (nagiklad ostré hrany)
nevhodny design
faktory dovednosti neschopnost pracovat s wrofmi svaly
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nedostatény zacvik
Spatn& koordinace poh§lfekonomie pohyi)
nadn¥rné vynakladani sily
pracovni progedi chlad a horko
lokalni vibrace
narazy

Organizace prace
casovy faktor prace bezgstavek a miniméalniho oddechu
piekratovani vykonovych norem
pregasy

Psychologické a sociélni faktory

manazerské faktory motivai faktory
neurotické faktory (endogenni, exogenni)
interpersonalni vztahy

Zakladni picinou vySe uvedenych onemaer je nerovnovaha mezi pevnosti a pruznosti tkani
muskuloskeletalniho systému (Slach, riergvali a kosti) a také naroky pracovni¢mnosti na
vlastnosti &chto tkani. Geneze&dthto onemocEni je multifaktorialni a lisi se podle mistagobeni.

Kazdou rizikovou pracovrinnost nelze v souvislosti se vznikem kumulativrifelumatickych
poruch snadno identifikovat. Je nezbytné analyzpvatovnic¢innost podrobgi a vyuZzit dostupné
diagnostické nastroje. \fipack orient&ni analyzy pracovriinnosti je doporteno hodnotit nasledujici
Ctyii faktory, které souviseji s polohou, frekvenciyaakladanou silou:

- poloha ¢la pri praci,

- pozice klould pti praci,

- frekvence opakovani pracowinnosti,

- vynakladana sila v rdmci pracovniho ukolu.

Tyto ¢tyti zakladni faktory jsou charakteristické i prétd3inu dostupnych diagnostickych
nastrofi. Vyhodou vSech uvedenych nastrge jejich snadné pouZiti a také softwarova veree p

e

je rovrez sodtasti produktu Delmia modulu Human V5, taktéZ Tecatixnlack.

Hmotnostni limity, limity energetického vydeje, sra¢ni frekvence

Hmotnostni limity lemen, zpsob manipulace a optimalizace této prac@umiosti na zaklagl
ergonomickych zasad prace je vyznamnowasti této problematiky. Pracovnikésisto neusdomuje
hmotnost manipulovanéhddmene v ramcidZné pracovni rutiny. Nevnima ani kumulativni hmatno
a dobu, po kterou tutginnost vykonava.

Hmotnostni limity muzi, Zen, €hotnych Zen a mladistvych

Na zéaklad vSeobect platné legislativyCR, kterymi se stanovi podminky ochrany zdraii p
préaci, jsou weny gFipustné a gmeérné hygienické hmotnostni limity na zakégabhlavi, stavu adku:

a) Muzi:
- pripustny hygienicky limit fi ob¢asném zvedani agnasenitemene je 50 kg,
- pripustny hygienicky limit fi castém zvedani agnaseniiemene je 30 kg,

- pri praci vsed je gipustny hygienicky limit pro hmotnostde manipulovanéhoilemene
5 kg,

- pramérny hygienicky limit pro celosgmovou kumulativni hmotnost &né manipulovanych
bitemen v piimérné osmihodinoveé siné je 10000 kg,

- pripustny hygienicky limit pro tkéné a tazné silyip manipulaci s femenem pomoci
jednoduchého bezmotoroveho piesku je 310 N (tlené) a 280 N (tazné).
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b) Zeny:
- pripustny hygienicky limit i ob¢asném zvedani agnaseni femene je 20 kg,
- pripustny hygienicky limit fi ¢astém zvedani a-gnaseni femene je 15 kg,
- pri praci vsed je @ipustny hygienicky limit pro hmotnostde manipulovanéhoiiemene
3 kg,

- pramérny hygienicky limit pro celos#novou kumulativni hmotnost &n¢ manipulovanych
bfemen v pimérné osmihodinové sgme je 6500 kg,

ptipustny hygienicky limit pro tkéné a tazné sily ip manipulaci s Bemenem pomoci
jednoduchého bezmotorového piesku je 250 N (tkené) a 220 N (tazné).

c) Téhotné Zeny:
- pripustny hygienicky limit i ob¢asném zvedani agnasenifemene je 10 kg,
- pripustny hygienicky limit fi ¢astém zvedani agnaseni temene je 5 kg,

- pfi praci v sed, spojené sastym zvedani nebagnaseni temene je stanovertipustny
hygienicky pro hmotnost tm¢ manipulovanéhoiliemene 2 kg.

d) Mladistvym zandstnanaim jsou zakazany préace:

- spojené s r&ni manipulaci siemenem, jehoZ hmotnost pbéasné manipulaciipkraiuje
u chlapd 20 kg nebo $ ¢asté manipulaci 15 kg, u divek paik gb¢asné manipulaci 15 kg
nebo i ¢asté manipulaci 10 kg,

- pfi nichZz sménova kumulativni hmotnost &n¢ manipulovaného flemene pekraiuje
u chlapdé 5500 kg a u divek 4000 kg zaip®rnou snénu,

- vykonavané vsedchlapci, spojené &stym zvedanim afpnaSenimiemene o hmotnosti
vysS8i nez 4,5 kg, nebo divkami o hmotnosti vyS&i2)6 kg.

Obcasnym zvedanim ai@naSenim iemene se rozumi zvedani d&emasSeni femene
negresahujici souhriin30 minut v pimérné osmihodinové séné. Castym zvedanim arenasenim
bifemene se rozumi zvedani #@empaSeni femene pesahujici souhrin 30 minut v pameérné
osmihodinové simé. Uvedena celkova dobagmaseni a zvedanfdmene v pimérné osmihodinové
smeEng je prameérnym hygienickym limitem.

Jde-li o praci ve semé delSi nez osmihodinové, odpovidd hodnota navypenhérného
hygienického limitu v procentech skute dok vykonu prace; u sémy dvanactihodinové nesmi byt
pramérny hygienicky limit @i ruéni manipulaci s ftmenem navySen o vice nez 20 %. Procentudlni
navyseni pimérného hygienického limitu je posuzovano vzdy v gkosti na konkrétni délce smy
acini 5 % za kazdou hodinu nad osmihodinovogrsm

Pripustné hodnoty energetického vydeje a srdai frekvence

Pripustné hodnoty energetického vydeje a&mtfsekvence fi praci s celkovou fyzickou z&ti
jsou uvedeny v ridzeni viadyCR, kterym se stanovi podminky ochrany zdravppaci spojené s ti
manipulaci a fiemeny. Fislusné hodnoty jsou uvedeny v tabulkach 3.1 aZ 6.1

Tab. 3.1. Snénovy, roéni a minutovy energeticky vydej pro dosplé muze a zeny

Energeticky
vydej
Smenovy piimérny MJ 6,8 | 45
Smenovy pipustny| MJ 8 54

Jednotky | Muzi | Zeny
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Roeni pramérny MJ 1600| 1060

kJ.min' | 34,5| 23,7
w 575 | 395

Minutovy pripustny

Tab. 4.1. Snénovy, roéni a minutovy energeticky vydej podle ¥kovych skupin chlapci

Energeti_ck)'/ Jednotky Vékova skupina
vydej 15 a7 1616 az 1717 a7 18
SmeEnovy pimérny MJ 5,9 6,9 7,9
SmeEnovy pipustny|  MJ 6,2 7.3 8,5
Raéni praimérny MJ 1390 1620 1860
Minutovy pripustny kJ.Vn\;lnl %&g 5380 %ig

Tab. 5.1. Sménovy, roéni a minutovy energeticky vydej podle ¥kovych skupin divky

Epergeticky Jednotky Vékova skupina
vydej 15 a7 1616 aZ 1717 a2 18
Smenovy pimérny MJ 3,7 3,8 4,8
Smenovy pipustny|  MJ 4,4 4,6 5,0
Roeni primérny MJ 870 890 1130

. - | kJ.mirt? 20,9 22,2 22,5
Minutovy pripustny W 350 370 375

Tab. 6.1. Limity srde¢ni frekvence

Primérna® 102
Nejvy3si gipustnd 110
Zvy3eni nad vychozi hodnotu 28

Vyswvétlivky k tabulce Limit srdéni frekvence:

a) hodnota wena k posouzeni naliepti vySeteni skupiny osob, pokud neni stanovena téz vychozi
hodnota srd&i frekvence.

b) hodnota, ktera e byt pro vySébvanou osobu jeSdlouhodols Gnosna, pokud nenfgkraiovana
hodnota zvySeni srdei frekvence nad vychozi (klidovou) hodnotu.

c) nejvyssi pipustnd hodnota zvySeni stdéfrekvence nad vychozi hodnotu, kterd je u zdrhygdind:
dlouhodolg inosna.

~w s

BlizSi hygienické poZadavky na pracovigta na pracovni postupy

Pred zahajenim prace spojené &iumanipulaci si@menem, musi byt zasstnanec seznamen,
pokud moZno siesnymi Udaji o hmotnosti a vlastnostediarbene, o umishi jeho €zist, nejezsi
straré bremene, o jeho sprdvném uchopeni a zachazergrsebem a s rizikem, jemuziie byt

zangstnanec vystaverfipnespravné r&ni manipulaci s temenem, zejména:

a) s moznosti poSkozeni bederni patgri ot&eni trupu, prudkém pohyburdmene, fi
vratkém postoji, p zvySené fyzické namaze nebdi gxcentrickém umisghi te€zisg
biremene,

b) s nedostatky, které&tuji manipulaci, zejména s nedostatkem prostorsmi@ém sniru,

spraci na nerovném, kluzkém nebo vratkém povrclebonv nevyhovujicich
mikroklimatickych podminkéach,
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c) se stavy, které zvy3Suiji riziko poskozeni patdivem (ilis ¢casté neboifflis dlouho trvajici
fyzické namahy, nedost&teeho &élesného odp#inku, nedostatmé doby na zotaveni nebo
prace ve vnuceném pracovnim tempu.

Manipulace s femenem vykonavana zastnancem vstoje nebo vsese organizuje tak, aby
byla casow ve sn&n¢ rovnon®grné rozlozena.

Prace spojena sdmi manipulaci s f@menem fekraujici stanovené hygienické limity, musi
byt preruSovana bezpeostnimi gestavkami v trvani 5 az 10 minut po kazdych 2 héclinod zapeeti
vykonu préace nebo musi byt zafi$o stidanicinnosti, nebo zadstnand.

Ergonomické pozadavky (¥ ruéni manipulaci s bk'emeny

Bfemeno by se ne#fo zvedat z fedklonu nebo paepu, pokud se nachazi na podlaze nebo na
nizké podloZce. Objendjsi b‘'emena ¥tSi hmotnosti by se &a zvedat obma rukama saiasre. Fi
nedodrzeni tohoto dopafeni se vicenasobr\etsi tlak na ploténky pate a hrozi riziko jejich vazného
po3kozeni. B vhodné poloze je tlak na ploténky p@&tes prepaitu na hmotnostijblizné 61 kg. Ri
zvedani téhoZ lemene z pagpu je to cca ifiblizné 206 kg a z pedklonu isobi tlak 720 kg [8].
Dulezity je téZ zfisob zvedaniiemene, v této souvislosti je nezbytné vyivomoznosti Uchopu
bfemene, nafklad prostednictvim rukojeti nebo prohlubni pro ruce wvyeoych k tomuto &elu.
Pokud Bemeno nem4 tato Uchopova mista jée#ité ged jeho zdvihem provézt ndklon a uchopeni
podhmatem. Pokud mé&dmeno nepravidelny tvar &tSt¢ je mimo jeho geometricky itd, je teba
ur¢it vhodnou polohu jeho uchopeni, eliminovgidopeni nebo vypadnuti z rukou. iipghu zvedani
bifemene jefeba udrZzovat minimalni vzdalenost mezisgm &€la a €ZisS&m bi‘emene. Polohala by
méla umo#ovat, aby Bemeno bylo mezi chodidly pracoviiikkteti s nim manipuluiji.

Ergonomické doporuéeni k manipulaci s kemeny

Déle jsou uvedena ergonomicka dop@mni a zkuSenostifpmanipulaci s bemeny.
1. Btemena jeieba zvedat takovym apobem, aby nedochézelo k rotaci a k Uklonu trupu.

2. Pri ruéni manipulaci s femeny, na kterych nejsou k dispozici tchopova ngstaruce, je nutné
provadt zvedani bemene po uloZeni na nizké paleebo devném hranolugimz se vytvéi
podminky k uchopenitbmene. Manipulujici osoba musi pouZzit ochrannéwiokaa pracovni
boty s plnou zpewmnou Sptkou. Umiséni bremene ped jeho manipulaci by o byt v optimalni
vysce 75 cm. Je vhodné, abgimeno nebylo umi&to na podlaze, pod urovni kolen a nad arovni
ramen.

3. Spravna manipulace $dmenem fedpoklada prioritni vyuzivani swatlolnich koietin, gicemz
je dilezité udrZeni rovnych zad, zaujeti spravného pegtechodem doigpu a nefedklarét se.
DileZitou podminkou je rovno¥mé rozloZeni femene, kdy by jeh@&%ist melo leZet v kolmé
ose s nohou.

4. Pt zvedani bemene z nizkého umésii by nendlo dochazek k ohybéani zad.ié8neno by o
byt priblizeno co nejvice Ktu, s dopordenou vzdalenostitbmene odda do 15 cm.

5. Pfi manipulaci s dlouhymi a¢ikymi bremeny je dlezité, aby tutoc¢innost vykonavaly
minimalre vzdy dw osoby. V souvislosti z rozlozenim hmotnosti a dedim maximalnich
limitd hmotnosti manipulovanychidmen je teba, aby byl k dispozici piabny pdet fadre
vySkolenych a osobnimi ochrannymi ptestky vybavenych osob.

6. Je nezbytné minimalizovat, respektive zcela wWiiojednostranné a dlouhodobé zatiZeni fgte
pii premig’ovani femen jednou rukou. Tim je mozZné eliminovat modréwtni problémy typu
skoliézy (vychyleni pate do stran).

7. Je teba zajistit optimalni drahuivedani a ukladanitemene. Tato je ve stoje v rozmezi vySky
ramen a z&fsti, ¢imz se minimalizuje z& pohybového aparatu. Konkrétniikbadem niize
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

byt baleni vyrobk a ¢innosti @i jejich odstraiovani z pohybujiciho se pasu. K tomu je vhodné
pouzit odkladaci ploSiny s pohyblivou vySkou nadllpbou, pipadré vyuzit hydraulické stoly.
Palety slouzici k gibéznému odkladani vyrolikby mély byt co nejblize paséimz se eliminuje
eliminovat nevhodna a repetitivni rotace trupu.

Pt zvedani bemene je nezbytné zkontrolovat dostatek mistaygmrhanipulaci. Nedostatey
prostor, pekazky na trase, kluzk4d a nerovna podlaha, mohduph§inou padu bemene
a nasledného poskozeni zdravi pracovnikant&no by v Zadnéntipadt nen€lo branit vyhledu
pracovnika.

Pri manipulaci pedn&td a materialu v policovych systémech felta zajistit pedem bezpmy
piistup k pedmétnému mistu a vifjpads potteby odstranit zji$hé pekazky. Bi manipulaci
s predéty a materidly, které jsou usklathy vzajems na sob ve WtSim patu, by nengly byt
piecaiovany sily pracovnik s poukazem na zvysujici se riziko jejich padu fipacE, Ze
manipulace probiha vetsi vysce.

Materidly a pednety valcového tvaru, by #ly byt pienaSeny na rameni pracovnika & by byt
kladen diraz na jejich stabilitu a polohu. Manipulagehito materidl a predn®ti vyvolava riziko
jejich odvaleni, proto je dopateno je penaset jednotlis

Pri nakladani nebo vykladanirgrdnett z prepravnich kontejnérje vhodné je naklonit pomoci
jejich bezpeéného podloZeni na protilehlé stégproti mistu manipulace. Timike byt odstragn
také datlak rukou a éta pracovnika o hrany kontejneru a minimalizace bfgno
spojenych s vykladanim kontejneru v jeho spadisti.

%

Rozmerové vétsSi a hmotnosthtézsi iemena umigovana do polic regélovych systére treba
umis’ovat grednostg ve vysi odpovidajici vySce lokte.

Manipulace s temeny ve vertikalni rovihpredstavuje neptSi zatizeni pate. Nemen dulezité
jsou také zasady a dopoani pro praci s iemeny v horizontélni rovin Jedna se zejména
0 presun bBemen na arovni pracovni, resp. manigalaoviny, kterou jeieba odlebit pouzivanim
prostednictvim sklua. Vy3ka stoh a dopravnik odpovida velikosti a hmotnosti
manipulovanych femen. Z hlediska antropometrie je Zadouci jiz vei férojekti pracovi§

a vybaveni pracovnich mist, aby nosné stojany paty vySkow nastavitelné. Toto plati bez
ohledu na finaéni nar@nost takovéhdeseni, protoZe se jedné o vyznamny prvek ochramayizd
zamestnand.

Doporwenou vyskou pracovni (manipdtd) roviny, @i manipulaci s drobnymi fiedngty, je
vy3ka ffiblizné 100-110 cm pro muze a 95-105 cm pro Zetiy jsou manipulovanérpdnety
téZSi a objemo¥ vétsi, tim je pateba vice pracovni manipdla rovinu snizit.

Manipulaci s dlouhymi nebczSimi kremeny na del3i vzdalenosti jietha prova&gt pomoci
mechanizace, resp. takovéimnost zcela eliminovat. Vifpac, Ze je takovoiinnost nezbytné
provadt prostednictvimiadre vySkolenych pracovnik realizuje se manipulace glmeny po
dusledném pro&teni prostoru a vylateni hrozby ohroZeni pracovnik a jeho okoli. Maragel

s l‘emeny o ¥tSi délce a hmotnosti se provadi predhictvim vice osob. Pokud se takdéirfnost
provadi v normovanérase na zékladstanovenych limit, je nezbytné, aby se tyto podminky
a kritéria zohlednili jiz v procesu anal§innosti a je nutné vyt ¢asovy prostor pro vzajemnou
spolupréci jednotlivych pracovnik

Pri ruéni manipulaci s temeny v seél je dileZité, aby nedochazelo k na&mé namaze
pracovnika tim, Ze zasobnifeggdnEtd je nevhodad umistn a dochazi k néjpatelnym
pracovnim polohdm, tim také k neéimému zatZzovani patée a ke zvySovani celkové pracovni
zatze. K zamezeni nefyziologickych pracovnich polaodyxiklad ohybani v dsledku fiznych
horizontélnich rovin i manipulaci, je vhodné vyuZit pohyblivé vySkomastavitelné stojany.
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Tyto Ize pouzit i manipulaci siznymi druhy Bemen, ale takéfjppraci ve stoje a vsédStojany
by mély byt umistény co nejbliZze k za#stnanci v pimém dosahwiimz jsou eliminovany rotani
pohyby patee.

Délka pohybu § ru¢ni manipulaci s femenem by rla byt maximalg 25 cm. Drahu pohybu
s 'remenem jeieba provad s vyuzitim pohybuda.

Manipulani rovina ve stoje i v s€dby meéla umoZiovat girozenou a co nejpohodij$i
manipulaci s temeny s tim, Ze vySka manipétd roviny vsed by mela byt @iblizné ve vySce
lokte @i svislé paZi. B odebirani a offovném ukladani igdneta a vyrobki by tyto n€ly byt
umisgny v dosahu hornich kéatin. K tomuto delu by n&ly byt pouZity stojany na koi&éch,
jejichz vhodné umishi zajisti odstragni nefyziologickych pracovnich poloh.

Je nezbytné zajistit, aby zastnanci, kté pracuji s kehkymi materialy, s velkymi skignymi
tabulemi skla, plechu, desek a jinych matériél gednety, které maji ostré hrany digkterych
vznika zvysené riziko vzniku pracovniho Urazu tyipenuti, zragni rukou, natazeni swual
poraréni prsti rukou a oblkieje, byly dostainé zaSkoleni pro danou praci. Déle jelia zajistit,
aby &mto zan¢stnané@m byly gidéleny vhodné osobni ochranné pracovni geaiity (rukavice,
zastra, Stit obkeje, gipadré specialni obuv), bylo vyZadovano jejich pouzivargrovadla se
kontrola jejich pouZivani podlecélu, pro ktery jim byly fidéleny. S ohledem na bezjr®u
manipulaci sdmito predn®ty je také nezbytné zajistit, aby se pouzivaigné ponicky, které
usnadiuji manipulaci a zlep3uji #gob uchopeni manipulovanéhoifegnttu zpisobem
zaji¥ujicim pevnou a maxima&in bezpénou vazbu mezi manipulujicim pracovnikem
a predmétem. Jednou z takovych pdoek jsou nafiklad gumové nebo silikonovétipavky
S Uchyty pro ruce zatalem bezp&né manipulace napse sklesnymi tabulemi.

Pro zajis¢ni bezpé&né manipulace s nebezipgmi kapalinami nap s kyselinami, Ziravinami
a tkavymi latkami, musi byt ignosné nadoby vzdy ozremy gislusnymi Stitky, s uvedenim
rizikovosti manipulovanych latek. Pracovnik, ktemajifuje jejich gFenaseni, felévani
a precerpavani, musi byt chrém pred vystiknutim a politim. Musi byt obten ve vhodném
ochranném obleku a musi mit ch¥p vSechny¢asti €la vhodnymi osobnimi ochrannymi
pracovnimi prosedky. Red vykonem kazdé takovéinnosti musi zawstnavatel zajistit
dostaténé poweni a zaskoleni pracoviiila instrukci o nezbytné prvni pomodi jakémkoliv
nezadoucim kontaktu s nebeZpgm obsahem manipulovanychiepnEti. V souvislosti
s ekologickymi principy a ochranou Zivotniho ptesi, je zamstnavatel povinen informovat
0 zpisobu gipadné sanace obsaa nadob s nebezfreymi latkami.

Manipulace a feprava tlakovych nadob se sgaym plynem se zasagirealizuji s pomoci vozik
urcenych pro tentodel s tim, Ze s takovymi nddobami se v ZadnéipagE nemanipuluje réné
acinnost se provadi vzdy s pomogcit§iho pétu zaméstnané. S nddobami s tekutym nebo
sypkym materidlem se manipuluje vyhradprostednictvim vozik. Tyto voziky musi byt
zajisSeny proti posunuti nebo uvaini pomoci popruln nebo fetizki a jsou tlgeny pred
pracovnikem tak, aby tentoéhmmanipulovany material neustale pod kontrolou eowé mgl
piehled o situaci if@d vozikem. Eevoz sypkych materiallze také realizovat prasdnictvim
stavebnich kolkek s tim, Ze femig’ovany material musi byt v prostoru k&ke rozlozen
rovnon®rng, aby nedoslo k eventualnimdeglopeni koléka a aby &Zist€ nakladu bylo v jeho
piednicéasti. Ri plnéni pyth se sypkym materidlem je nezbytné, aby se pytehairial umistil
na gepravni vozik jegtpied jeho naplénim.

Zanmestnavatel, jehoz za¥atnanci zajiBuji zvedani&zkych edmneta, je povinen vybavit takové
pracovisé vhodnym typem mechanigaich prostedki s tim, Ze jejich velikost a konstrukce musi
odpovidat tvaru a hmotnosti manipulovanéhentene. Zagstnanec musi byt prokazat&in
pouwen o zfisobech pouzivani takovych mechatidah zdizeni a o fipadnych rizicich jejich

~ s

chybného pouzivani. Pokud je nutné transportaZai fFedn®ty na kratkou vzdalenost a neni
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mozné tuto ¢innost provést prosdnictvim vhodného fébu, je moZné pouZzit pojizdna
hydraulicka zdvihaci z&eni. Red pouzivaniméchto zdizeni je teba zkontrolovat jejich
aktudlni technicky stav a futikost vSech prik s nimi spojenymi. Je'¢ba se fes\wdcit, zda je
zvolena transportni trasatphozi a bezigkazek. VSechny transportni cesty na pracovisticsi m
byt fadré ozna&eny a nerdly by se na nich nachazet zadriékazky. Sika grepravnich cest by
méla odpovidat $€e transportnich vozik které se na nich pouzZivajietre urcité rezervy [1].

Specifické piklady praxe a dopoteni spojené s timi manipulaci siemeny a jejich fepravou
prostednictvim manipulénich zdizeni, pedstavuji zakladni fpdpoklady k zaji$hi podminek
bezpénosti a ochrany zdravifippraci a eliminuji také mozna rizika vzniku zavaezh probléni
v oblasti MSD.

Rizika vyplyvajici z réni manipulace siemeny neni mozné nikdy zcela vydituale Ize je do
urcité miry eliminovat a fedchazet akutnimu poskozeni zdravi, tj. tinaza také kumulativnimu
poSkozeni zdravi z jednostranné, dlouhodobé a &aenratze jednotlivych struktur pohybového
systémucloveéka dodrZzovanim zasad a kritérii v oblasti BOZP,iéyg prace, pracovniho prosti
a ergonomie prace.

1.2.2 Pracovni polohy p¥i praci

Clovék na zaklad znalosti, schopnosti a dovednosti, vykonava mn@igikacovnicinnost
rutinnim zgisobem, ficemz si realé neudomuje, v jaké poloze danginnost vykonava. Bsledkem
je, Ze zaujimaizné nefyziologické pracovni polohy, které jsou wwhy predevsim jehoétesnymi
rozmery. Pracovni poloha je determinovana caiadou spektrem objektivnich podminek, ke kterym je
mozné zeadit napiklad konstrukci a design technologickych predid, roznery a specifické vybaveni
pracovniho mista.

Konkrétni pracovni poloh&loveéka g praci je spojena s komplikovanym systémem réflex
které prostednictvim centralniho nervového systéntizmisobuji svalovy tonus kosterniho svalstva,
prostednictvim vnitniho nati, urcité poloze &la. Z pohledu fyziologie pracovnich poloh a vynao#@
sily je podstatné, Ze pracovni poloha wsgdvhodna pro praci s vynaloZzenim menSi pracowyido
50 N). Pracovni poloha ve stoje je spojena s dhtivdolnich kotietin, panve, trupu a Sijéimz je
umozrén pohyb ve ¥tSim rozsahu a s vyuZitingtgi sily (nad 100 N). Z pohledu vykonu pracovni
¢innosti je v této souvislosti vhodné, aby sédstly tyto fyziologické polohy.

Z pohledu objektivizace pracoviiinnosti a z hlediska pracovnich poloh je velmi vgamé,
aby konkrétni hodnocena pracowinost byla provagha vice nez polovini@dné pracovni doby,
provacly se i ni opakované pracovni ukony a byla realizovanstabilnich pracovnich mistech, ktera
jsou spojena s pracovnimiaaenim pracovnika. V této souvislosti je vhodng; sibzangstnanec
nemohl pracovni polohu saménit, aby pracovni poloha souvisel@imo s konstrukci stroje,
s uspd#adanim jeho pracovniho mista, s definovanymi pamgnpracovist a vSemi aspekty, které
ovliviiuji celkové pracovni prasdi a vykon pracovnéinnosti pracovnika, ktera vyplyva z jeho
pracovni naplé a pracovnich povinnosti.

Kazda fyzick&cinnost, kterowloveék - zangéstnanec vykonava, jefipno ovlivrena polohou,
v jaké ji jedinec provadi s tim, Ze stejné praé¢@umost vykonavana viznych pracovnich polohéch,
piredstavuje jinou namahovou reakci podle toho, kdwgvadi. Z pohledu fyzikalniho j¢ggme, Ze
svalovou silu je mozné zvySovat ptesinictvim optimalni volby polohyipkteré svaly pracuji
s nej¥tsim ramenem pak.ifRladem niize byt ohnutd noha, ktera ma trojnasoitsi naslapnou silu
nez noha natazena nebo polod¢en ruka ma mnohengtéi silu nez ruka zagna.

Energetick&d spéeéba se zvySuje line&frse stoupajicim vykonengla ¢lovéka a je funkci
vyuzité svalové hmoty. Na zakladoho je Zadouci, aby se do aktivity zapojiiegevsim ty svalové
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skupiny, které jsou k vykonani dagiianosti nezbytné. S timifmo souvisi spravna volba pracovni
polohy, ktera umailje vyuzivat pouze nezbytné nutné svalové skupinsouvislosti s energetickou
spotebou i vykonu pracovntinnosti je prokazano, Ze tato j& praci vstoje podstatwvyssi, nez je
tomu @i praci vsed.

Pracovni poloha je z pohledu ergonomie prace jednimejsledova&jSich aspekt, protoze
nevhodnou pracovni polohowie dojit k vaznému poskozeni zdréhdveka. Restoze v poloze vieze
¢loveék nejlépe relaxuje, neni pravdou, Ze by v této pslaohl i pracovat. Ergonomie rozeznava
pracovni polohy, ve kterych je vhodné nebo nevhgaha&ovat a podle toho jsou oZoaany jako
fyziologické nebo nefyziologické pracovni polohy.[1

Fyziologické pracovni polohy

Za vhodné, resp. fyziologické pracovni polohy seamb povaZzuji takové polohy lidskéhdla
pii praci, @i kterych je poloha trupu a koéetin ve stavu, ktery nevyZaduje statické Usili eagzpé
odchylky od neutralni polohy. Za neutralni pololupovaZuje optimalni postaveni kazdého kloubu,
které umo#uje vyvijeni nejvy3si mozné sily, optimalni kon&rgbohybu ajeho nejmensi At
Fyziologickou pracovni polohou je sed nebo stajprgejich kombinace, coZ praxe ne vZdy umgeé.

V problematice vyhod nebo nevyhod vhodnych praadvipoloh je #ejmé, Ze fi praci vsed
na rozdil od prace ve stoje nastavd mensi statiakideni, existuje mensi energeticky vydej, probiha
lepSi koordinace pohyiba konénym disledkem je fesrejSi prace. R praci ve stoje je vyhodou to, Ze
pracovnik je schopen vyvinoutéi silu a ma &Si pohyblivost, resp. rozsah pro¥agich pohyli.

Z pohledu vykonu pracergvazrit vsed je dilezité, aby zagstnanci byla k dispozici vhodn
tvarovand - ergonomicka pracovni Zidle, ktera kfeeeeni umatuje i nastaveni vhodného drzetlat
V piipads, Ze (¥ sezeni neni mozné, aby byla z&jit opora pate, a zarmsstnanec v tisledku vykonu
pracovnich Ukotzmeni drzeni &la, dochazi k nezadoucim a z dlouhodobého hlediskai rizikovym
zmenam na exponovanych mistech lidskéa (obr. 4.1):

- pénev se sklapi dozadtimz se mini uhel v kgelnim kloubu (pi stoji tentocini 180°)

s tim, Ze v poloze vséde zmensSiiblizné na uhel 90°, 2ehoz 60° jde na vrub ohnuti
v ky¢li a zbyvajicich 30° nastava wsledku vyrovnani, resp. zplési bederni lordozy,

- dochazi ke zplo&hi bederniho Useku péte(lorddzy),
- v oblasti hrudni pate se patevyklani dozadu (kulat4 zada - kyf6za),
- kréni paté je predsunuté daedu.
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Obr. 4.1. Postaveni patée vstoje a vsed (upravené dle [2])

Typické nespravné, uvainé kulaté postaveni patese déle vyzriaje gredsunutym drzenim
ramen, omezenym dychanim, gdaim liSnich organ, pretizenim gkterych svak a vaz. Disledkem
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zmen v drZeni &la, a to pedevsim ve smyslu zpl@sit bederni lordozy, dochézi ke zvySenému tlaku na
meziobratlové ploténky bederni pée Dlouhodobé sezeni s kulatynibétem niZe také fispivat
k poSkozeni meziobratlovych ploténekipadré aZ k jejich vyhiezu [2].

V piipad, Ze bude vykonavat pracovnik pradeyézié v sed (nag. na zaklad projektu
a navrhu pracovista konkrétniho pracovniho mista) je nutné, aby kythspozici vhodné a kvalitni
Zidle se zvySenou sedaci plochou a s mozZnosti apinich koetin. V pipadt poteby zvySeného
sedu jeiteba, aby Zidle ila regulovatelnou vysSku sedaci plochy v rozmezimmétné od 75 do 100 cm.
Skute&na vySka pracovni plochy by pakéla byt odvozena od poZadavka pracovni mistoippraci
v stoje, picemz je také nutné, aby byl zafiStvolny prostor pro dolni kaetiny a jejich oporu.

Pokud druh prace neumiafe vyuZiti uvedenych typZidli, je nezbytné, aby zaistnavatel
zajistil jiné typy sedadel nebo &gk, které budou vhodné pro dany druh prace, auuzdblediovat
v8echny okolnosti a vlivy, éetré antropometrickych kritérii spojenych s konkrétngmobou na
pracovisti. K takovym Zidlim Ize #adit napiklad ogrky na polo sed, které se @skily zejména
u profesi s poZadavky n&tgi rozsah pohyb Tyto Zidle maji nastavitelnou vySku sedasto se sedaci
¢éasti sklognou ved pod Uhlem ifiblizné 15°. Mohou byt vybaveny i dynamickym systémem seze

e

nevyhody takovych Zidli je mozné uvésigadné sklouzavani trupu rem dofti ze Zidle, ¢imz
dochazi k zvy3ené z& dolnich kowetin. V ukitych pripadech je mozné zvazit také pouZiti
alternativnich zfpisohi sezeni f préci, které se v zafstnani zavagji a vyuZzivaji zatim jen pomalu.
Alternativnim typem sezeni jsou ridgad klekadla a balami mice [1].

Nefyziologické pracovni polohy

Charakteristickym rysem nefyziologickych pracovnfmioh je vyrazna zsma polohy trupu
pracovnika a jeho kaetin, gicemzélovek je v €chto polohach schopny pracovat jen kratkou dobu.
Pro nefyziologické pracovni polohy jéipnatna velka energeticka speba, a rychly nastup Gnavy.
Pokud je¢lovek nucen pracovat ¥thto polohach delSi dobu, hrozi riziko vdZzného pashki svalo¥
- kosterniho aparéatu a vzniku MSD. #tto poloham zejména Fat

- Zdimani (rotani pohyby zapsti s vynaloZenim velkych svalovych sil),

- prace spojené s népnivymi polohami hornich kamtin (nap. zvednutymi lokty
a rameny),

- prace s rukama nad arovni ramen,

- prace v hlubokémipedklonu,

- préce spojené s dlouhodobym Uklonem a zaklonenyhlav

- préce spojené s rotacemi trupu,

- préce ve velké horizontalni vzdalenosti &ld.t

- prace s nedostateou oporou dolnich kaetin a zad,

- prace spojené s dlouhodobym tlakem ridtépohybové struktury,
- prace na kolenou,

- prace ve stoje s vibtaimi nastroji,

- prace v pedklonu s vibrénimi nastroji (obr. 5.1 — 16.1).
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Obr. 5.1. Rotaéni pohyby zagésti s vynalozenim velkych svalovych sil (upravenarpstiednictvim
Tecnomatix Jack)

Obr. 6.1. Prace spojena s ndiznivymi polohami hornich konéetin (upraveno prostednictvim
Tecnomatix Jack)

Obr. 7.1. Prace s rukama nad Urovni ramen (upraven@rostiednictvim Tecnomatix Jack)

Obr. 8.1. Prace v hlubokém pedklonu (upraveno prosfednictvim Tecnomatix Jack)
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Obr. 9.1. Prace spojena s dlouhodobym Uklonem a zlkem hlavy (upraveno prostednictvim
Tecnomatix Jack)

Obr. 11.1. Préace ve velké horizontalni vzdalenostid téla (upraveno prostednictvim Tecnomatix Jack)

Obr. 12.1. Prace s nedostat®ou oporou dolnich kortetin a zad (upraveno proskednictvim Tecnomatix
Jack)
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Obr. 13.1. Prace spojena s dlouhodobym tlakem na &ité pohybové struktury (upraveno prostrednictvim
Tecnomatix Jack)

Obr. 15.1. Préace ve stoje s vibrénimi nastroji (upraveno prostiednictvim Tecnomatix Jack)

Obr. 16.1. Prace v pedklonu s vibraénimi nastroji (upraveno prostfednictvim Tecnomatix Jack)

Vedle zobrazenych typickych nefyziologickych pracimh poloh je mozné uvést i autoservisy,
haly pro montaz automoliila s nimi spojené pracovgiinnosti nap. montdZze podvozkautomobi,
charakteristické prace vleze v omezeném prostoru.
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Zakladnim pedpokladem 0s$3né aplikace preventivni ergonomie je, aby prace
v nefyziologickych pracovnich polohach netrvaleocgbracovni dobu. Zakatnanci zéazeni nadchto
pracovistich musi mit narok na del3tasgjSi prestavky, coz v praxi znamena, Ze musi byt zmjist
tzv. rotace pracovnikna pracovistich, kterd umadi zatizeni jinych svalovych skupin, nez kteréijso
zatZovany na pracovistich, kde se vyskytuji nefyziakg pracovni polohy [1].

Psychosomatické z&tZ, faktory a zdroje zagze

Schopnost a usili dlouhoddprovadt vSechny poZzadované pracovni ukoriranosti s plnou
pozornosti a pdivosti, nepustit seietele zadny dleZity zdroj informaci, pekonévat pocity unavy,
zachovavat klid ve slozitych situacich, to vSe gégb zn&né miry na tom, jak sdovek v pracovnim
prostedi citi a jaké podminky ke kvalitni a spolehlivé&g mu byly vytvéeny. Jak mu vyhovuje
vybaveni jeho pracoviSta zda nemusi vynakladat zbyneu namahu naipkonavani iznych
nedostatk, které praci 2Zuji a odvadji jeho pozornost.

Fyzicka z&Z ¢lovéka je gredevsim spojena se gt svaloveho a kosterniho aparatu, tj. narok
na pohybovou (svalovouwjnnost, na zaujimani pracovnich poloh a po&lia (vnucené a néjznivé)
a na energetickém vydeji s konkrétiminosti spojenych. Nezanedbatelnymi sloZzkami fyzick&ze

jsou taktéZ zrakova a sluchova&atzatz mikroklimatickymi podminkami, tj. tepelna #at vibrace
a pasobeni #iznych Skodlivin, které jsou spojeny s konkrétnirmgamvnim progedim zanistnance.

Psychické& (neuropsychickd) atje spojena zejména s intelektualnimi funkcemi ey,
rozhodovani, patt)), piijmem a zpracovanim informaci, pozornosti, vigilaeenocionalnim stavem,
sociélni interakci, vnucenym pracovnim tempem, tapmi reakcemi, pracovnim reZimem
(smEnnost, néni prace, fesgasy) a v neposlediiad s neurotizanimi faktory a stresentdésovy tlak,
rizika, odpo¥dnost).

Psychicka a fyzick& z&t pasobi vZzdy ve vzajemné stionosti. Oba typy zéfe se mohou
nékdy vzajemi kompenzovat (ndfklad piznivy inek vhodné fyzické namahytipcinnostech
vyZadujicich dlouhodobou pozornost), jindy se mobgnergicky &itat (nagiklad negativni &inek
negijemného teplaip ¢cinnostech narmych na mysleni). Pro vyslednou reakci organismoejeice
pouZziva jednotny vyraz psychosomatick&z44).

Pri posuzovani zéte je velmi dlezité si u¢domit rozdil mezi naroky a samotnou&at V této
souvislosti a fi aktivaci proaktivni a reaktivni ergonomie, (tfi pormulaci opateni) je nutné, aby se
vZdy vychazelo z principu, Ze rizikovy faktor fugunejen na Urovni objektivni z2&e (nEfitelné), ale
také na urovni subjektivvnimané, tedy jak na pracovni naroky reaguje Yiasianismus (obr. 17.1).

F
objektivni NAROKY yd
g
subjektivni DISPOZICE | [ "

Obr. 17.1. Objektivni a subjektivni rizikové faktory (upravené dle [4])

Uroven psychosomatické zfite se mze stat zdrojem vyznamnych rizik, pokud je udrzavan
na vysoké hladihdlouhodolks bez dostatané @ileZitosti pro odpdinek nebo odreagovani zastnance,
nag.:

- pti dlouhodobéntasovém tlaku nebo vysokych poZadavcich na konagribelost), bez
relaxanich (odpginkovych, regenekaich) gestavek,
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- pri fyzické zatzi, nagiklad pokud je spojena s dlouhodobym nedostatketyipmvé
¢innosti, zaujimani néfznivych pracovnich polohéla, @i nedostaténém prokrvovani
nekterych ¢asti lidského dla (dolnich a hornich kaetin, vnitnich orgad a jinych),
jednostranném z&tovani patée, v dlouhodob vnucenych pracovnich polohach,

- pokud vyvolava v delSickkasovych intervalech intenzi¥nemocionalni nafii spojené
s negijemnymi pocity, obavami, nejistotou, Uzkosti, né&ni nebo senzorickou deprivaci,
frustraci, konflikty a dalSimi neurotizai faktory,

Y

- pokud seastji vyskytuji Spicky v zatZzi, pii nich je organizmus (nebo jeltasti) vyrazi
pietZovan - nafiklad vysoké naroky na adaptabilit¢astych rizikovych situacich, rychlé
rozhodovani v situacich s velkygasovym stresem, vysoka #Atzraku, petZovani
nekterych ¢asti svalow-kosterniho aparatu (néiklad klouhi) a také casty vyskyt
negiznivych mikroklimatickych podminek [4].

Zpusoby a metody hodnoceni pracovnich poloh

Hodnoceni pracovnich poloflovéka pi vykonu pracovni¢innosti je jednou ze slozek
hodnoceni celkové pracovni &&t. Pracovni poloh&lovéka @i praci je determinovana celym
souborem objektivnich podminek, ke kterym je moza@dit konstrukci a design technologickych
prostedki, roznry a vybaveni pracovniho mista, pracovni pohylip@gkolnosti v pimé souvislosti
s vykonem prace spojené. Subjektiya ovliviiovana &lesnymi rozndry konkrétnihasloveka. K dive
uvedenym obrazkn 5.1 aZz 16.1, na kterych jsou zobrazeny nefyziok@gpracovni polohy, Ize doplnit,
Ze tyto polohy jsou mimo jiné spojovany také s edsjicimi parametry:

- predklon trupu vice nez 60°,

- zaklon bez opory celéhsla,

- predklon hlavy vice neZz 25° bez opory trupu,

- v8echny prace provady vklete, v podepu a taktéz vlieze [1].

NejéastjSim subjektivnim projevem nespravné pracovni pplbfivaji bolesti zad, hornich
koncetin, v rekterych gipadech dolnich kamtin pedevSim kdyZ je nevhodna poloha zaujatéisp
dlouho. V obsahu americké normy WAC 296-62-05174b(T7.1), ktera zohladje aieSi rizikové
faktory vyvolavajici MSD, jsou uvedeny pracovniqio} jednotlivychéasti lidskéhoda, které vyraz#é
zvySuji vyskyt zdravotnich potiZzi.

Tab. 7.1. Vybkér z americké normy WAC 296-62-05174 (upravené dlIel]l])

Cast téla Fyzicky rizikovy faktor Trvani
ramena prace, pi niz jsou horni kogetiny ve vice nez 4 hodiny za celou
vySce nad hlavou nebo lokty (loket) jsq pracovni dobu

v poloze nad rameny

opakujici se zvedani ruky (rukou) nag

hlavou nebo nad Grotidokte (lokt), | Vvice nez 4 hodiny za celoh
nad drové ramen (ramenajastji nez pracovni dobu
1x za minutu
krk prace, pi niz je hlava skloéna od svislé | vice nez 4 hodiny za celou
(sklon hlavy) roviny vice nez 45° (bez moznostitepi pracovni dobu

nebo zmény polohy)
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horni &ast trupu prace v pedklonu ¥tSim nez 30° (bez | vice nezZ 4 hodiny za celoy
ve stoje moznosti openi nebo zrny polohy) pracovni dobu

prace v pedklonu ¥tSim nez 45° (bez

moznosti openi nebo zrény polohy)
vice nez 4 hodiny za celou

pracovni dobu

kolena préace v potkpu a pokleku vice nez 4 hodiny za celou
(dolni konéetiny) pracovni dobu

Zakladnim kritériem pro hodnoceni pracovnich pojehhodnoceni vychyleni Uhlovych
parametit sklonu trupu, hlavy a kaetin od referetnich poloh nebo od neutralni polohy. V rdmci co
nejobjektivrEjSiho napléni zakladniho kritéria hodnoceni pracovnich polmfip vytvoreno mnozstvi
metodik a pistupa (piimé pozorovani, goniometrické hodnoceni, fotodokutaee, video frekvence,
softwarové nastroje a jiné) [1].

DalSimi podstatnymi kritérii k objektivizaci hodrexd pracovnich poloh jéasové hledisko,
tedy doba, po kterotloveék v dané poloze setrvava, frekvence polohovyckrgrstabilita pracovni
polohy, hmotnosti a drahy pohybpiipadré dalSi kritéria dle konkrétni situace a druhu vykesné
¢innosti [2, 11].

Hodnoceni pracovnich poloh dle platné legislativy

Z platné legislativyCR*, kde se stanovi v podminkach bespesti a ochrany zdravi
zangstnané pii praci, Ze: "Zdravotni riziko pracovni polohy sednoti i trvalé praci vykonavané
zanestnancem, zvla&tpokud provadi opakujici se pracovni Ukonki, kierych si nemize pracovni
polohu volit shm, ale tato jéimo zavisla na konstrukci stroje, uggdani pracovniho mista a pracowist
a charakteru vykonavané prace".

Evropskd norma EN 1005, kterou vypracovala Technikimise pro ergonomii, obsahuje
zpisob hodnoceni pracovnich poloh v souvislosti suttsl stroj, pricemz se v ni rozliSujfitkategorie
poloh¢loveéka @i praci:

- prijatelnd,

- podmirgn¢ prijatelna,

- nepijatelna.

Kritériem pro z&azeni do kategorie je rozsah potiybrekolika stupnich pro krk (hlavu), horni
a dolni kortetiny. Kritérium podmisnosti je dano dalSimi okolnostmi, ke kterym zejmpati:

- trvani pohybu,

- frekvence pohybu,

- hmotnost bemene.

V souladu s obsahem uvedené evropské normy septgatedny predklon obecé povaZzuje
predklon &tSi nez 60° f frekvenci pohyli vice nez dva krat za minutu a takégkklon trupu v thlu
20-60° i stejné frekvenci pohyih Dale Uklon do stran nebo rotace trugtsiynez 10° § frekvenci
vétSi nez dvakrat za minutu, zahrnujicéakuklony nebo rotace hlavygtgi nez 10°.

Hodnoceni pracovnich poloh je spojerfegevsim se stabilnimi misty vykonu prace (obsluha
stacionarnich a mobilnich pracovnich strgjrace &innosti spojené s pasovou vyrobou), s praci, kdy
je zangstnanec vice nez polovinu pracovni doby na stejmést vykonu prace a vykonava stejnou

4 Natizeni viadyCR ¢. 361/2007 Sb., kterym se stanovi podminky ocheaingvi i praci
49



praci. V této souvislosti je podstatné, Ze Zsimanec si nefite sdm volit pracovni polohu, ale tato je
ptimo zavisla na konstrukci stroje, us@dani mista vykonu prace a prostorovych parametrech
pracovisk.

V rdmci hodnoceni souvisejicich pracovnéitmosti je mozné vychazet z uvedenych kritérii,
avSak vzdy jeteba gihlizet k individualni charakteristice jednotlivygbraci, zejména pokud jde
o ¢asovy faktor préace.

Pracovni poloha zatstnance fi pracovni¢innosti se vzdy hodnoti pouze v souvislosti
S prevazig vykonavanowinnosti, a ne s nahodnymii{gruzenymi)¢innostmi.

Hodnoceni zdravotniho rizika pracovni polohy sevadd na zaklag jeho zdazeni mezi
prijatelnou, podmi#né prijatelnou a nefijatelnou pracovni polohu dlefifphy ¢. 5 k uvedenému
natizeni vliadyCR.

Pri hodnoceni pracovni polohy se pouZije dvoustyy systém. Pokud prvni krok obsahuje
hodnoceni polohy jednotlivyatasti €la podle uhl, druhy krok utuje podminky prace, za kterych Ize
pracovni polohu oz@nou v prvnim kroku za podngimé prijatelnou, z#éadit mezi pracovni polohu
prijatelnou, pracovni polohu n#&jatelnou nebo mezi pracovni polohu podémprijatelnou [1].

Pramérny hygienicky limit pro dobu prace v jednotlivyciegrijatelnych pracovnich polohach
v pramérné osmihodinové zémé je 30 minut. Doba trvani jednotlivych rigptelnych pracovnich poloh
nesmi byt deldi nez 1 aZz 8 minut, v zavislosti yyutpracovni polohy. Hodnoceni doby trvani
jednotlivych nepijatelnych pracovnich poloh se provadi podigghy ¢. 5 k uvedenému tizeni vliady
CR.

Pramerny hygienicky limit pro dobu prace v jednotlivygodmiréné prijatelnych pracovnich
polohach v pimérné osmihodinové zémé je 160 minut. Doba trvani jednotlivych podrm
prijatelnych pracovnich poloh potom nesmi byt det 4 az 8 minut v zavislosti na typu polohy.
Hodnoceni doby trvani jednotlivych podraid prijatelnych pracovnich poloh se provadi také dle
piilohy ¢. 5 k uvedenému tizeni viadyCR.

V piipadt prace ve siné, ktera je delSi nez standardni osmihodinovénsinhodnota navyseni
odpovida pimérnému hygienickému limitu v procentech skué doby vykonu prace. iiP
dvanactihodinové sémé nesmi byt pkmérny hygienicky limit prace v podméné prijatelné poloze
a nefijatelné pracovni poloze navySen o vice nez 20%ocdhtualni navySeni @mérného
hygienického limitu je vZdy posuzovano v zavislosi konkrétni délce sty acini 5 % na kazdou
hodinu nad osmihodinovou gmu.

Pti hodnoceni polohy trupu pracovnikéa praci se vychéazi z polohy Wistku sedmého kniho
obratle a horni hrany velkého trochanteru (vyroststehenni kosti - chocholik), které definuji néai
polohu. Uhly pro hodnoceni polohy trupu se pak hajiak vertikalni rovig. Uhel mezi rovinou
prochazejici trupem v neutralni poloze a vertikébwing je 4°.

Pri hodnoceni polohy hlavy a krku se vychazd'lmiahlu pohledu (b poloze trupu v neutralni
poloze), tj. z velikosti Uhlu pod vodorovnou rovinoka, nebo z velikosti Uhlu sklonu hlavy a krku ke
svislé rovirg. Roviny a sniry lidského &la jsou znazorény na obrazku 18.1.
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Obr. 18.1. Roviny a sniry lidského téla (upravené dle
[https://commons.wikimedia.org/w/index.php?curid=3482334)

Pri hodnoceni hornich ka@etin se vychazi ze dvou binda horni kowetirg, tj. z vrgjSiho okraje
kli¢ni kosti a z loketniho kloubu. VzpaZeni horni &stimy se definuje jako Uhel, ktery svir4 Ketina
v pracovni poloze, vzhledem k neutralni polozeckimy. Neutralni poloha je poloha kagiiny volns
visici podél &la [1].

Hodnoceni pracovnich poloh metodikou OWAS

Metodika OWAS (Ovako Work Analysis System, 1992y &vrop stala nejastji pouzivanou
metodou pro hodnoceni pracovni polathyveéka a to i i manipulaci s pedn®ty. Princip metody je
jednoduchy a jeji aplikace v praxi je snadna.

Podstata aplikace metody je zaloZena na pozordwarioceného pracovnika v pravidelnych
¢asovych intervalech ifpadré jeho natéeni na videozaznam, s naslednym vyhodnocenim Ziskan
dat pomoci indek a hodnoticich tabulek. Vysledkem hodnoceni je dafemi, zda jeii neni nutné
provést zminu v pracovnich polohach zésthance. Samotna metoda nedava dagmiuna to jak
ZImeEnu proveést, je z ni vSakegimé, kter&asti lidskéhodla (ruce, nohy a zada) jsou nattng zatiZzeny.

Metoda také zohladlje vliv sily, kterowlovék vynaklada v dané poloze. Hodna@libveéka (i
praci je mozné ze statického pohledu, tedy zdaoskth poloha je z fyziologického nebo
z dynamického hlediskafiatelna, tedy v jak dlouhémiasovém intervalu je dana poloha v rdmci
pracovni sminy pro zanistnance fjatelna [9].

Postup v pouZziti metody OWAS sfiea a je zavisly na aktualnim a kumulativnim hodrdc
polohy zad, rukou a nohou, se zohl&dim a respektovanim pouzité hmotnosti nebo signtotprobiha
ve trech na sebe navazujicich krocich:

1. Vintervalu 30 aZ 60 sekund se sleduji vytipovamaicpvnici a zaznamenavaji se jejich polohy
a vynakladana silaéhem reprezentativni periody i{kladem reprezentativni periody je
napiklad 40 minut, coZ f@dstavuje dobu spojenou s jednou operaci).

2. Za &elem ¢asového hodnoceni se sleduji a zafioemimaji casy misobeni pracovnika
v jednotlivych poloh&ch:

a) Vv neopakované vyr@dehem celé siny,

b) v opakované vyrabpo celou srnu.
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3. Jednotlivym poloham sefipadi indexy z OWAS tabulek (tab. 8.1 a tab. 9.1)igtize akni
indexy acasové trvani pohybu z&élem provedeni napravného aeat v ramci eliminace rizik

Hibet:

spojenych s hodnocenim pracovnich poloh.

Tab. 8.1. Tabulka ak¥nich indexi OWAS (upravené dle [10])

Hibet

Nohy
1 2 3 B s 6 7
g
€| sila Sila sila sila sila sila sila
1|23 |2 |23 |2 |2 |3 2 1 (2|3 |2 |23 |2]|2]3
. . *- .

1 1)1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1
12 Jalalalafafa Ja2 |2 2 2 1202 [2[1]2]2[12]1
I3 lalalafa]ala J2]a |2 2 2 |2 1 |12 |2 ]1]2

1 |2 zIz 2 2 |2 2 |2/2(2]2]2]2
2|2 ]2]2 2 |2 2 2
—t— 2 12 2

1 1 1)1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1
3|2 12201 |22 |22 ]2 1 111

3 |22 1 |11 |2 1 |1 |1

12 2 |2 2 |2 2
42 2 2

3 2 2

Tab. 9.1. Tabulkaéasovych vlivi pracovnich postoji (upravené dle [10]

Hibet

1 - prfimy

2-ohnuty

3-stofeny

4~ ohnuty a stoceny

Ruce

1 —obé ruce pod Grovni ramen

2-jedna ruka na nebo nad

3 - obé ruce na nebo nad

Nohy

1-sezeni

2-stdni s natatenyma nohama

3 - stani s jednou nataZenou nohou

4~ obé kolena ohnuta

5~ jedno ohnuté koleno

6—kledeni

7-chozeni

Il L A LV IR B L0 O U BN S I

Procento pracovni doby

Ol s [l el s | =l e o lre | 0= | =

N

100 %

V Sedécésti tabulek jsou uspadany jednotlivé indexy charakterizujici polohu ,zagkou
a nohou v pozorované poloze. Navic kazda polohawnghdalellenéna na hodnoceni vykonavané sily
pii praci. Jednotlivé indexy maji nasledujici vyznam:

1-pimy,
2 - ohnuty dopedu /dozadu,

3 - st@éeny nebo ohnuty bokem,

4 - ohnuty a stteny nebo ohnuty dépdu a stranou.
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Ruce:
1 - ok® ruce jsou pod Urovni ramen,
2 - jedna ruka je na nebo nad Urovni ramen,
3 - ok® ruce jsou na nebo nad Urovni ramen.
Nohy:
1 - sezeni,
2 - stani s natazenyma nohama,
3 - sténi s vdhou na jedné nataZzené noze,
4 - stani nebo pokeni s oBma ohnutymi koleny,
5 - stani nebo pokeni s jednim ohnutym kolenem,
6 - kleteni na jedné nebo obou kolenou,
7 - chozeni neborpsouvani.
Pouziti sily:
1 - vaha nebo ptebna sila je 10 kg (100 N) a n&n
2 - vaha nebo ptbné sila fesahuje 10 kg (100 N) ale je nikémez 20 kg (200 N),
3 - vdha nebo ptgtbna sila fesahuje 20 kg (200 N).

V tabulkach se nachazeji vyslednécrak indexy, které se ziskaji jako tmiky indexi
charakterizujicich polohtlovéka a vynakladanou pracovni silu. Nabyvaji hodnatyjeminé doctyt
nebo od bilé pdervenou barvu. Jejich vyznam je nasledujici:

1 - (bila barva) Zadné napravné dpat,

2 - (Zluta barva) napravna opexti v blizké budoucnosti,
3 - (zelena barva) napravné apat co nejéve,

4 - (ervena barva) okamzité napravné opai

Casové trvani pohybu se hodnoti podle tabulky ®j1z vysledné akni indexy se ziskavaji
obdobnym zpisobem jako u tabulky 8.1.

Pro gesnou aplikaci metodiky OWAS je nezbytné brat vhiwaasledujici dopoteni:

1. P¥ivynaloZeni sily se dopotuje zvysit akni index o silovy index zmenSeny o jedniikiRad:
pokud postojovy index vychazi 2 (z polohy zad, wkonohou) a silovy index je 2, takcak
index by nél byt zvySen o 1, tedy na 3, coZ znamena naprapgagenmi co nejédve.

2. Pokud je &lo zkroucené nebo asymetricky zatizenéfitom se provadi tkeni, tazeni nebo
presouvani fedntta, je teba vzdy provest okamZita napravna tgrat[10].

Postup hodnoceni pracovnich poloh metodou OWA®Zifelny pro nejizrejSi profese. Na
jeho zaklad byly vypracovany i dalSi metody pro hodnoceni pallmveéka @i praci. Metoda OWAS
je nejrozsiergjsSi metodou v ramci hodnoceni pracovnich polohaii tsowtdst dalSich softwarovych
produkti v pramyslové ergonomii. K hodnoceni pracovnich polotseyé mnozZstvitznych dalSich
pristupi, které jsou zaloZzeny na poznatcich a vysledcietliomské praxe.

Postup a pouziti metody OWAS je uveden takéiloBe 4 Navrhu metodiky, spolu s dalSimi
metodami, kteréeSi problematiku hodnoceni pracovnich poloh - RURRAIBEL, REBA, WERA.
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1.3 Psychicka pracovni zakz

Clovék v pracovnim procesu je vasledku utitych s praci spojenych fakior(monotonni
¢innost, vnucené pracovni tempo) a systémeninsen fondu pracovni dobyi{smenny provoz,
nepretrzity provoz a néni prace) zat?ovan nejen fyzickou pracovni 2at, ale také pracovni zé&i
psychickou. V psychické pracovni &tse spojujiizné hodnotitelné vlivy prace, pracovni podminky
a pracovni progedi, které psobi na kognitivni, senzorické a emocionalni prpcdsvéka, které jej
ovliviiuji a vyvolavaji stavy zvySeného psychického dtiap zatZuji psychofyziologické funkce
pracovnika.

Z pohledu ergonomickych rizik a jejich hodnocenipekazano, Ze podstata zdravotnich
problénit miZze spdivat pra¥ v psychosomatickém onemdaen, nag. bolesti pohybového aparatu,
zejména zad.

Psychické sloZce pracovni & jsou vystaveni v tité mire vSichni lidé v pracovnim procesu.
Projevuje se to soustEnim pracovnika na pracoviinnost a konkrétni pracovni operacietns
urcitych aspeki po skoreni prace (odpadnost, rozhodovani atd.). Psychicka sloZka praicoétze
je jeji nedilnou satasti steji jako fyzickd pracovni z&k. Psychicka pracovni zdta s ni spojeny stres
vystupuje do pofedi v poslednich letech velmi vyrazi].

Stres je jakakoli sila, ktera posunuje fyzikalnbm@sychologické faktory mimo rozsah stability
a produkuje nafii u ¢loveka (Cooper 1996). Sam@&domi, Ze niZe dojit ke stresu, vytyéu ¢loveka
strach. Strach fite uclovéka vyvolavat nagti jen jeho nazngenim.

Stres fisobi na fyzickou i psychickou sloZkilpvéka a projevuje séadou symptorin Lékai
identifikovali fyzické a behavioralni symptomy stte které se obe&nvyskytuji gred z&atkem
zavazijSich onemoceni spojenych stresem. Byl zgéily také zdravotni problémy, v jejichZ pozadi
stoji stres, coZ znamena, Ze strégentyto problémy vyvolat nebo i zhorSit. Pokud tlekpracovnika
pievazi nad jeho schopnosti hi@konat, nastava stresovy stav [7].

1.3.1 Monotonie

Pokud nejsouifp pracovnic¢innosti vyuZzity vykonoveé kapacigiovéka v dostatéené mie, klesa
stimulani pisobeni takové pracovainnosti a vznikaji stavy monotonie.

Podle zkuSenosti z praxe je mozné rozlisi fiwmy monoténni préce:

1. Pohybova, resp. stereotypni manudinhnost séetnym vyskytem stejnych pracovnich tkon
nebo pracovnich operaci.

2. Vykonova, respcinnost s pevahou psychickych prik zejména percé€pich a s minimalni
Gcasti mysSlenkovycklii rozhodovacich procés

Monotonie vznika fi jednoduché, opakujici se a nerdm@cinnosti, jejimz dsledkem je pokles
aktivace a pozornosti, zpomalené mySleni a rozhadoprocesy. Tim se zvysi i prayddobnost
opomenuti dleZitych signal, coz je typické i pro vigilatni pokles vykonnosti [4].

Monotonie ani vigilatini ¢innosti samy o sabnejsou zdrojem pracovnich a zdravotnich rizik,
ale snizuji hladinu psychického riipa fyzické aktivity (zpomaluji tepovou frekvengiovéka).
V realnych provoznich podminkach mohou byt subjektipovaZzovany za kladny aspekt pracovni
¢innosti. OvSem mohou byt nidpnivé poci’ovany osobami aktivnimi, ambiciéznimi, kreativnimi
a dominantnimi, také emocionalmevyrovnanymi osobami iipadré neurotickymi, kterym celkay
vyhovuje vySSi hladina psychické excitace. Nizkadhia neuropsychické aktivace v nich vyvolava
negijemné pocity, kteréipdlouhodobé expozici mohougnistat az v permanentni stres, jakslédek

kognitivni nebo pohybové deprivace.
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Dusledkem monotonie neni 2atzpisobovand nedostatkem vzricfdeprivani stres) nebo
repetitivnimi pracovnimi ukony, ale psychické fualka dispozice, které brani adaptaci na tento druh
zatze.

Pokud ma byt z&F typu monotonie, vigilance nebo vnucené pracoemipb povaZzovana za
stresogenni, musi dojit k disproporci mepadajicim charakteredinnosti (stereotypni opakovani
stejnych pracovnich Ukdh a osobnostnimi dispozicendlovéka v pracovnim procesu, ktery ma
sniZzenou toleranci k tomuto typu Z&.

Charakter problému monotonie s&mhv tom gipadt, kdy monotonni pracovriinnost po
Utlumu neuropsychickych funkci je nahle Wdéna vyraznym zvySenim nafokMonotdnni¢innost
celkow snizuje psychickou vykonnost stim, Ze dominansmiZzuje Urove bdklosti, adapténi
schopnosti a prodluZuje reak ¢asc¢lovéka. Ri zmené ¢innosti se jen velmi pomalu vraci na normalini
Urovei, a v frechodové fazi ii#e vzniknout silnd, zpravidla kratkodoba, stresmekce. V #iznych
fazich¢asto dochazi k tomu, Zovek selze.

Z hlediska prevence vySe uvedenych &tge vhodné, aby byly na pracovisti také vhédn
nastavenéigstavky a jejich napl[4].

1.3.2 Vnucené pracovni tempo

Praci ve vnuceném pracovnim tempu se rozumi ppéiceiZ si zanistnanec neidze volit jeji
tempo sdm a musi se pFadit rytmu strojového mechanizmu, akolu nebo ryfmaho zanmistnance.

Do této kategorie nepabsluha Bznych stroj, nagiklad pro obrabni zakladnich materia)
kdy pii obrakEni sowtastky zamistnanec musi sledovat proces a zasahnoutteinrokamziku a je vedle
toho schopen provét mnozstvi jinych pracovnich ukan pri kterych si voli swj rytmus sam.
Kombinace vnuceného tempa prace a vysoké rychpositovniho Ukolu, je z pohledu fyzické
a psychické zé¥e pracovnika velmi néfzniva.

Pokud si pracovnik neiie ugovat pracovni tempo, existuji v praki situace:

a) rytmus a tempo vykonavané pracowiminosti jsou w¥ovany vzajemnou kooperaci
nekolika, minimalré dvou lidi, jejichZinnost na sebe Uzce navazuje. Jedné séktegh
0 viceglennou obsluhuégkych kovoobrabcich strojovych zdzeni (lisi), tymovou
praci operatér v zdravotnickych zdzeni, apod.

b) rytmus a tempo vykonavané pracowminosti vychazi ze strojového mechanismu,
neexistuje vSak striktni poidenost strojnimu rytmu a pracovnik ma v ramci
vykonavané pracovnfinnosti ugitou volnost.Casova dotace k provedeni pracovni
operace nemusi byt striktdodrzena. Pracovnikibe, avSak nemusi, na kratkou dobu
opustit své misto. Jedné se fiklad o Fipad pasové nebo proudové vyrobkippdre
vyroby nebo montéze fipniz pracovnik nemusi zpracovat kazdy obrobekkl&lem
takové pracovniinnosti je situace, kdy totoZznou pracovni operagionava vice
zamestnand v serioventazeni,

c) rytmus a tempo vykondvané pracovdinnosti jsou wovany ne pracovnikem
samotnym, ale strojovym mechanismem. Jednd seiacgikdy je pisna potizenost
strojnimu rytmu a tempu &sovy limit spojeny s pracovni operaci je nutnéitsi
dodrzet a na kazdém obrobku (kuse) je nutné stmmoveperaci, resp. kontrolu
bezpodminén¢ provést. Pracovnik neihe svévoll své pracovni misto opustit bez
vystiidani jingym pracovnikem z tymu. Konkrétse niize jednat o fiklad pasoveé nebo
proudové vyroby, rowE viak o montaz, v jejimz ramci je bezpodnifdeutné kazdy
obrobek zpracovat do finalni podoby s totittosti spojené.
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K omezeni nefiznivého vlivu na zdravi pracovnika, musi byt prégejené s monotonii a prace
ve vhuceném pracovnim tempiepusovany bezgaostnimi pestavkami v trvani 5 az 10 minut po
kazdych 2 hodinach vykonu prace nebo musi byttzapSstidanic¢innosti nebo zadstnand.

1.3.3 T¥isménny a nepretrzity provoz, noéni sména

Mnoho pracovni, zejména v pmyslové vyrols a sluzbach ma dnes z&simani, které
vyZaduje praci na sény, negetrzity provoz a také praci v noci (prace od 20d. do 06,00 hod.).
Mnohé decké studie ukazaly, Ze tyto pradegstavuji stresovy faktor. V této souvislosti bidéé
prokdzano, Ze tyto sfnové prace ovliwji metabolismus, glykémii, duSevni vykon a pradovn
motivaci, spanek, rodinny Zivot a sociélni vazby.

Smenova prace mauaené formy. U smnovych pracovnik je prokazano &Si pozZivani
alkoholu, ¢asgjSi zdravotni a sexualni problémy, mensi uspokojemidinném a osobnim Zivbte
srovnani s pracovniky, kienevykonavaji seknovou praci. U oSébvatelek ve sgmném provozu byly
prokadzany vysSi deprivace a uzkostlivost ve sroivsapSatovatelkami, které ve stnném provozu
nepracovaly. V této souvislosti je mozné zminitpZetovatelky vykonévajici dvanéctihodinove &mg
nepoctuji vétsi stres protidm, které slouzi v osmihodinovych &néch. Pracovnici v elektrarnach,ikte
pracuji v dvanactihodinovych sméch, vykazuji mensi problémy v rodinném ZéydvalitrejSi spanek

e

Obecr se uvadi, Zéas straveny praci nad hranici 40 hodin tydniZuje produktivitu a e
vést ke zhorSeni zdravi pracowvinik

Dlouha pracovni doba ma jasnegativni psychické a behavioralni dopady na praicy [7].

1.3.4 Unava

Smenova prace (dvoustnny a tismenny provoz), nefetrzity provoz a néni prace jsou
hodnoceny podle toho, do jaké miry naruSuji ciradi rytmy fyziologickych a psychologickych
funkci, Wetn® volnéhocasu.

V ramci pracovni¢innosti, a podle konkrétniho fyzického a psychiak&resu pracovnika,
dochéazi po uiité dol# ke zhorSeni funkci lidského organismu, které jsqaraci spojeny. Proto je
nezbytné vytviit programy regenerace a rehabilitace organizmuavidilovéka zpisobuje véase
postupné snizovani vykonu, produktivity, kvality edektivity prace. Jsou naruSovany ustalené
stereotypy, vyrazhklesa schopnost organismu kontingapokratovat v dané praci a e dojit az
k celkovému stavuippracovanosti a wgrpani.

Unava pedstavuje déasné, ale odstranitelné snizeni pracovni schopneatficingné
intenzivni nebo delSi dobu vykonavanou pracéiumiosti. Podle feviadajici pracovni z&te konkrétni
prace, je mozné hovib o Unaw fyzické, psychické a smyslové.

Projevy Unavy a Werpani jsoutzné, mohou mit subjektivni a objektivni charakten@hou
vyustit ve sniZeni pracovni vykonnosti.

Subjektivni projevy Unavy se projevuji pocity Gnamgzajmu o praci, pocity ospalosti nebo
podrédzdnosti, oslabeni tle v pracovnim usili, které signalizuje sniZeniinalt, pozornosti
a koncentrace vnimani [1].

Objektivni projevy Unavy se odrézeji v psychofyagitkych ukazatelich snizené vykonnosti
organizmu. Jedna se zejména o poruchy senzoriakélikace, sniZzeni uro¥rnvegetativnich funkci
a latkové vyniny. Mohou se projevovat ve zhorSeni vykonovych aleiz, jako jsou poet pohybovych
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tkoni, prodlouzeni oddechovychagi a prodlouzeni trvanéasu pracovni operace. Unava také
zpasobuje zvysené riziko vzniku pracovnich Grazu aahiav

Subjektivni projevy Unavy nemusi vzdy odpovidatebiynim projeém. Vyznamny faktor
predstavuiji vlivy emocionalniho stavu pracovnikagjetdividudlni dispozice, zejména odolnost Ghav
Z&jem o préci, uznani a povzbuzeni mohou do jidt§ oslabit pocit Unavy. Naopak z4porny postoj
k praci, neadekvatni reakce, nespravedlivy az dujist postoj a jednani vedouciho s pracovnikem
mohou vznik pocitu Unavy urychlit [1].

1.3.5 Stres a stresory

Stresem se obe&nozna&uje takova reakce, resp. odezva organisflawéka na gisobeni
urcitého cinitele - faktoru (stresoru), ktery vyvolava poditkosti nebo nafti a zarové ohroZuje
integritu  (nedotknutelnost, celistvost, resp. nepenost) organismu. Vyzkum uskinény
v americkych firmach k psychické #at v souvislosti s vykonem pracowinnosti ukazal naigtinné
souvislosti stresu. Jedna segevsim o:

- prepracovanost,

- osobnostni konflikty,

- nuceneé pesasy,

- §patna organizace vedeni,

- pomluvy,

- obtZovani,

- predsudky,

- §patna tymova prace,

- necitlivost a zneuZivani pracovnika ze strany vetlitu pracovnik a ostatnich
zantstnand, ktefi neplni své ukoly,

- zadna flexibilita pracovni doby,

- nemoc Vv rodig,

- pé&e o dit a p&e o rodte,

- dlouhé dojizdni do préce,

- zmeSkané rodinné akce, ivddu gestasové prace [12].

Stresor jako ficina vzniku stresu (resp. némérené z&tZe pracovnika) je ovlivim
osobnostnimi rysy, objektivnimi fyzikalnimi nebocg&nimi podminkami na pracovisti. RozliSuji se
mikrostresory a stresory. Rozdil mezi nimi je dgjich povahou, intenzitou a dobou jejicisspbeni.

Stres se stal v poslednich letech trendovym pojmeémét kaZzdyclovek pocitil jeho @inky.
Psychologickou podstatou Zivotniho nebo pracovisinesu je subjektivni proZzitek, ktery ma &na
velkou inter individuélni odliSnost. Ste&jsilny stresovy podtt (stresor) miZze u fiznych osob vyvolat
rozdilné @inky. U jedné osoby kati hluboko pod hranici nastupu stresové reakce railvéde vysoko
nad ni.

Priznaky stresu a #igob jeho zvladani je popsarfad tuzemskych i zahragich publikaci.
Méné pozornosti je ¥novano stresém spojenym s pracovriinnosti a s pracovnimi podminkami,
nagiklad s monotonni practasovym tlakem, sémovou a noéni praci, zvladanim novych pracovnich
postup, vyuZivanim informénich technologii, velkou hmotnou a moralni odfnosti, pipadré
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s dalSimi atributy saiasného pracovniho Zivota. ¥chto souvislostech se jako synonymum objevu;ji
pracovni z&Z a pracovni fetiZzeni.

Zdravotni @inky stresu nejsou jednozir@& prokazany, avdak obetrse gipousti, Ze mezi
pusobenim strestr zvlad¢ chronickych, je ufitd souvislost. Bsledkem jsou nafklad zreény ve
fyziologickych funkcich nap poruchy obhového, dychaciho a traviciho systémuizipaky
psychickych poruch a problé&mpsychosomaticka onemagn, oslabeni imunity a dalSi [2].

Stres na pracovisti a interpersonalni konflikt

Stres na pracovisti aAgobuje zn&né finaréni naklady (odhad az 10 % HDP) s ohledem na
Spatny zdravotni stav pracoviila fluktuaci. Stres byl tovou zdravotnickou organizaci (WHO)
oznaen za epidemii 21. stoleti.

Cooper a kol., 1988, Sutherland a Cooper 2000 ifilentali sedm hlavnich zdréjpracovniho
stresu. Pro tyto faktory obegplati, Ze se #ni podle charakteru zasstnani. Nalezi k nim:

. vnitini faktory spojené se za&stnanim,
. Uloha pracovnika u zastnavatele,

. 0sobnost a zvladani strategie,

. vztah k praci (chtit),

. vyvoj kariérniho postupu jednotlivce,

. firemni kultura, hodnoty a klima u zastnavatele,

~N O o B~ WON P

. propojeni domova a préace.

Fyzické progtedi ¢lovéka a vSechny podty, které misobi na jeho smysly, mohouciym
zpisobem ovliviovat naladu a celkovy psychicky stav bez ohledujieni samotného pracovnika,
zda je podiuje jako nezadouci. Kazdé z&stmani ma své potencionalni environmentalni zastgsu,
nag. u zandstnani, kde pracovnici vykonavaji praci na drobrgetailech, mze nedostataé os¥étleni
byt pricinou naméhani zraku. Naproti tomu extrémasné osstleni nebo oslkéni, predstavuje
problémy pro dispiery letového provozu a podobné profese. Fyzickym@wvacovi& miZze byt za
urcitych okolnosti dalSim potencionalnim zdrojem stremgiklad, kdyZz je kancelanesprava
projektovana pro préaci, ktera vyZaddpesté interpersonalni kontakty po celé budakomunikéni st
je nedostata. Nasleduje vznik nejasnosti a zhorseni vzijemugtahi.

Dlouha pracovni doba a omezend komunikace v pracloviymech maji jasné negativni
psychologické a behavioralni dopady na pracovrdtefj maji tyto zkuSenosti [7].

Interpersonalni konflikt fedstavuje nesoulad mezi spolupracovniky, blizkysditgdi nebo
¢leny rodiny. Interpersondlni vazby vyjagi skut&nost, Ze stanovisko jednoh@éastnika ovliviuje
stanovisko tastnika druhého. Podobné konflikty jakih @sobnim kontaktu je mozné zazit i v ramci
elektronické komunikaci. Interpersonalni konfligtgloZity atasto malo pochopitelny proces [13].

Ucast v konfliktu vyvolava vnini tenzi a navozuje pocit diskomfortu, dochazi kdvn
k naruSenfady psychickych funkci jako je pozornost a my3lea¥, se negativnpromita do celkového
zpasobureSeni problémové situace. Kazdy konflikt tedgdstavuje pro Zastréné osoby zvySenou
zatz.

Zatz ¢i stres Ize jednoduSe charakterizovat jako porugamovahy mezi vnihim stavem
jedince a podminkami a vlivy okolniho priedi. V gipad konfliktu se mohou jako zdroj zdte
uplatnit komunikani projevy agresivniho razu, néidad vyhiizky a hrozby, ale i ironie a sarkasmus.
Tyto a mnohé dalSi néftelské projevy ohroZuji osobni prestiz, autoritwé@nostclovéka, jeho
spole&enské postaveni a osobni ambice.dgledku takovych skut@osti byva ohroZena i viiiti
rovnovaha a integrita osoby
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Ucinek zatze v konflikini situaci je zavisly nejen nadgich charakteristikach konfliktni
situace, ale i naghkterych osobnostnich rysech jedince, zejména ragebbni vnimavosti a citlivosti
vaci vzniklé konfliktni situaci, na stupni nervové laly, ktery ovliviiuje mira frustréni tolerance, na
skladi motivatnich pohnutek, zejména vy3Sich psychickychigiptzajmu a hodnot.

Clovéku mize komplikovat Zivot jak extrémni citlivost (v3egilis bere, je vztahoway), tak
i nevSimavost (five gehlédnout fiznaky konfliktni situace v g@ateEnich fazich, kdy je jeStvysoka
Sance na jeji brzké a tgmé vyeseni).

DuleZita osobnosti dvoupolova dimenze, ktera se pgeodd prozivani a vnimani konflika do
pristupu k jejichteSent, je i racionalita, resp. emocionalita.

ManaZer v organizaci mimo jiné vyttfai odpovidajici podminky pro pracovni vykon
podizenych pracovnik Jednou z vyznamnych socialnich dovednosti vetiouby proto milo byt

v X

konstruktivr feSit spory mezi jednotlivci, v kolektivech a tymech

Uginny postup fi feSeni konflikh vyZzaduje zachovat si chladnou hlavu a také miityur
nadhled nad &nou strdnkou dané situace, kterd nemusi byt jedi@ddnejen s ohledem na problém
jako takovy, ale také s ohledem nmsitniky a jejich osobnostnich dispozice [3].

Ovliviiovani v pracovnim procesu a pracovni motivace

Clovek, ktery mize ovliviiovat, mize i nenit, stabilizovat, pipadré také ovliiovat myslenky,
meénit chovani, nazory a rozhodnuti. OwWlovani a dalSi interakce mezi lidmi je mozné uptatni
pozitivné nebo negativh Pokud gkdo na sebe ifiahuje pozitivni vnimani, 1ze z pohledizeni
konstatovat, Ze se mnohem sngdrealizuji jeho mySlenky a séry dalSiho postupu. Takowtovek
mnohem snadiji ovliviiuje své okoli.

Ovliviiovani jako takoveé se uptatie v mnoha sirech socialniho Zivota, ale ma zasadni tlohu
samotna komunikacet’ averbalnic¢i neverbalni, fipadré komunikace pisemna. V ramci tohoto typu
komunikace je vhodné, aby se vedtedavani informaci,iedavaly také prozitky i v gbéhu vykonu
pracovnicinnosti. Citova sféra komunikace je velmi vyznampiitozZe jakékoliv stleni zistava bez
G¢inku, pokud neni ten, komu bylodgno, skuténé zasazen. Ovlivini miZe byt Zivelné nebo z&mé
a miZe pracovnika aktivovat kinnosti, nebo ho naopakide v jehocinnosti deaktivovat. Vedle
komunika&nich forem ovliviovani, jako jsou vysitlovani nebo feswdcovani, jsou vyznamné
i ptiklady a fizné formy nazorné dokumentacéetns fizeného procwiovani novyckeinnosti.

V procesu ovliviovani pracovniik ze strany zaistnavatele se pouziva osobniikfad
vedouciho a&které nastroje finamiho charakteru (odény). MiZe se jednat také o néstrojécmé
povahy (sluzby v ramci gé o pracovniky, tvorba a ochrana pracovniho pedsta dalsi). VSechny
zminéné aktivity ovliviiuji piredevsim soubor stimuwaich viastnosticlovéka, nap. jeho motivaci,
s cilem zajistit nejen okamzity vykon pracoviilale i jejich dlouhodobou vykonnost, efektivitu
a produktivitu, spokojenost a dalSi osobni rozvoj.

Motivace k pracovnéinnosti, resp. motivace v3ech aktiviovéka, je teba chapat jako jednu
ze zakladnich osobnostnich charakteristik a paustiesodast dynamiky osobnosti.

Pojem motivace se da vyjédidjako skut&nost, Ze v lidské psychicé&gobi specifické, &domé
nebo nevdomé vnitni aktivani sily - pohnutky, motivy, kterélovéka urgitym smérem orientuiji,
aktivizuji a aktiv&n¢ udrZuji. Navenek seugobeni &chto sil projevuje motivaci podminymi
¢innostmi a jednéanim.

Podstatnym rysem motivace je, Ze &mr¢ pusobi vetech rovinach. Jedna se o&rintenzitu
a vytrvalost. V problematice motivace Ize za zalgadaZovat pojmy motiv a stimul.

Motiv piedstavuje uiitou osobni vnitni psychickou silu - popud, pohnutkuiiké byt chapan
jako psychologickaifinaci divod ugitého chovani, resp. jednattoveka.

59



Obecnym cilem kazdého motivu (s pojmem motivesastpoji pojem cile) je dosaZenicitého
finalniho psychického stavu - napi, které ma zpravidla podobu vmitho uspokojeni, pocitu najmi
z dosazeni cilového motivu.

Obecr plati, Ze motivy orientované stejnym, resp. podobrsngérem se vzajenthposiluji,
a tim podporuji vznik a gbéh motivované&innosti. Naopak motivy protikladné se mohou vzajémn
oslabovat a tak motivovana@innost naruSovat, zaditych podminek dokonce znemuaat.

Od pojmi motivace a motiv je vhodné rozliSovat podobné poikoliv vSak totoZzné pojmy
a to stimulace a stimul. Tyto pojmy byvaji mnohawpivany jako synonyma, resp. ekvivalenty.

Stimulaci se rozumi ¥Bi pasobeni na psychikélovéka, v jehoz dsledku dochéazi k ditym
zmenam jehocinnosti prostednictvim zmgny psychickych procésa pedevdim ke z#né jeho
motivace. [3].

V procesu pracovni motivace séspbi na osobnosgtovéka. V motivani struktue (obr. 19.1)
se promitaji jeho:

- vrozené paeby,
- ziskané pdtby,
- hodnoty,

- zajmy.

Osobnost ¢lovéka Motivace —
zména stimulace

Stimulace -
vnéjsi impulz

(pochvala,
povyseni ...)

(vybér nabidnuté
stimulace)

Vnéjsi prostredi

Obr. 19.1. Vztah mezi stimulaci, osobnostiovéka, motivaéni strukturou a motivaci (upravené dle [22])

Pracovni, resp. vykonova motivace ve své podspitdstavuje osobnostnpriznanou,
relativré stadlou tendendilovéka dosahovat nejlepsiho vykonu, nebo aléspalrZet winnosti, u nichz
je mozné uplatnit gfitko kvality a které se mohou, ale nemusi gitdeesp.¢lovék v nich mize, ale
nemusi dosahnout poZadovany d&dp Osobnosth piizna&nd energie vykonové motivace je
reprezentovana pairem mezi patbou dosahnout Usgh a potebou vyhnout se nelsghu.

VySSi pravdpodobnost aktivizace @il orientovanych na Usph existuje, kdyZ fevazuje
potieba uUspchu. Naopak vipad prevazujici paeby vyhnout se neusghu Ize pditat spiSe
s relativni pasivitou jedince.

Podnik — zaréstnavatel, ktery chce, aby jeho zZmtmanci ndli trvaly zajem naplovat
podnikové cile, musi mit zavedeny procesy zvySovaofivace ke kvalitni, spolehlivé a bezZpé
(zdravi neohroZzujici) praci. Musi byt vytem systéntizeni €chto proces a jejich koordinace. Jeho
zakladem je motivni strategie podniku. V ni jsou formulované poZadwy efekty a stanoveny
principy ugovani incenti¥ (motivaci) jak z hlediska adresnénnosti tak i etiky a spravedlivosti. Maji
byt stanovena i pravidla pro informovani zetmané a poZzadavky na inovace motivého systému.

5 Incentiva je viijsi, objektivré pasobici, stimulujici pobidké& podrst, nag. mzda nebo odéma, pochvala nebo
jiné ocerni nadizenych, nepefZni vyhoda, dobra pracovni perspektividzpivé pracovni podminky fitezitost
pro zvysSovani kvalifikace nebo sebeuptatin ocegni nadizenym.
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Motiva¢ni systém v podniku musi byt velmi Gzce propojéedpvsim se systémem vedeni,
rozvoje a hodnoceni lidskych zdiipjs komunikanimi procesy a formovanim podnikové kultury.
Smyslem podnikového motigaiho systému jegsobit naradu subjektivniciiniteld a gredpoklad
pracovni vykonnosti. Tento systém owliyje predevsim postoje k praci a uznavané hodnoty prakavni
Praw pracovni postoj jako jedenif pilita zédkladnich pedpoklad vykonnosti a spolehlivosti lidského
¢initele ma podstatny vliv na vysledné alpzné ukazatele jak je uvedeno na obr&zk0.1 [Krulis
2011].

MOCI | (management)

VYKONNOST pfi provadéni dané
&innosti, bezpednost, ergonom. CHT[T
pristup, spolehlivost, rizikovost,
kvalita, produktivita, efektivita,
profesionalita ...

UMET_— (kompetence)

Obr. 20.1. Zakladni predpoklady vykonnosti a spolehlivosti lidskéhdinitele (upravené dle [4])

Na kon€ném vysledku, & uz je posuzovan podle kritéria vykonnosti, spolefsii,
bezpeénosti, ergonomie, kvality nebo kteréhokoliv jinékritéria, se vzdy podili vSechnii ivedené
predpoklady. Lze to symbolicky vyjéitl sowsinem CHTIT x UMET x MOCI, jak je znazorno na
obr.&. 20.1 ,Zakladni fedpoklady vykonnosti a spolehlivosti lidskétiaitele.“ Cim jsou jednotlivé
slozky wtsi, tim je wti (lepsi, spolehlijsi) a ginosrjsi vysledek. Spatny stav kteréhokoliv z nich
vede vzdy k celkoySpatnému vysledku [4].

DuSevni hygiena

Dusevni hygiena nebo psychohygigtavéka predstavuje pojem, ktengsi, jak se maélovek
chréanit a upetovat si své dusevni zdravi, jak zvySovat odolndst mejriznejSim Skodlivym vlivam,
se kterymi se setkava ve svém osobnim, rodinnéracpnim Zivot.

Z pohledu ¥dnich disciplin se jedna o interdisciplinarni oboramci kterého jsou v séasné
dobs rozvijeny poznatky souvisejici se zdravym Zivotstgiemclovéka. Zabyva se otdzkami prevence
a vyhybani se néfznivym vlivim, které ovliviuji Zivot ¢lovéka a zdravi po fyzické i psychickeé strance.
Do pogredi pozornosti se dostavaji také snahy o &llemnou koncepci Zivotagetré nalezeni zdravého
a efektivniho Zivotniho stylu.

Kazdyclovek, ktery pracoval v manazerské pozici, potvrdipdenani je nutnym vychodiskem.
Poznani totiZlovéka upozotiuje na nefiznivé vrejSi podréty a steji tak nacetné nevhodné vlastni
navyky (zlozvyky) a zfisoby zvladani vlastnich Zivotnich podminek a sitidgznam tohoto poznani
spaiva zejména v tom, Ze snizuje riziko fyzickych omemini a také fpadnych moznych
psychickych poruch, které podstatnodrau negative ovliviiuji mozny vznik a vyvoj zdravotnich
problému spojenych s onemeéaim MSD.

Do prevence i®d neZzadoucimi zdravotnimi problémy, kterécékivék svou nevhodnou
psychohygienou e g@ivodit, Ize zahrnout fedevsim Zivotospravu a vhodny rezim oglp&ovych
aktivit, respektovani a striktni dodrZzovani zaklatin principi hospod#eni s ¢asem, tedy time
management. V této souvislosti je na gjest zminit pojem "profylaxe”, ktery reprezentuje schosgt
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¢lovéka vyuZit konkrétnich specifickych @gohi a metod, které umagji v organismuclovéka
a zejména v jeho psychice navodit o¢ipek a relaxaci.

Podstatny vyznam z pohledu prevence ma také anghizamnych souvislosti, projeév
a disledli zvySené neuropsychické &2, ktera je s vykonem manazZerghk#nosti spojenaigdevsim.
Proto je teba z&it uplatiovat zgisoby zvladani psychické zae (stresu) formou naiti, doporgeni
nebo komplexgSich program, ozna&ovanych jako stres management. V neposléddi se klade
duraz na hledani efektivni Zivotni cesty, ktei@dstavuje ciletddomym vztah manaZera ke vSem
formam jehaocinnosti a sociélnich stykv béZném Zivog. V této souvislosti je také podstatné, aby se
hledal a hlavé uplatioval takovy Zivotni program, ktery umage v co nej¥tsi mire rozvinout fyzicky
a psychicky potencial jedince.

> vy

NejbézrgjSimi a nejvice frekventovanymi formami iggmivého dusevniho zdravi v Evropské
unii (EU) jsou Uzkostné stavy a depreséekavalo se, Ze do roku 2020 bude deprese nejvyzfidimn
pricinou nemoci v rozvinutych zemich. V EU umira kazdk cca 58 000 obyvatel vasledku
sebevrazdy, coz je vice nexpbumrti zfisobenych dopravnimi nehodami, vrazdami nebo HIVAID

Principy zdravé Zivotospravy

Zivotosprava ve své podsigpredstavuje soubor zasad a pravidel pro Zivot, ugdvedravi
a prevenci nemaoci, a zahrnuje v&stravovani, osobni hygienu, denni rezim, reZinagpeaodpdinku,
zpasob odpdinku a dalsi vlivy fisobici na Zivotloveka.

Zivotosprava je u kazdého jedince individualnticemZ jeji podoba je zim¢ zAvisla
a provazana s celkovym igobem Zivota v primarni rodinMnohé Spatné navyky si lidé upeni
v podstat cely Zivot, i kdyZ mnohé z nich jejich Zivot om@izmebo ohroZuji. Problematicka je
predevsim skutost, Ze mnohé nevhodné navyky se stanotésbilzivotniho stylu a stereotyptie,
nez jsou sami lidé schopni vyhodnotit jejichspbeni a &as je ze svého Zivota vyléit Jedna se
nagiklad o gejidani, koteni, nadnirné pozivani alkoholickych napgoa nevhodné stravovaci navyky.

Za zé&klad v ramci princip zdravé Zivotospravy je moZné povaZovat rytmus lgpan
a odp@inku, bcni a také rytmus, ve kterém pracuje metabolisméddddaoclovéka. Obecs Izefici, Ze
v urgitych opakujicich se rytmech probihaji vSechnydiajické a psychické procesy doprovazejici
Zivot ¢lovéka, icemz rytmem je mozné oziaurcité plynulé a v pravidelnych intervalech se opatiuji
stavy organismu, obvykleigtlané stavy protikladnymi. Kazdé naruSethto rytmi je pro¢loveka
velmi zatZujici a niize to mit na jeho fyzicky a psychicky stavive nebo pozgi nepriznivy
ireversibilni &inek. Aktualré se jedna nagklad o workoholismus, ktery je ve své podstaftcitou
zavislosti na praci, kteréa se postégtava neodstranitelnou (neodbouratelnou) z jebhmt&iaclovek ji
zcela podlehne. Tato zavislost se vyviji postipad velkého zaujeti a nagim, aZz po Uplné propadnuti
praci. Jakeékoliv vytrZzeni z prace vede K¥un a mozné agresi. Takowjovék nezna dovolenou,
vikendy a jeho rodinny Zivot jestsinou ohroZen a ka@nhrozvodem. K navratdlovéka do normalniho
stavu motivuji az vazné zdravotni problémy.

Workoholismus z pohleduélu, nejvyssiho dosaZzeného ¥lhi a hierarchického postaveni
Vv organizaci, postihujéastji muze, osoby seigdnim a vySSim vathnim, podnikatele a v dominantni
mite manazery na vSech stupnitteni organizace (liniovy, igdni a vrcholovy).

K hlavnim princigim zdravé Zivotospravy, vedle stravovacich névgkskladby stravy pt
také otuZovéani, prochazky wipd, sportovani, turistika, plavanigané sportovni hry, tedy ho&én
pohybu naterstvém vzduchu a vydatny a zdravy spanékkterém se obnovuji dusSevniglasné sily.
NejvétSimi negativnimi faktory spravné Zivotospravy jsdkohol, koudteni, uZzivanititznych omamnych
latek, zavislost na lécich, které Iékpredepisuji i bolestechizného druhu aipnespavostiClovék
by si n&El po cely den udrZzovat dobrou naladu a byt v péhdtbrvozita, stres, frustrace, rtgperené
poZadavky, neil/éra v sebe samého, na8ima za¢7 a dalSi neffispivaji ke zdravé Zivotosprée byvaji
pricinou lokalniho nebo celkového zhorSeni zdravotsioucloveka.
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OhroZzuijici faktory

V ramci kazdé pracovniinnosti a v Zivotnich situacicheébného Zivota, stefnjako v kazdé
profesnicinnosti¢lovéka se Ize setkatiadou situaci, které sice jizgkrauji bézny standard, ale zatim
nepisobi rusi¥, resp. zcela néfznivé. Existuji vSak jedinci, u nichZ stejné faktory wité situaci
mohou mit i zn&n¢ negiznivy inek, gipadre jejich dopad mze byt limitujici a ohroZujici psychické
a fyzické zdravi.

Jako neuropsychicka zdtbyvaji zpravidla ozrismvany nové nebo neobvyklé padtina situace,
které misobi natloveka, aniz by znal algoritmuSeni. Jejich zdrojem obvykle jsou:

- negimérené ukoly,

- problémové, aZ frustrujici situace,

- razné druhy pekézek,

- vnitini a vrgjsi konflikty,

- razné typy stresdr; z nich vyplyvajici a s nimi spojeny stres,

stim, Ze velikost z&fe je mozné interpretovat jako objektivni nebo ekitiyni. V dané
souvislosti je podstatné, jak je vnimana jedincesowvislosti s jeho fyzickymi a psychickymi
dispozicemi, zejména nervovou soustavu, sesapem vychovy a zkuSenostmi, které v podobnych
situacich ziskal. ZaleZitosti, kterékbeti lidé vidi jako bezproblémové a zvladnutelné, jidé mohou
vidét a proZivat uz jako hratni nebo extrémni zé&i.

Zdroje zakZze mohou ohroZovat psychickou integritu kohokolting, Ze v pipadt manazel na
v8ech stupnickizeni, mohou byt i horsi dopady.

Jako nefimétené ukoly se mohou jevit ty, k nimz nema manazeouitiajici pedpoklady,
resp. kompetence v SirSim slova smyslu (znalostipgnosti a dovednosti). V podstate jedna
piedevsim o ukoly i praci s lidmi.

N e

Problémové situace v socialni oblasti kladou obeyklySSi naroky na sociélni citlivost
manazera, na jeho tkiwost, kreativitu a inteligenci a ro¥a na jeho schopnost snaset riziko a nejistotu.
V kontextu inteligence se jedna zejména o manaktgy by n€l byt schopen porozughlidem, s nimiz
pracuje a il by mit smysl pro realitu. Vifpac, Ze manaZer nedisponuje fedinymi dispozicemi,
mohou ho ni&3ené problémy svym dopadem péitém ¢ase, zvla8 kdyZ to nejméé ocekava, dohnat
svou podstatou a rozsahem.

Prekazky mohou byt Si a vnitni. Vnitini prekdZzky se mohou projevovat neschopnosti
manazera ifizpusobit se novému argkonavat zathnuté (zazité) nefurgki zpisoby vlastniho jednéni,
nizkou motivaci (nejen fingni), nezamem o pdizené pracovniky a dalSimi moznymi vlivy.

Stres byv&asto chapan jako zvlastni zdroj &, spojeny zejménatasovym tlakem, ale také
jako synonymum pojmu z&t. Zahrnuje jak nefenivé pasobici z&tZ, tak také nasledny fyziologicky
stav jedince. V této souvislosti byva rozliSovadnak eustres (takova mira stresu, kterd ma spise
stimulujici &inek) a jednak distres (kdyipobici faktory maiji jiz jednoziaé Skodlivy dopad na lidsky
organismus). #tom plati, Ze i faktory s pozitivnim vlivem mohaurngkterych jediné zpisobovat
distres (nové préace, profesist, sthovani rodiny, svatba, narozeni potomka). Jininedsou naopak

finanéni problémy a jiné) [3].

Burn-out syndrom byvéasto oznéovan jako "syndrom vyheni“ a je obvyklou reakci na 2t
vyplyvajici ze socialnich aspdékprace. MiZze se projevovat:

a) vi¢erpanim, pasivitou a zklamanim trstedku chronického pracovniho stresu,

b) stavem emocionalniho &grpani v dsledku nadrérnych psychickych narak
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Syndrom vyhoeni se miZze projevovat v rovi# fyzické (poruchy spanku a krevnihoé&bio,
celkova Unava organismu), v rovimpsychické (duSevni ¥grpani, provazené poklesem az ztratou
motivace, depresivnimi pocity, pocitem smutku azniagkje) a v rovirg socialnich vztal (nezdjem
0 hodnoceni ze strany druhych lidi, omezeni koftakidmi majicimi vztah k profesi a vSeobecnou
nechuti [3].

Time management a stres management

Zvladani time managementu znamend efektivni hogpotlacasem v ramci op#ni, ktera
vedou k optimalizaci Zivotniho a pracovniho reZzimanazera a pracovriikubec. V manazerské praxi
se o0 problémech s regulaci a efektivnim vyuzivgmiaecovni doby v této souvislogtka: "v podnikani
jediné co nelze zastavit f@s, b’ se efektivi vyuZije a gijde Usgch, nenastanou problémy, nebo
naopak". Z toho jeiejmé a nezpochybnitelné, Ze time management liden&pa p naphovani jejich
Zivotnich a profesnich dila vyZzaduje po pracovnikovi, aby:

a) si stanovil realné cile adilrpriority,

b) planoval efektivé swjj ¢as,

c) seridil kritérii duleZitosti a naléhavosti,

d) eliminoval a vyvaroval s&asove tisni,

e) si rozdlil praci na etapy,

f) delegoval své pravomaoci a s nimi spojenéidikoly.

Stanoveni cil je spojeno s ditym "ukotvenim” vlastniho Zivota jedince. e se jednat
o celoZivotni, sedredobé a kratkodobé cile. Pokud jsou kratkodobé spigieny s kazdodennimi
aktivitami a ukoly, dedredobé slouzi k provazani kratkodobych dkae vzdalegSimi vizemi
a dlouhodobé cile maji obvykle funkckitgch vzdalenych ideél v danéntase ne zcela reélnych.

Podstatou dosahovéanitcie predevsim ufeni priorit s tim, Ze se nejedna o jednorazovy krok
ale spiSe o postupnéghmodnoceni a dasné pesouvani &kterych cii a s nimi spojenych aktivit,
v zavislosti na objektivnich z¢néch podle konkrétnich podminek prace a Zivota.

Planovanicasu by nilo vychazet z analyz aktivit realizovanych v rameiitého ¢asového
Useku, nafiklad desetidenniho obdobi. Takto provedena anahizae jedinci poskytnout v po¥me
dlouhéméasoveém intervalu dale uvedené udaje o:

- b&Znych, resp. obvyklych aktivitach,

- case, paebném k#znym aktivitdm,

- ¢asovych rezervach a naopakasovych ztratach,

- ¢asovém narokuiznych aktivit v pib¢hu sledovaného Useku (dne, tydnésioe),
- pravidelnosti, resp. nepravidelnosti pracovnihovataiho rezimu [3].

Samotny desetidenni grafickyghled je dostatemé informativni, aviak pro Uplnost je nezbytné
si jednotlivé aktivity promitnout do celkovéltasového ramce a vyjétlje piipadré graficky. Takto
ziskané udaje v kvantitativni i grafické fatmoy meély byt nasleds objektivre zhodnoceny.

Matice dileZitosti a naléhavosti posuzovani udloh pracujespekty vyznamnosti dasovou

dimenzi (obr. 21.1), kde se na ose "X" nachazi ofileZitosti a na ose "y" mira naléhavassenych
probléni. Déle jsou potonieSeny Ulohglenéné na:

- dulezité, avSak nikoli naléhavgyto by nely pii sprdvné organizaci prace fitohlavni
okruh problén, kterymi se lidé v ramdieSeni dané problematiky zabyvaji),
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- dulezité a sotdasre naléravé (pati sem obvykle ty, kterym jeémovana prioritni pozornost,
jde tedy o ulohy, které jéaba neprodlehresit),

- nedilezité a sotiasre nenaléhavéreprezentuji spiSézné druhy zabavy a her),

- naléhavé, avSak nekZité (témto Ukoiim dava mnoho lidi zbyteé a &elow prednost,
protoZe jejich naléhavost berou jako vhodny Unikmygment).

vysoka VD + NN VD +VN
Duletitost
nizka ND + NN ND +VN

nizka Naléhavost  vysoka

Obr. 21.1. Matice dilezitosti a naléhavosti Uloh (upravené dle [3])

V souladu s obsahem druhého kvadrantu obradzkuriatice dilezZitosti a naléhavosti Gloh je
ziejmé, Ze se zde fakticky kumuluje stres s tim,&é&wtém kvadrantu se obvykle vyskytuji Unikove
tendence ve vztahu KilgZitym ukolim a problémm.

Resit Gkoly postuply pribézné a nespoléhat se na posledni chvili, s faleSnyrstrvia
ujistovanim, Ze je je8tdostcasu na jejich zvladnuti, znamena vyvarovatasové tisni. Bohuzel
u WetSiny lidi (obecné nastavetlbveka) se ¥tSinow projevuje spoléhani se na posledni chyilihz se
vytvéireji podminky a fedpoklady k tomu, Ze mnohdy nedokdzou odhadngakéschvili uz nebudou
schopni se s danymi Ukoly vyfaalat v takovém rozsahwasovém horizontu, jak se od nicte&ava.

Cilem gistupu speivajiciho v rozdleni tloh do relativitsamostatnych etap je umoznit jedinci
a tymu néesit v jednom okamZiku celou rozséhlou etapu, &fend tuto etapu usgédat, coz eliminuje
stres ze "zavaleni“ tlohami a problémy s nimi spyisi.

Delegovéni tloh spiva v resunu gkterych ukol a probléni na jiné osoby a v tomto smyslu
se jedn& o velmidinny manazersky postup, spojeny s efektivnim vyéizim pracovni doby.

Stres management je mozné ve své patisth@ipat jakorizeni vlastniho Zivota jedince
s akceptovanim a zahrnutim jeho psychohygienickgspekt s tim, Ze obsahuje nejen prevenci
a profylaxi stej#, ale také programovani a management Zivota a fi&ce

V uzsim slova smyslu Ize smysl| stres managemerdpathspiSe jako aktivni vyrovnani se
zvySenou z&Wi. V tomto pojeti zahrnuje stres management dakdené kroky a postupy k jeho
efektivnimu uplatovani a nagiovani:

a) rozpoznani nakmé nebo problémové situace, odhalefipgdnych vnitnich nebo
vngjSich konflikti, ¢asového nebo psychického stresu, igbstuti nefiznivych zngén
a odchylek ve vlastnim chovani,

b) vyhledani picin a zdrofi zvySené z&be prostednictvim komunikace s blizkymi
osobami, pateli nebo odborniky, ffjpadré na zaklad poznatk ze studia odborné
literatury,

c) prekonani emocionalnich aspeéldituace progednictvim racionalnihoifstupu,
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d) adekvatni motivace kKeSeni stresové situace (ngaby byt velmi pehnana nebo
naopak nizka), moradvolni Usili, které pomaha zvladat \mit a vrejSi prekazky,

e) vlastniieSeni zatZové situace hdl aktivnim jednanim, nebo #livym odolavanim
(pasivni rezistence),

f) zvladnuti z&tZze, s néslednym posilenim odolnosticivni, obvykle se projevuje
stanovenim si vySSich il

Vyznamnou roli v procesu stres managementu hrajaroi® mechanismy, kdy se jedn&
0 odvozené, unikové az agresivniigpby chovandloveka, které mu dovoluji ochranit viastni ego. Mezi
tyto reakce nalezi zejména Unik do nemoci, den#iistizolace, regrese natdkou Urové jednani.
V agresivijSi podok& se ntize jednat o racionalizaci a sublimaci (obranny rae@mus s pozitivhim
dusledkem. Jedna se #gsun, ktery vyasti do pro&sné, produktivnéinnosti. Jako fiklad Ize uvést
obéznihaloveéka, ktery je zvykly jist nezdravNezdrava jidla muimaseji potSeni. Kdyz se rozhodne
svou situaci zrnit, piresune svou energii Zgjidani do c\ieni a zdraveho Zivotniho stylu). DalSimi
obrannymi mechanismy jsou egocentrismus, negatussavySené upoutavani pozornosti, identifikace
s rgjakou mér Zadouci autoritou. itomnost ¢chto zgisohi jednani obvykle signalizuje problémy,
kteréclovék ma s vyrovnanim se sditou zagzi.

DileZitou a nedilnou s@asti stres managementu je nalezeni vhodnych efédtivelaxanich
a profylaktickych postuip které v konéném disledku gispivaji k vyrovnani se ze zZdi. MizZe se
jednat nagiklad o tizné sportovni aktivity, ale také o specifické refai techniky (joga, autogenni
trénink, Jacobsonova progresivni relaxace a jiBg) [

1.4 Organizaéni piredpoklady pracovniho vykonuélovéka

Na zéklad definice prace: "prace je cikoma lidskacinnost, zamrena na tvorbu staik
a sluzeb, které uspokojuji lidskeé pedty" je Zejmé, Ze prace je prov&th ve vzajemné koordinaci lidi
zainteresovanych na jejim vysledku.

V podniku kde neni zajiho systematické a efektivniizeni sodinnosti jednotlivych
organiz&nich struktur, vznika velké mnozstvi kritickych migrecich ploch), které sefige nebo
pozcji stanou zdrojem rizik. Hlavnimigledkem byvaji vzdjemné konflikty postyppravidla jako
diusledek nedostataé komunikace mezi organt@mi sloZkami podniku. ikladem problém
organizé&ni koordinace mZze byt nevyhovujici s@innost organizénich sloZzek f zaji&ovani
a pidelovani prostedki potrebnych jak pro funini podnikové procesy, tak pro jejich zlepSovanpina
pro implementaci organizaich znén.

K nejvyznamgjSim rysim organizénich proces pati Uzka vazba k chovani podniku ke svym
zangstnaném. Zasadnim rysem organézdch proces je jejich vliv na vykonnost a spolehlivost
lidskéhocinitele. Organizéni predpoklady a s nimi spojené orgarizaprocesy tak iimo i negimo
rozhoduji o efektivit realiza&nich postuft a o schopnosti podnikuippisobovat se zémam vigjSiho
prostedi.

VétSina podnik v dnesSnim globalizovaném & funguje v prominlivém a hektickém
prostedi, ve sw¥té rostoucich ekonomickych a spédaskych tlak s tim, Ze stoupaji také naroky na
bezpénost. Tato kritéria poZzaduje platné legislativia, také tlaky véejnosti, ¥etns politickych sil.

V této souvislosti je velmi ieZité, aby nastaveni organtpéch faktofi a proce8 v podnicich
umozovalo jejich proaktivni, dynamické a efektivnitigpisobovani znam vrgjSich vliva

a pozadavk, ¢asto vzajem& konfliktnich. Procesy ztém by nely byt zaloZené na systémovém pojeti
podniku jako sociak - technického systému a na srozumitelné stratggich implementace.
Samotejmym gedpokladem je proaktivni identifikace moznych riails nimi spojenych konkrétnich
aktivit[4].
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Vysledky hodnoceni psychické pracovniézétby nly slouzit predevsim k odstigvani gicin
negiméiené z&tZe. V tomto smyslu jei¢ba uvaZzovat o opa&nich, ktera by zastnavatel ral
uskuteénit. Fi jejich realizaci by mil zangstnavatel spolupracovat Egusnym orghnem BOZP. V této
souvislosti se jedna zejména o nasledujiésapyreseni:

1. ergonomicka uUprava pracovi¥ souvislosti S moZnym sniZovanim tiepstené senzorické
a mentalni z&e technickymi Gpravami pracovnich pieslii, pracovi$ ¢i pracovnich metod
(tento zpisobteSeni by rél byt prioritni),

2. organizace praceke zlepSeni a zvySeni efektivnosti pracovirinosti, nap. zavedenim
a uplatiovanim stidani iznych pracovniclinnosti i velmi monotonnich pracich, rotaci
pracovniki a jinymi opatenimi sngiujicimi k rychlému a optimalnimieSeni dané situace,

3. zavadni reZzimu prace a odginku, zarazeni vhodnych oddechovyckegtavek a tim omezeni
kumulace Unavy, vedouci k poklesu pracovni vykotinos

4. uplatiovani vylaru konkrétnich za#stnane na exponovana pracovni migteostednictvim
psychologickych kritérii a na zakla@onkrétnich pozadavkpracovniho mista,

5. zajiSeni zvySené lékaké pée o pracovniky, fedevSim fsnou realizaci periodickych
lékarskych preventivnich prohlidek v ramgnnosti pracovnich zdravotnich sluzeb.

1.4.1 Organizace prace

Organizace prace, jako jedna ze zakladnich marngérsunkci (obr. 22.1) ma za ukol
delegovat Ukoly a &cné prostedky na jednotlivé pracovniky, rodd rozhodovaci kompetence
(pravomoci a odpadnost), vytvdit a uspdadat komunikéni cesty mezi jednotlivymi podnikovymi
¢astmi. Takto se da jednoduse a rychle zvysit afilktvykonu jednotlivych pracovnika tim i celého
podniku, organizace, firmy — za&stnavatele.

Planovani

Organizovani

.........................................

E Personil_'"" ]._{ Vedeni lidi ]
! zabezpeceni

e

Obr. 22.1. Zakladni funkce podnikového management@praveno dle [14])

Zpusoby zajiovani pracovnich Uka] resp. organizace prace, maji vyznamny vliv na
spokojenost zassthand a v kongném disledku i na jejich produktivitu. V této souvislogi treba
zdiraznit, Ze mezi néasgjSi bariéry fistu produktivity pat:

- Spatnd (nedostatea) firemni kultura, kterd nepodporujést produktivity, resp. ji
eliminuje,

- nevhodné technologie,

- nevhodna organizai struktura (vertikalni organizace pracovimnosti),
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- vysoka absence a fluktuace pracovnik
- pfilis rozsahly vyrobni program podniku,
- $patna (nedostatea) motivace, resp. demotivace pracovrakdalsi [5].

Konkrétni rozhodnuti vedeni podniku o organizacacer vyraznym zjpsobem ovliviuji
zainteresovanost a kvalifikovanost zstmand, tedy shoda zajtna efektivity podniku.

Spravnym rozélenim jednotlivych pracovnik do kolektivi nebo organizmich jednotek
(Gtvar) a ucenim jejich vzajemnych vztéh(nadizenost, potizenost, spoluprace rovnopravnych
Gtvan) se vytvdi organizéni struktura podniku a s ni spojena systematizankcfiich mist, vetns
naplre prace konkrétnich fugkich mist. Nedilnou s@asti €chto manazerskych rozhodnuti je oblast
bezpeénosti a hygieny prace, pracovniho predi s aktivninieSenintizeni rizik a ergonomie prace.

Organiz&ni struktura se obvykle vyjéidie organizanim schématem, coz bezpii@streé souvisi
se specifikaci provadych praci &innosti a s vazbami jednotlivych organimé&ch jednotek. Formou
mohou byt nafiklad popisy praci, organizai a pracovnfad podniku.

Vazby vyplyvajici z organizani struktury vyjaduji v rizné mfe formalni vztahy natkzenosti,
podizenosti pracovniknebo pracovnich skupin organizace v podniku (k&irti a horizontalni vazby)
[14].

Na proces organizovani prace a s tim souvisepecbd\struktur, jsou kladeny tité pozadavky,
které lze sumagh ozn&it zkratkou, vyplyvajici z prvnich pismen anglickyndzwi jednotlivych
poZadavk: "OSCAR".

Objectives- cile podnikatelsk&innosti, které ve své podstateprezentuji stanoveni il
jednotlival, kolektivi, celého podniku a postapkterymi Ize &chto cili dosahnout.

Specialization- specializaceiinnosti, se zagfenim pozornosti na racionalnildu prace
a eliminaci moznych duplicitnictinnosti.

Coordination- ¢innost spojend s koordinacid&@h proces cklby prace v prostoru éase, ktera
souvisi s pracovriinnosti jako takovou a se zdroji pelbnymi pro jeji zajigni.

Authority & Responsibility zajis&ni paddku, discipliny a zisobu samotné realizace pracovni
¢innosti prostednictvim jas# stanovenych, vyZadovanych a kontrolovanych prawmodpo¥dnosti
konkrétnich pracovnika vedeni podniku.

1.4.2 Pracovni normy

Pracovni normy fedstavuji mnozstvi "Zivé prace", ktera je nutn@mud, aby byl proveden

urcité pravidlo, ustanovenifedpis (zakon), resp. stanoveni miry toho co m@phgiedeno, naptmo,
zrealizovano.

Normy, které se vazou k vyrétvori soustavu vzajendma sebe vazanych &ith norem, které
se podmiuji areSi technické a ekonomické stranky vyroby. Z ¢aly €chto norem se vymykaji
pracovni normy, kteréipdstavuji soubor v3echqupigi, uréujicich jakym zfisobem se ma konkrétni
prace provag efektivre.

Pracovni normy je mozné radd na normy k pracovnim postam, kvalifikacni normy
a normy spdeby prace. Normy spketby prace jsou dale zastoupeny vykonovymi normanorniy
k mnoZstvi a normy kasu) a normami k obsluze agetnim staium).
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Pokud ¢asova norma iedstavujecasovou dotaci péebnou k provedeni daného pracovniho
Ukolu, norma k mnoZstvi charakterizuje mnoZstvinikprovedenych za titou ¢asovou jednotku.
V této souvislosti je velmiideZité (s ohledem k eliminactipadného nezadouciho psychosomatického
zatizeni pracovnika, a ndaipadné mozné zény souvisejici s pracovnimi procesy a konkrétnimi
pracovnimi podminkami), aby byly tyto normy pravigeaktualizovany a kontrolovany.

Obecrt plati, Ze norma spiteby ¢asu plati pro dané pracovni podminky (poZadavky na
bezpénost a ochranu zdravitippraci, hygienu prace, OOPPRISténi pracovist, provaéni adrzby
a kvalitu vykonavan&innosti), pro definovany pracovni postup (pouZivgumicky a zdizeni,
dispozici pracovist (prostorové rozloZzeni pracow¥t pro systém dodavek a odvozu materiélu,
pouZzivany material a pracovni postup, pro standaeinpo prace (eliminace kumulace Unavy), pro
pramérné zkuSeného pracovnika, ktery ma miningéld denni praxi v dané pracowiiminosti a ve vazb
na nargnost a slozitost konkrétniho druhu prace, kterckomava.

1.4.3 Ztraty p ¥i praci

Casové ztraty § praci (tzv. ztratov&asy) gredstavuji men3i vyuzitiasu v pracovni séng,
ktery ma pracovnik, kolektiv, tym pracoviikk dispozici, aby byl zaji8h stanoveny vykon
v pozadovaném mnozstvi a kvalit

Ztratové ¢asy mohou mit zné giciny, které mohou byt objektivniho a subjektivniho
charakteru. Jak je uvedeno na obrazku 23iJraci rozezndvame ztraty osobni, technickoorggniz
ztraty a ztraty z vy3Si moci.

Cas smény
Cas normovatelny Cas ztrat
In Tz
Ztraty osobni Ztraty technicko- Ztraty z vyssi moci
To organizaéni It
Te

Obr. 23.1. Struktura sménovéhoéasu a¢asovych ztrat (upravené dle
[http://miloshitka.szm.com/zvysovanie vykonu%201311214%20PCE.pd{)

Osobni ztraty vznikaji vicsledku poruSovani pracovni k&meefektivnim vyuzivanim tené
pracovni doby na jednotlivé pracovni Ukonjirenosti. Jedna se na opozdny prichod na pracovist
predtasny odchod ze smy, rozhovory nesouvisejici s praci, nerespektovaail a harmonogramu
prestavek na jidlo a oddechjpadrE i vykon ¢innosti nesouvisejici s pracovni napini (vykon pred
¢innosti pro vlastni nebo jinycel).

Technickoorganizmi ztraty jsou v3echny ztratovasy, které nejsobil pracovnik, ale které
jsou zmisobeny nedostateym technickym a organizaim zabezp&nim prace &hem sngny. Jedna

se nap. o ztraty sminovéhocasu zfisoben&ekanim na odstr&ni miznych poruch, ztraty Zgobené
nadpracemi na vyrobku zawimé nekvalitnim materialem, chybnym vyrobnim postmpebo v jiném

69



dasledku a souvislosti, kterou pracovnik rig® zZadnym zfisobem sdm ovlivnit a omezit nasledky
¢asovych ztrat.

Ztraty z vySSi moci se vyskytujitiptéch vyrobnich procesech a technologickychizanich,
které jsou pimo vystaveny neagdvidatelnym zimam v msobeni pirodnich sil.

Je Zejmé, Ze pokud odstrami osobnich ztrat IzéeSit zlepSenim pracovni kazma stras
zangstnané, minimalizaci technickoorganizaich ztrat a ztrat z vys$Si moci IzeSit pouze zlepSenim
organizace prace na stétarantstnavatele.

V dusledku ztrat vzniklych z objektivnich nebo subjekich gicin, roste mira zéfe
pracovnika na ukor jeho zvysujicich se nér@kensi dotacéasu na tentyZ vykon) Tim se pracovnik
dostava do stresu, snizuje se spolehlivost lidsk@ktoru v rdmci vykondvané pracoviéinnosti,
dochéazi k poklesu vykonnosti a v extrémnidifpadech rmiZze dojit az k uplnému vykonnostnimu
kolapsu.

1.4.4 Casové studie

Casové studie, resp. objektivnérani spatebycasu jsou jednou z hlavnich metod racionalizace
vyroby a s ni spojenych pracovnich ukoKazdému zawstnavateli jde o to, aby byl podnik v zisku
a ne ve ztrét aby vSechnyinnosti byly efektivni a produktivni. Proto seip&zné realizuji opaitent,
jejichz cilem je odd@eni produktivni a neproduktivni slozky pracejmz jsou mnohdy spojeny i velmi
nepopularni opétni. Tato opdieni mohou znamenat pro zé&tnance ztratu zafstnani a vyrazné
zmeny v organizani struktée podniku. V ramci &hto opateni se mimo jiné pouZivaji metody
¢asovych snimk Jejich podstata spiva v nepetrZitém pozorovani, #beni, zaznamenavani
a hodnoceni celkové pgeby pracovni doby na pracovisti za &m. Zaznam pibéhu prace Ize
realizovat u jednoho nebo u vice pracoun8owasrgé, na jednom nebo vice pracovistich. Je to
v podstat univerzalni metoda, ip které lze pozorovat praci pracovnika ve vyolale i praci
administrativni &idici. Postup spiva:

- ve vytvaeni formulde pro @ely pracovniho snimku,

- ve vybiru konkrétni pracovnifinnosti a s ni spojeného pracovnika, ktery budelksovan,
ma k provadni dané operace pebnou kvalifikaci, pracuje podle pracovniho postupu
vyrabi produkty pedepsané kvality, népsahuje normativni spebu materialuiadre se
stara o s#fené pracovni prosdky a dodrZujeiiedpisy k zaji&tni bezpe&nosti a ochrany
zdravi i préci, akceptuje a v praxi uptatie zasady ergonomie prace,

- v pozorovani, @eni a zaznamenavani stanovenychiidakolnosti, které maji podstatny
vliv na prib&h pracovniinnosti,

- v analyze, syntéze a sumarizaci zaznamenanych dat,
- v kong&ném navrhu racionalizaich opaiteni.

Predmétnym snimkem pracovni simy je mnozné mimo jiné zjistit:
- bilanci skuténé spateby pracovni doby hodnocené pracatinhosti,
- jednotlivé (konkrétni) druhy pracovni doby a déigich trvani,
- vyuzivani pracovni doby, zahrnujici ztrataasy,
- vyrovnanost pracovniho vykonu za celousam

- pficiny a zdroje nepkni vykonovych norem,
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piicemZ snimkovani prace nejlepSich pracotnikmoziuje ziskat informace pro teni
nejlepsich pracovnich postup ¢asovych dotaci pro jejich vykon.

Pro informace @&asu spdtbovaného pracovnikem na provederitéropakované pracovni
operace se v praxi aplikuje metoda "Snimek pracopdrace”. Pokud se snimek pracovniho dne
zanttuje na zjiséni celkové spdebycasu pracovni sémy, potom se snimek pracovni operace&aia
na zjiséni spoteby ¢asu v pravidelt se opakujicich pracovnich operacich nebgidil pracovnich
tkonech. Proto se &feni v ramci snimku pracovni operace provadi s mmota&Si presnosti nez
u snimk pracovniho dne. To vyZaduje opakované pozorovamirani, ktera vylduji vliv nahodnych
vliva.

V praxi se lze nepstji setkat sitemi typy snimk pracovni operace. V¥b nejvhodrjsiho
postupu v konkrétni situaci zavisi na it ziskani informace v poZadovaném detailu. V této
souvislosti se jedna o:

- snimky pfibéhu pracovni operace (nizké uréwdetailu),
- chronometraz (stdni Urové detailu),
- video analyzu (vysoka Uroueletailu).

Snimek piibéhu pracovni operace je obdobou snimku pracovnileo BouZiva se ifpack
sledovani kusové a malosériové vyroby, kdy mnoisixébk ve vyrobni davce je malé a neni mozné
piredem progndzovat navaznost pracovnich Gkddd snimku pracovniho dne se snimekbginu
operace liSi tim, Ze s nesledujélgth celé sminy, ale pouze ffibéh poZzadované pracovni operace od
zatatku do konce.

J

Chronometrazi se zkoumd skiné spatebacasu i opakované pracovni operaci nebo jeji
¢asti. K zaznamenavatasové dotace se pouzivafitdinou stopky. Podle paby sledovani rozsahu
pracovni operace se rozeznava:

- plynulad chronometraz,
- vybérova chronometraz,

- obkroina chronometraz.

S

Plynula chronometraZipdstavuje netrzité (kontinualni) pozorovani speby ¢asu pro
v8echny Ukony zkoumané pracovni operace. PouzZizejsgena v podminkach sériové a hromadné
vyroby, kde ¥tSinou gredem znam sled a et pravidel® se opakujicich Ukdnzkoumané pracovni
operace.

Jo

Vybérova chronometrazipdstavuje réfeni, kdy pedmétem zkoumani neni cela operace, ale
jen rekteré pravidelsd i nepravideldd se opakujici a iedem znamé pracovni ukony. \&bva
chronometrdz umdibije zjistit pfimérnou spotebu ¢asu na vybrané dkony s tim, Ze pozorovatel
zaznamenava pouzeipgzny ¢as zahajeni a ukéani vybranych Ukain

Obkraina chronometraz & spotebucasu s velmi kratkymiastmi pracovnich Ukdn Nekolik
kratkych pracovnich prikse seskupi do jednohaiitelného komplexu, ze kterého se dodatepccita
délka kazdého prvku. V praxi se vyuziva tento pogn minimald. Mezi podstatné nedostatky pouZiti
nélezi:

- nekomplexni a jednostranné informace o pracovnistrjencas),

- ze ziskanych informaci nenitetelné, zda &né prvky (material, pracovni nastroje
a poriicky) jsou umisiny tak, aby zajistily optimalni podminky pro pr@cacovnika,

- pracnost pozorovani,
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- nizk& gesnost ziskanych informaci, kterd je ovéima subjektivnimi schopnostmi
pozorovatele.

Video analyza vyuZiva obrazovy zdznam pracovniaeerPro snimani pracovni operace se
v dnedni dob pouziva videozaznam s pouZzitim kamery. Vyhodowehznamu jsou jeho viastnosti
pii pracovnich operacich s velmi kratkymi ukonyi ¥Whodnocovani jsou k dispozici nejen vizualni
obrazky, ale hlawhmoZznost s velkouipsnosti stanovit i kratké doby trvatéisti pracovni operace.
Hodnotici pracovnik provadi analyzu videozaznamuwP@a kde je moznécestit métenou pracovni
operaci od nep&bnych, rusivych nebo omezujicich okolnosti. Videwam zarove slouzi jako

diukazni material k ipadné konfrontaci.

MOST (Maynard Operation Sequence Technique)i patezi nejproduktiviSi metody
pohybovych studii, fiemz se souid’uje na pemig’ovani objekt a soubzné sleduje wité opakujici
se pohybové vzorce, napsahnout, uchopit, fpmistit nebo umistit objekt. Tyto vzorce byly
identifikovany a uspi@dany jako sekvence (sekvence obecnéeonfstni (obr. 24.1) afizeného
premiseni (obr. 25.1) pohybovych prik

Faze ziskani " - -
Faze umisténi

kontroly nad . Faze navratu
E objektu
objektem 1 l
VEZMI objekt POLOZ objekt VRAT NA MiSTO
A BG ABP A

A ~vzdalenost B-pohybtéla G -ziskanikontroly P -umisténi

Obr. 24.1. Sekvence obecnéhd‘@misgni (upravené dle [5])

Faze ziskani kontroly Faze umisténi Faze ndvratu

nad objektem objektu
VEM objekt POLOZ objekt VRAT NA MISTO
A BG M X | A

A-vzdalenost B-—pohybtéla G -ziskdnikontroly
M - pohyb pofizené draze X - pohybtéla |- prifazeni (korekce)

Obr. 25.1. Sekvencé&izeného emisgni (upravené dle [5])

yo

zrychlit praci. Pokud vSeobecna frekvence je spojervolnym pohybem objektu v prostorigena
frekvence je vadzana na pohyb objektu v prostory, doiekt Zistava v kontaktu s jinym povrchem.
Vyuziti béZznych r&nich néstraj charakterizuje sekvence pouziti nastidj].

MTM (Method Time Measurement) je celésweé nejrozsfergjSi metoda fedem ugenych
¢adl, kdy jakdkoliv manualni operace ¢eréna na zakladni pohyby, gebné k jejimu vykonani
akazdému pohybu seiifazuje ¢asova norma.Casovd norma je tena charakterem pohybu
a podminkami, za jakych se pohyb provadi.
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MTM analyzuje informace o:

omezenich pohyb(pohyby, které omezuji jiné pohyby),

moznych kombinacich pohylikritické a nekritické cesty),

identifikaci neefektivnich nebo zbyteych pohylii,

zlepSovani stavajicich metod pro zvySeni vyrobyizeni poteby préce,
vytvorenic¢asovych norem pro odffiovani a motivaci pracovnik

vybéru efektivniho z#zeni.

Definice podle Maynarda zni:MTM je procedura, kter4 analyzuje manualinnosti
v souvislosti se zakladnimi pohyby, které je nptogést a pirazuje kazdému pohybigaldefinovanou
¢asovou normu, kterd je zavisla na druhu pohybudngaek, ve kterych je pohyb provad[15].

V praxi jsou zavedeny symboly, kterymi jsou ofray zakladni pohyby. PouZiva se deset
zakladnich pohyip (symbot):

sahnout R,
piemistit M,
uchopit G,
pirehmatnout G2,
tisknout AP,
spojit P,

pustit RL,

odclit D,

ot&et T,
premistit zrak ET,

zkouSet EF.

V sousta¥ MTM rozeznavame celkemép stupin, pricemz v ramci praktického vyhu
jednotlivych stupit (metod) Ize orientané pouZzit Udaj o délce trvani pracovni operace (tabtD.1),
protoze délka operace je dominantivlivnéna typem vyroby.

Tab. 10.1. Z&azeni stupré MTM podle doby trvani operace (upravené dle [5])

Stupei MTM Podrobnostéteni analyzy Trvani operace
V. min.
MTM 1 Zéakladni pohyby 0,1-0,5
MTM 2 Komplex pohyii 05-3
MTM 3 Ukony operace 3-30
MTM 4 Useky operace 30— 1800
MTM 5 Operace jako celek Vice nez 1800

Z hlediska ergonomie a ekonomie potiyde deklarujgéasova zavislost pohyibna zaklad
smeru jejich provadni. Rikladem je kratSi doba trvanidité pracovni operace smem dofi oproti téze
operaci provaghé smérem nahoru. | na tomto jednoduchérfikladu Ize demonstrovat mySlenku
zjednoduSovani a optimalizace pracasinhosti a tim zvySovani eliminace neZzadouci psyohagické
zakZelovéka (v mnoha fipadech zbytné vlastni opdebeni) v pracovnim procesu.
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LepSi a hospodééjsi vyuzivani vSech zdrioj které jsou spojeny@nnosticélovéka v podniku,
je ukolem kazdého zainteresovaného pracovnikatikfékyuZzivani lidského potencialu jako jednoho
ze zdrofi v pracovnim systému, je nezanedbatelnou konkuiemyhodou. B sloZitosti faktof,
pusobicich natlovéka — pracovnika, vznika problém, jak co nejefeldjivivyuzit lidskou praci,
a sowasre zabezpé&t dodrzeni limitnich hodnot spojenych s fyzickympaychickym potencialem
jedince.Resit tento problém znamena vhodnymisbem ndfit spotebu prace, analyzovatifpm
fyzickou a psychickou z&& prostednictvim pomoci vhodnych a dostupnych hodnoticiwtod
pracovni ergonomie,éetr uplatréni legislativy na narodni i evropské urovnigitdni spateby ¢asu
preddefinovanyméasovymi normami je moderni agsnou metodou, ktera nachazi stéle SirSi upiatn
nejen v pimyslové praxi, ale také ve sluzbach a administtativ

1.5Ergonomie prace

Slovo ergonomie pochazirgtiny (ergon = prace, nomos = zakonitosti). Defi@igonomie je
fada. VSechny se shoduji v cili ergonomie, ktery¢g@o v nalezeni rovnovahy mezi vykonovou
kapacitou ¢lovéka (tj. energetickou, biomechanickou, senzorickaunentalni) na str&njedné
a pozadavky pracovniho Ukolu a podminek, za niehy&onavaji, na stré&ndruhé. Sotasné pojeti
ergonomie uznava, Zze zakladem je systiawek — stroj (technologie) — prdasdi (podminky). Tytort
komponenty pisobi vzdy ve vzdjemné zavislosti. Ergonomie sew¢asné dob usiluje o integrovany
pristup kieSeni ochrany zdrawlovéka, vytvaeni pracovniho komfortu a o systémové pojeti
problematiky. Lidé, stroje, technickatzaeni, pracovni mista a prostory, faktory pracoemnitostedi
jsou prvky pracovnich systé&mv3echny tyto prvky ovlikuji vice¢i méns vykonovou kapacitdloveka,
jeho zdravi, bezgmost, pracovni pohodu, spokojenost, jeho spolestjvomotivaci, seberealizaci,
prodlouZeni produktivnihoéku a dalSi [16].

Ne¢které nezadouci vlivy pracovniho priesti ¢lovéka stresuji, oluji a naruSuji jeho
pozornost fi vykonu pracovnginnosti. Tyto vlivy je mozné snadno nebo raé@madno identifikovat
a pijmout napravné op#ni k jejich odstragni. Existuji také vlivy a faktory, kteréupobi jakoby
v pozadi (skryt) a pracovnik si newdomuije jejich pitomnost. RBsobeni &chto utajenych negativnich
vlivli je mozné pocitit az jako jejich nasledek formoklpsu pozornosti, zvySeni Unavy a nervozity,
véetrg zvySené chybovosti. tfe se jednat také o bolesticipo hlavy a lokalnich ¢asti
muskuloskeletalniho systému, tidgad zad.

Védni disciplinou, ktera se systematicky zabyva moftikou zlepSovani pracovnich
podminek, je aplikovana ergonomie. Ta v &ategruje poznatky psychologie, fyziologie prace,
pracovniho |ékistvi, bezpé&nosti a ochrany zdravitippraci a hygieny prace. Aplikovana ergonomie
pracuje s ostdéenymi metodami zvySovani kvality a efektivity vykowanych pracovnickinnosti
a produktivity prace. To vede k optimalizaci pragich podminek, pozitivhovliviiuje ekonomiku
provadnych cinnosti eliminaci nadbytmych a neproduktivnich nakladZ pohledu optimalizace
a forem vykonavané prace, se Zauje na minimalizaci nadénné pracovni zéEe a dopaitpracovnich
podminek na celkovy zdravotni stav pracounikaklady spojené s aplikaci ergonomickych prificip
do praxe jsou &tSinou relative malé, ve srovnani s pozitivnimi dopady na beémpst a kvalitu
vykonavanych pracovnighinnosti a pracovni vykon.

Aplikace ergonomickych zasad a kritérii byélen byt nedilnou satésti proce$ vyvoje
a navrhovani novych produktprotoZe ergonomické parametry se stavaji faktpigery rozhoduje
0 prodejnosti produktna trhu.
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1.5.1 Subsystémélovék

Pracovni sila f@dstavovang&lovékem s jeho dlesnymi a duSevnimi schopnostmi, je chapan
jako rozhodujici, a zarosdimitujici sloZka finalniho chovani pracovniho sysu [17].

Clovek predstavuje spotenskou bytost, ktera je schopna vytapracovni nastroje a jejich
prostednictvim ovliviovat prostedi. Je nadany rozumovou schopnostidomim a je obdan

Zvrx

¢lankovou rukou a tim schopnostiggonmele pracovat jako jediny v ZiviSnérisi.

Praci obect je moZné nazvat proces, ktery probiha ndgmickem a jeho okolim rodou).
V SirSim slova smyslu se jedna o cdemoucinnost¢loveka, jejimz vysledkem je okamzity nebo
budouci vysledek. Z hlediska fyziologického se pda svalog-nervovou ¢innost vyplyvajici
z nakumulované energietipraci dochazi:

-k premeEné energie na fyzickou préci,
-k premegng informaci v ramci smyslové nebo duSevni prace.

Vyrobnim procesem Ize nazvat souldonnosti, zajigujicich geménu zakladniho materialu
nebo polotovaru, na konkrétni druh vyrobku. Tatengna je mozna jen zatasti vyrobniho zdzeni
(technologického zézeni) a pdtbného mnoZstvi pracovni sily. Vyrobni proces vé puedstat
obsahuje vlastni pradlloveka, avSak row¥ clovékem podma#né a v rdmci pracovnéinnosti
pouzivané firodni sily, které za pomoci pracovniho predt pisobi na pracovnitpdn®t.

Pracovnim procesem lze nazvat soubor vi@mhosti, kterymi s&lovek Ucastni vyrobniho
procesu a cilem ergonomie je optimalizovat pra@inecely pracovni proces.

NejpodstatjSim cilem ergonomie je zdokonalovat praci (pra¢gvaces) a vie co s ni souvisi.
Zdokonalovanim pracovniho procesu se rozumi snahaptomalizaci jeho jednotlivychéasti
v souvislosti s:

- (casticloveka na realizaci (nafpbvani) pracovnich postam jejich zdokonalovani,
- projektovanim pracovis

- pracovnim prosedim,

- vzajemnym souladem a optimalizaci sysiéfovek - stroj - pracovni progedi.

Cilem zdokonalovani pracovniho procesu musi byteldevani ergonomickych zasad v oblasti
racionalizace prace, a tyto zasady musi byt ongmyp fedevsim na zlepSovaniasti ¢lovéka
v pracovnim procesu. Musi se zarbvepirat o systémav vytvaené pracovni postupyClovek
cilewdon®, za aktivniho vyuZziti svych fyzickych a psychickyschopnosti, isobi na zpracovavany
materiél, realizuje obsluhu #aeni a technologii, zabezpge dalSi souvisejici pracovriinnosti
a operace ve smyslu dosazeni planovaného cileptadyije.

Sled a péadi zasai ¢loveéka do vyrobniho procesu, které jsou zpracovanyerphé forrm, se
nazyvaji pracovnim postupem. Zde jsou popsafigapy cile¢édomého a €elného vynakladani préace,
s cilem ziskat uzitné hodnoty [1].

S pihlédnutim k tomu zda se realizuje ve vyrobni nelpevyrobni sfée, Ize praci rozélit na:

- produktivni,kterou se rozumi pracovainnost lidi ve vyrobni si@ a jejimz vysledkem je
tvorba materialnich uzitnych hodnot,

- neproduktivni pracikterd reprezentuje ostattinnost vykonavanou v nevyrobni oblasti
a ktera je pro spotmost uziténa a patebné pesto, Ze jejim vysledkem nejsou materialni
uzitné hodnoty.

75



ProtoZe vSechny provédé prace nejsou stéjmara@né, slozité a komplikované, je mozné je
rozclit na prace:

- jednoduchék jejichz vykonu neni nutna specialiigrava,

- slozité, nebo kvalifikovan&teré vyZaduji specialnitipravu a které iize realizovat jen
¢lovek s gislusnymi kompetencemi (znalostmi, schopnostmiveednostmi).

V souvislosti Sasovou narénosti Ize konstatovat, pokud k vykonu sloZité pijéasutna jedna
hodina prace, rovna se tato hodneétokolika hodindm jednoduché prace. Z hlediska maximnal
acinnosti lidské prace jeeba, aby byl sprawstanoven polr mezi produktivni a neproduktivni praci
a také mezi jednoduchou a sloZitou praci.

S ohledem nadast pracovnik na vykonu prace je mozné praci réioha:
- individualni,
- kolektivni (skupinovou, tymovou).

V pracovni praxi se Ize setkat s pracemi, kter@regadji na stacionarnich, nestacionarnich
nebo hybridnich pracovistich,tfipemZ na hybridnich pracovistich Ize prottdotozné druhy
pracovnichtinnosti, s jakymi se fiZzeme setkat na stacionarnich nebo nestacionarrach\pstich.

Podle @asti nebo funkcéloveéka a techniky fi vykonu préce je mozné&lit praci na:
- rucni, s jednoduchym néstrojeRterou Ize nazvatraci /emesiného typu,
- rucni, se slozitymi nastrojiazyvanou témechanizovanou,

- ru¢ni, s jednoduchym nebo linkovym néstrojem linkovgpio,

- strojow - rucni, na univerzalnim stroji,

- strojow - rucni, na poloautomatickém stroji,

- strojow - rucni, na poloautomatické lince,

- aparaturni, v kontinuélnich vyrobnich procesech,

- automatickou, na samo nastavovacich programovasticiich.

Z pohledu duSevnich &lésnych narok naclovéka je mozné praci rozit na:
- prevazr telesnou(fyzickou),

- prevazr psychickoudusevni).

Podle charakteru prace, kter@lovék na pracovisti vykonava, jsouiané ¢asti lidského
organismu vystavenyaznym drulim pracovni z&fe. Jedna se o fyzické, neuropsychické nebo
smyslové zatiZzeni a jejich moZzna kombinacegigte podob se jednotlivé druhy pracovni 2ae i
pracovni¢innosti prakticky nenachézeji). Obvyklgktery druh pracovni zéte gevlada nad ostatnimi
[1].

e s

Pracovni za? je mozné definovat jako souhrn&gich podminek a poZadavks ramci
komplexniho pracovniho systému, které aslijf fyziologicky a psychicky stadovéka. V gipad, Zze
faktor pracovni z#&bFe ¢lovéka dosahne hodnotu, kterA omezuje jeho pracovnddaphjedna se
0 pretizeni. Pracovni z& miZze pisobit na stranku fyzickou, psychickou nebo &Gm® na olg,
piicemz tyto z&tZe je mozné podle miry jejictipobeni rozdit na:

- optimalni z&Z, v ramci které faktory {psobi nacloveka aktiva&ng, tyto jsou v idealnich
mezich a zaroweumo#uji presré a bezpéné provadt pracovni¢innost,
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- mirnou z&Z, pii niz nékteré faktory pesahuji optimélni hodnotdlovek pii ni poctuje
naruSeni pracovni pohody, av3ak neprojevi se tgema vykonu a také ne na trvalych
pocitech Unavy z tohoto zatizeni,

- nepijatelnou za#Z, pii ni se pekraiuji povolené hodnoty faktdr v disledkucehoz dochazi
k nevratnym nasledin a ohroZeni zdravi. DosaZeni pracovniho vykomugepiimeérného
¢lovéka nemozné [18].

Vykon préacecloveéka je ovliviovan podminkami prace a faktory pracovniho peait jejichz
vliv se odrazi ve fyziologickych a psychickych fuféh organisméloveka.

Kazda pracovni¢innost, Wetrg prace s péitatem, klade specifické naroky na fyzické
a psychické schopnostlovéka. Proto s ohledem na eliminaci mozného vzniku M8Lkterych je
prokdzana souvislost mezi psychickymi faktory (pégké fedpoklady) a nasledky z jednostranné,
dlouhodobé a nadimeé pracovni zéfe (fyzické pedpoklady a predispozice), se ukazuje zadsadnim
vybér a za&azovani pracovnik na pracovni pozici. Tedy aby schopnosti pracavniifentalni,
psychické a fyzické) a pracovni naroky byly v rovape a nedochéazelo k jejich @dsnému nebo
dokonce k trvalému naruSeni. R¢gwaruSeni rovnovazného stavu mezi kompetencemsingslova
smyslu na jedné stram pracovnimi naroky na striadruhé zisobuje pracovnikovi pracovni stres [19].

1.5.2 Pracovni prostredi

Pracovni progedi jako dalSi sloZkaiedn®tu ergonomie je charakterizovano souborem
podminek k vykonu praagovekem.

Pracovni progedi je vytvdeno materialnimi podminkami pracoviinnosti (pracovnimi
prostedky, zpracovavanym materialem, budovami a jejidavenim a zZdzenim, ¥etne HW a SW,
technologii vyroby, pracovnimi postupyfipadré vnéjSimi piirodnimi silami, zejména v lesnictvi
a zenddglstvi). Pracovni progedi je oviiviovano také Skodlivinami, jako jsou hluk, prach, roieké

latky a jiné, které jsou vdzané na konkrétni dndtpvnicinnosti.

Pracovni prosedi je systémay definovano mnoZzinou prvk resp. faktol, jejichz vyskyt,
intenzita misobeni a vzajemné interakce, fivarcité pracovni prosedi a zarove uréuji arovei jeho
kvality.

Systém pracovniho prdedi vychazi ze zakladniho kritéria fumlosti, resp. ohroZeni
bezpeénosti a ochrany zdravitigpraci na ukitém pracovisti. Tvorba a ochrana pracovniho peaitje
vytvarena pracovnimi podminkami, které jsou stanoveisiysnou legislativou v oblasti:

- hygieny prace,

ergonomie,

bezpeénosti a ochrazdravi i préaci,

nahrad Skod, které byly #pobeny negativnimi jevy a nasledky pracovniho ped${19].
Pracovni podminky maji bezpréestini vliv na vztahylovék a technickd zézeni a ukuji miru
naroki a zatze, zaroviét maji zn&ny vyznam u procésspojenych s jednotlivyndinnostmi podniku.

Pracovni podminky mohou pozit&nnebo negativh pasobit na bezpmé chovani lidi
a zapicinit zavaznou chybovostipracovnicinnost. Nasledkem je vznik poruch, nehod, Grahavarii

[4].

Ochranou pracovniho présti se rozumi takova kvalita pracovniho piedit, @i které
jednotlivé faktory nefesahuji povolené mezni (limitni) hodnoty. TotéZ tiplaro gestavby,
rekonstrukce, zemy technologii a inovi procesy.
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Tvorba pracovniho pragtdi reprezentuje cilédomé vyhledavani (poztitovani) Urovis
faktord pracovniho progedi, s cilem zvySeni ochrany zdravi Zamand a dosaZzeni takové Groyn
pii které budou napbmy pozadavky fislusné legislativy, technickych a evropskych nog#nplnéni
limitnich hodnot na pracovistich [19].

1.5.3 Subsystém technika, resp. stroj, technologické g&eni

Technika, resp. technickéizzeni znamené vSechno, co pracovnik pouZiva v raracbvniho
procesu k tomu, aby vyt uZitné hodnoty. V rdmci strojirenskéhaimiysiu mize vazba mezi
¢lovékem a technikouiedstavovat nasledujici kombinace:

1) clovek - néstroj, pokud jde o standardni pouZiticniho ndadi a pomicek v ramci bBzné
¢innosti. Jedna se hla¥mo vazbu pohybay - energetickou, kde jsou kladeny pozadavky
predevsim na dynamické stereotypy pracovnika a kolsfedi hraje vice mé&ndruhotnou roli.

2) cdlovek - stroj, je nefasgjsi situace, kterodlovek vyuziva k vyrols vyrobni zdizeni, gicemz
jeho uloha spéiva v @ijimani informaci progednictvim svych smys) podle realného stavu
pracovis¢, prostednictvim sdlovaci a ovladét. Prostedi pisobi naclovéka a také na stroj
a je zgtné ovlivhovano dominanthstrojem.

3) clovek - vice technickych #aeni, je pikladem vice strojové obsluhy. Zde se zvySuji
kvalifika¢ni poZadavky na pracovnikaeggevsim na jeho psychickou odolnost a psychické
vlastnosti obech V tomto Fipads vzrista i viiv prostedi.

4) lidé a technikakde se jedn& o situaci, kdy na jednoniizeni pracuje skupina lidi. V tomto
pripads vznikaji zvySené poZzadavky na kvalitu mezilidskyatahi, disledny a cileny vy
jednotlivai, vedouciho skupiny a také orgarima schopnosti kazdéhdlovéka. Vyznam
prostedi neustale roste.

5) clovek - automatje situace, kterd je spojovana s procesy zmidautomatizace, zavéai NC
stroji, PC techniky, ficemz se vytvéeji specifické vazby mezlovékem a technikouClovek
se v tomto fipact stava prakticky jerfidicim a kontrolnintlankem systému,igemz jeho
zak?Z je zejména psychicka a praxti zde hraje podstatnou roli [1].

- - stimulace a pracovni
socialni klima prostredi e fizeni a vedeni e
= - — ———

treb: ~
s CLOVEK
V jeho fyziologické a
psychologické
S vlastnosti a danosti
T informace odména a hodnoceni
U material STROJ kvantita prace
s nim spojené g
P - ovladace, design, . . N
energie vedlejsi produkty - kvalita prace
Y ‘ skodliviny ... | L
_, N P ¥ odpady a environment
e 7 4 “M - ———
Fu - 2 prirodni
technicky rozvoj bezpecnost poruchy hygiena prostredi

Obr. 26.1. Schéma ergonomického systému (upravenied17])

Jednotlivé prvky ergonomického systému Ize schakwatrobrazit viz obr. 26.1 s tim, Ze je
tteba pro konkrétni systém, aby vSechny prvkgm mbsaZzené byly jednozir& specifikovany.
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1.5.4 Clovék v ergonomickém subsystému

Clovék si uwdomuje sam sebe a je subjektem socio-historickyishi\a kultury. Ve své
podstag c¢lovék predstavuje biologicky pravgpodobnostni subsystém, usilujici o dosazeni
rovnovazného stavu mezi svym \nitm a vigjSim prostedim. Disponuje vstupnimi prvky (receptory),
kterymi ziskdva informace o stavu ptesti a vystupnimi prvky (efektory), kterymagobi na vajsi
prostedi.

Existenci receptdra efektod je dany vyznam inforntmich a energetickych vazeb a réteshi
jednotlivych funkci meziclovékem, pracovnim progdim a technikou - prasidkem, jehoz
prostednictvim zajiguje Upravu zékladniho materiélu, polotavarvyrobu finalnich vyrobkv ramci
Své pracovni napén

Clovék méa obvykle v pracovnim systéntidici funkci a Astava tak vzdy rozhodujicim
&initelem pro finalni pracovni vysledeKloveék snaZi zvySovat efektivitu a produktivitu, ale stxje

urcita hranice jeho vykonnosti. Prottovek tvori zpravidla nejkrittéjsi clanek celého ergonomického
systémuiloveék - technika (technologie) - pracovni pi@sti. [16].

Pracovni za€Z ¢lovéka v kontextu pracovni vykonnosti a spolehlivosti

Pracovni z&#i se rozumi sloZzitost prace a naroky pracovnilosifadi s ohledem na pracovni
schopnosti a pracovni izzeni pracovnika. Komplexni hodnoceni pracovnilidesai zamistnance se
analyzuje na zakl&dechto faktoi:

- svalova namaha, které ma byt pracovnik vystaven,

- poloha &la, @i které ma byt prace vykonavana,

- pozadavky na psychické a nervové zatiZzetgtf¢ zraku a sluchu),

- mikroklimatické podminky pracovidt

- vyskyt piipadnych moznych gmyslovych Skodlivin,

- délka pracovni doby,

- moznosti a dostupnosti spravného stravovani,

- délka a rozloZeni pracovnichegstavek a doby pibné na cestu na pracovifi9].

Fyzicka zatZ je dana fedevsim z&¥i svalového a kosterniho aparatu, tj. naroky reypovou
(svalovou)cinnost, na zaujeti pracovni poloh§la (vnucena, ndfzniva) a na energeticky vydej.
DalSimi sloZzkami spolujsobicimi na fyzickou z& jsou zrakova a sluchova &at zatz
mikroklimatickd (tepelnd), vibrace @gobenim Skodlivin.

Psychickd (neuropsychicka) #at se tykd zejména intelektualnich funkci (mysleni,
rozhodovani, pati), piijmu a zpracovani informaci, pozornosti, vigilarfosala frekvence signél
nevyraznost signéd) dlouhodobé vykon&vaniinnosti), emocionalniho stavu, socialnich interakci
vnuceného pracovniho tempa, adapteh reakci, pracovniho reZzimui§gias, prace na sfny, na@ni
prace, nefetrzity provoz) a také neurotimaich faktofi a streé (napiklad casovy tlak, rizika
a odpo¥dnost).

Psychicka a fyzick& z&t pasobi vZzdy ve vzajemné stionosti. Oba typy zéfe se mohou
vzajemrt kompenzovat (nagklad piiznivy (inek vhodné fyzické namahyiginnostech vyzadujicich
dlouhodobou pozornost), nebo symetrick§tat (negativni &inek nadngrného tepla P ¢innostech
naranych na mysleni). Pro vyslednou reakci organismmejgice pouziva vyraz psychosomaticka
zatz.
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Samotna arove psychosomatické zéte se mize stat zdrojem vyznamnych rizik, pokud je
udrZzovana dlouhod@bna vysoké hladih bez dostainé gilezitosti k odpeéinku, uvolreni nebo
odreagovani:

- napiklad @i dlouhodobéméasovém tlaku nebo vysokych poZzadavcich na konagéntra
(bcklost) bez relaxénich (odpeginkovych, regeneraich) gestavek,

- pii fyzické zatzi ve spojeni s dlouhodobym nedostatkem pohyhiwéosti, zaujimani
negiznivych €lesnych poloh, nedost&m®ym prokrvovanim &kterych ¢asti tla (nohou,
vnitinich orgaf a jinych), jednostrannym zdivanim patee dlouhodob vnucenymi
polohami,

- pokud vyvolava v delSickkasovych intervalech intenzivni emocionalni &tagspojené
s nepijemnymi pocity, obavami, nejistotami, Gzkosti, r@ni nebo senzorickou deprivaci,
frustracemi, konflikty a dalSimi neurotigami faktory,

- pokud se vyskytujicastji Spickové zatze, je organismus (nebo jeli@sti) vyrazi
piettZovan nap pri vysokych narocich na adaptabilituéastych rizikovych situacich,
rychlém rozhodovani v situacich se silngmsovym stresem, vysoké zrakové &zat
piettZovani rkterych elemerit svalové a pohybové soustavy (fiifad klouhi), castém
vyskytu nepiznivych mikroklimatickych podminek [4].

Proaktivni ergonomie

Realizace budoucich pracovnigihnosti vyZaduje, aby byly stanoveny podminky, t&ch
se dand pracovriiinnost bude provad. Tim se komplex# zabyva proaktivni ergonomie. Ve své
podstat se jedné o cilené uptatvani ergonomickych zasad a kritérii v ramci navém a vyvoje
novych proces, produkfi, pracovi§, provoz, celych podnilk a systém. Zakladnim pedpokladem
tvorby ergonomického tymu je, aby se d§ zapojili jako spoliesitelé i lidé z provag, kde se bude
novy produkt vyvoje realizovat. Tim se vytigotebny komunikani prostor mezi fedkladateli
projekii ajeho budoucimi uZivateli. Takto se Zatku eliminuji gipadné problémy, nedostatky
a mozna rizika jestpred tim, nez by mohly v negativnim &m ovlivnit pracovni progedi pracovnik,
jejich zdravi a neZzadouci vypadky v ekonomii podnik

Dominantnim cilem proaktivni ergonomier@sSit mozné ficiny vzniku poskozeni zdravi jiz ve
fazi navrhu (projektu) pracovistlednd se &innosti spojené s upkadvanim ergonomickych poznditk
v rdmci vyvoje novych stréja z&izeni, navrhovani novych proMgzavodi, obecr pracovi§ a s nimi
spojenych zézovacich pedneta.

Tak jako i kazdécinnosti, ktera je cilend a méipest vysledny pozitivni efekt, je i v ramci
pripravy a uplatovani proaktivniho ergonomického programu,iebohé znat a najbvat strukturu
tohoto programu. Zakladnimgddpokladem je kooperace v3ech zainteresovanych agtibvanych
specialist z jednotlivych oblastéinnosti gedn&tného pracovigt zavodu nebo Useku. Ergonomické
studie mohou byt provedeny internimi nebo extersimeicialisty a ti Uzce spolupracuji s koordinatorem
ergonomického programu, podnikovym ergonomickymegminzenyry, techniky, designényiaici
komisi. Iniciatory proaktivnich ergonomickych pragi mohou byt nejen pracovnici na usekzeni
lidskych zdrofi a BOZP, ale také vedouci vyroby a technicifiki@vykle iniciuji ergonomickou studii
ve vazl¥ na @dekavané pageby. V ramci budouciho namvani obsahu proaktivnich ergonomickych
progrant se klade draz na zacvik aifjeti principi ergonomickych projektu konstrukték a designér,

a poznatky a kritéria spojené s konkrétnim ergookymh programem se roz8§ji prostednictvim
zacviku a osvojovani si patbnych poznatka kritérii i pro dodavatele a prodejce.

Proaktivni nebo jinakec¢eno preventivni ergonomie iiXe ve své podstav realné praxterpat
poznatky a navazovat na vysledky reaktivni ergoeomioaktivhieSeni mohou byt propojen@erpat
z vysledk prace ergonomickych tyim které uplaiuji principy participativni ergonomie, ktera
predstavuje kombinaci&hkolika organizatorskych a manazerskych aktivit.
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Hlavnim ginosem ergonomie spiwa na zaklad systémovéhoifistupu, ktergesi problematiku

postavenéloveéka v pracovnim systému. NéjézitéjSim objektem z hlediska ergonomie je tetywek,
kterému jeiteba ¥novat pozornostiedevsim [20].

Reaktivni ergonomie

Reaktivni ergonomie je spojena s hodnocenim systélonek - technika (technologie)
- pracovni prosgedi a obvykle reaguje na problémyigadré pracovni Grazy na pracovisti. Z&fuje se
na spolehlivou funkci provdza podniku jako celkuieSi aktuélni problémy efektivity lidské prace
a snazi se eliminovatipadné poSkozeni zdravi pracovinikikladem niiZze byt pracovnéinnost, pi
které dochazi k dlouhodobému, naginému a jednostrannému zatiZzeni muskuloskeletabyisigmu,
Zjistovani fFicin jeho mozného poskozeni a dalSich prolilém

Vysledkem reaktivni ergonomie je nawdseni a fijatych opateni k eliminaci zjig&tnych
problémi a nasledk, které zvysi efektivitu stavajiciho systému. Jededo analyzy a rozbory
potencialnich rizik, navrhy opa&ni a jejich realizace v pracovnim procesdet® vysledného
zhodnoceni &innosti gijatych opateni. Tatocinnost v ramci ergonomie za&ena na jednotlivé
pracovniky nebo skupiny pracoviijkna pracovnéinnosti, pracovi&t a pracovni mista se ozfge jako
mikroergonomie. Vzorovymijkladem gistupu managementu podniku je pravidelna kontraamch
zdravotnich nasledka hodnoceni ekonomickych ukazatgiinosi).

Mezi ¢innosti operativi reagujiciho programu lze izalit:

- ergonomické studie zatfifené na specifické problémycitéeho pracovidt nebo pracovniho
mista. Tyto studie jsou kratkodobé, problém se mdjentifikuje, ale takeé iimo ieSi
(zmena),

- ptidruzené programy za¥fené na specifické otazky prace a pracovnich oblasti
- uplatreéni struktury a princip Géastnické ergonomie [21].

V souvislosti s reaktivni ergonomii jéegme, Ze se jedna o okamzitou nebo néslednou reakci
na réjaky jev nebo problém (represe), na rozdil od ptiwak ergonomie, které&esi problém fed jeho
vznikem (prevence). Sam@jnme ne vzdy je moZzné v ramciipravné (zarr) a projektovésinnosti
predikovat vSechny moZzné stavy a problémy, kter@oumastat v rdmci realizace ziam Podstata
reSeni spéiva v pe&livé identifikaci a specifikaci vSeho, co je se@ranim systémem spojeno, s cilem
optimalizovat podminky vykonu prac¢eveka, fyzickou a psychickou z#t.

1.6 Personalni management &izeni lidskych zdroji

Pojmy personalriiizeni, resp. personalni managemeiizeni lidskych zdrdj se pouzivaji jako
synonyma, i kdyZ s ohledem na naggichtocinnosti, se jednéa o pojmy rozdilné. ¥gacd personalniho
fizeni se jedna&@nnosti spojené se ziskavanim, organizovanim avautitlidskych zdraj pti ziskavani
pracovnik pro podnik.Rizeni lidskych zdrdj ve své podstatpredstavuje strategicky a logicky
promysleny pistup ktizeni lidi, kt&i v organizaci pracuji a keindividualre i kolektivné piispivaji
k dosazeni stanovenychicil

s

Clovek je prvek a sotast pracovniho systému, kterfepstavuje to nejdezitjsi a nejcengsi
co organizace. V souladu s ergonomickymi prin@@OZP, je oblastizeni lidskych zdrdj s€Zejni
nejen u personalnich manaZesbecrt, ale n¢la by byt i sodasti kazdodenniho aktivniho phi
pracovnich ukal kazdého manazera, protoZe prakticky do kazdéhmikoedtho procesu dgakym
zpisobem vstupuji za#stnanci se svynidinnostmi, postoji a schopnostmi.

Na rozdil od personalnititzeni, tizeni lidskych zdrd:

- je zaloZeno na manaZersky a podnikatelsky orientdfiozofii,
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- priklada &tSi vyznantizeni kultury a dosahovani podnikové loajality,
- klade tSi diraz na ulohu liniovych manaZejako realizatak politiky lidskych zdroj,

- je holistickym gistupem orientovanym na komplexni zajmy podnikdjae pracovnik
jsou uznavany jako poidzené zajmim podnikani,

povazuje pracovniky za kapital a aktiva a ne zdauakou polozku.

Od specialist na lidské zdroje sec¢ekava, Zze budou spiSe partnery v podnikani se \&im,
k tomu pati a nejen administratory na personalnim useku [23].

Organizace mugkesit, aby byly k dispozici nezbytné lidské zdrojly a za vSech okolnosti,
v pottebném mnozZstvi a kvalitProto k nejdleZitéjSim pristupaim moderniho pojeti managementurpat
orientace na&lovéka, jako na primarni zdroj nejen s ohledem na jatilosy, ale i nha mozna rizika
pracovnich procés Konstrukce efektivnich nastfojnanagementu je zaloZzena na obecném stanovisku,
Ze lidsky kapital je neptSim bohatstvim kaZzdé organizace a soustavna macidée o jeho rozvoj

a efektivni vyuziti pedstavuji nejvyhodsSi investici [4].

1.6.1 Vybér pracovniki

Jednou z velmi vyznamnych aktivit v oblasti lidskyzdroji je vyker pracovnik. Mezi hlavni
metody vylru pracovnik je mozné zgdit osobni pohovory, assessment centra a testoyra
zpasobilosti.

Zasadni poloZzkou ip vybéru pracovnik je posouzeni kvalifikenich a osobnostnich
predpoklad konkrétniho pracovnika. To vyZadujepnou a jasnou specifikaci poZadawia konkrétni
pracovni misto (fundni zaazeni) na stranjedné. Na stran druhé je nutné mit poznatky
o predpokladech konkrétniho jedince, jakou préaci jeopein vykonavat na zakladeho fyzickych
a psychickych schopnosti (odolnostizatizeni). Déle co je ochoten do vykonavané pvéaEt a co
se od ®j ocekava z pohledu pracovni naplnpodnikovych pikazi a ndizeni. V podstdt jde
o dvoustranny rozhodovaci proces, ve kterém seegevna zaklad posouzeni zpracovanych
a analyzovanych informaci v kofrveé fazi vylr uchazéu, ktei prokazali nejlepSi iedpoklady
k provadni urité pracovnicinnosti. Vyler pracovnik je zndzorin na obrazku 27.1 [14].

PFijimaci pohovor
Uchazedi § ) (osobni pohovor, Rozhodnuti
Pfedbéind selekce assessment centrum.| ; e

(hodnoceni -

. *| testy pracovni
dokumentu, testy, LR
zpusobilosti,

dopliujici informace) ;
posouzeni

osvédceni)

0 prdci

v '
A

Obr. 27.1. Kroky p#i vybéru pracovniki (upravené dle [14])

Predk¥zné selekceichazén predstavuje rozileni na ty, kt& odpovidaji nebo neodpovidaji
zakladnim kritériim vybru. V této fazi se uchazehodnoti na zéklad poZzadovanych osobnich
dokument, které gedkladaji. Jednd se o Zadostiijepi, standardizované nebo ofené dotazniky,
strukturovany, resp. profesni Zivotopis, motivilist, vysw¥déeni o dosazeném v&dni, hodnoceni od
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piredchoziho zawstnavatele, |ékaké potvrzeni o Zsobilosti k vykonu daného druhu prace
(prostednictvim smluvniho |éka zavodnich preventivnich sluzeb), vypis z ié§sttresti (ne starsi
nez 3 ngsice), pipadreé dalSi doklady, které jsou stanoveny v podminkddignovehoiizeni. Na tomto
zaklad se provede posouzeni profesnich, kvalifikah a osobnostnichigdpoklad a dochazi
k predvylEru uchazée.

V ramci uvedeného procesu lze pouZitazmé psychodiagnostické metody a techniky
osobnostnich #edpoklad jedince podle natmosti a dlezZitosti obsazovaného pracovniho mista
(pozice). Obvykle se jedna 6zné druhy standardizovanych tegtesty inteligence, testy schopnosti
a dovednosti, znalostni testy, osobnostni testyy tFavislosti a dalsi testy specifické pro danyhdr
¢innosti), které pedstavuji pouze pomocny nastrdj pybéru uchazéa pro doplini nebo potvrzeni
deklarovanych informaci a s ohledem na jejich dibjedaci [14].

Pohovor s fedem vybranou skupinou uchaéekteri odpovidaji zakladnim kritériim vbu je
zacilen na ziskani dalSich petnych informaci pro vy téch nejvhodgjSich uchaz&i. K tomu Ize
pouZit rekolik metod. Jedna se o riap:

e 0sobni pohovor, kdy j¢d¢ba zardtit pozornost na:

- prezentaci a popisiedchoziho zagstnani uchaze (pokud se nejedna o absolventa
bez edchozi praxe), jeho dosavadni profesionalni degjeji osobni hodnoceni,

- duvody aktudlni zreny zangstnani,

- poznani postdj pracovnika a dalSich jeho soci&jmsychologickych charakteristik
z hlediska vhodnosti ¥azeni do konkrétni pracovni skupiny,

- Oroveil sebehodnoceni, se zé&mnim na identifikaci vlastnichi@dnosti, wetrg
nedostati, Zivotnich a pracovnich &ghi, piipadré i nedsgchia a poweni se z nich,

- predstavy o budouci praci, jejich vyhodéach, Uskadichoznych rizicich,

- zajem o odbornyiist,

- rodinné zézemi a osobni situaci uckt@zesamoiejme v ramci respektovani
a dodrzovéani zdsad GDPR).

e psychologické testy, osobnostni testy,
e testy dovednosti,

e testy odolnosti jedincet¢i stresu a situacim spojenym s narazovou a kumaotmya
¢innosti,

« jiné, specifické a dopljici informace spojené s konkrétnim pracovnim emstkteré je
piednmétem osobniho pohovoru s uchéem u zamstnani.

Velmi vyznamnym faktorem, ktery oviiwje bezproblémovy fibéh pohovoru je misto, kde se
prednEtny pohovor provadi. Pohovor byémveést potencialni natzeny pracovnik zaifiomnosti
pracovnika z Usektizeni lidskych zdrdj a podnikového nebo smluvniho psychologa [14].

Vyznamnou sokasti vylErového pohovoru je komunikace vzajemnychtel@vani
zanestnavatele a potencidlniho pracovnika. Jedna sen@rpé slozity problém, ktery ovlikuje
budouci f@isobeni pracovnika v organizaci a ktery byva v odéditeratite spojovan s pojmem
"psychologickd smlouva" (Schein, 1969) mezi jedince organizaci. &xem osobniho pohovoru jde
0 otewené vyjastni si vdech rozhodujicich poZzadévi aiekdvani obou stran a realnosti jejich
naplreni.

Obecrt je mozno konstatovat, Ze debpripraveny pohovor vychazi z analyzy informaci
shromazdnych o uchazg v piedchozich fazichijimacihotizeni, resp. vy§rovéhotizeni a je zagten
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na nejasnosti, konfrontaci specifickych poZadapkacovniho mista af@dpoklad uchazee, Wetn
zantreni a ¢ekavani pracovnika v souvislosti s pracovnim mistem

Pri vybéru pracovnik se jednd o podminky upl&m jednotlival v pracovnim procesu. V této
souvislosti jeiteba brat v vahu a échznit:

- vysoce individuélni a obsah®wizné pracovni fedpoklady, které by &y byt posouzeny
co nejkomplexyji, pifedevSim s vyuZzitim na&tagjSich metodickych postup
(psychodiagnostika, metodické postupy Assessmemnércapod.),

- pracovni zjsobilosti ¢lovéka se v piibéhu pracovniho Zivota &mi v zavislosti na

kvalifikacnich poZadavcich organizace, ale také na zéklahcovnikem prbézne
ziskavanych pracovnich kompetenakw, zdravotniho stavu, osobni a rodinné situace,

- lidé s relativie podobnou Grovni pracovnich schopnosti mohou pddésiani odliSné
pracovni vykony v zavislosti na ziskané kompete(suhrn znalosti, schopnosti
a dovednosti) a také na své dlouhodobé i aktuédtiveci,

- specialisté pizvani k osobnim pohovom Zzetelrt pomahaji ke komplexnimu a co
nejuplréjSimu posouzeni pracovnichieplpoklad lidi, predevsim v narmych pracovnich
funkcich.

Organizace (budouci zastnavatel) by mla pro dosazeni maximalni Uravvybérového
fizeni:

- mit realnou pedstavu o stavajicim obsazeni pracovnich miggdvidatelnych zgnach,
- sestavit plan pdeby nového obsazeni stavajicich pracovnich niiigtagr® mist novych,

- mit k dispozici a pibéZzn¢ inovovat popisy pracovnich mist, které utiai stanovit
profesiondlni a kvalifikéni poZzadavky na nové pracovniky,

- provést Uvahu zda a jaky @& pracovnich mist éize pokryt z internich zdrdj(operativni
a perspektivni personalni zalohy ze stavajicihegreiiu),

- havazovat a rozvijet kontakty s institucentileitymi z hlediska externiho ziskavani
pracovniki,

- prabézné zdokonalovat progtdky a formy ziskdvani a samotnéhoarfbpracovnik,

- mit zpracovan postup vytoveého a fijimacihofizeni (Ketrg konkurZi a zajiséni jejich
profesionalniho gitbe¢hu),

- dbat ve vSech fazich wyitového a fijimacihotizeni na delnou dlbu prace a efektivni
spolupraci vSech zastrénych na &chto procesech,

- vyuZit systém fijimani pracovnil na zkuSebni dobu a na dobditau,

- vyuZivat interni pracovniky i externi specialisBy.|

1.6.2 Adaptace a zaSkoleni pracovnii

Adapta&ni proces je za#ien na pizpisobeni nastupujiciho pracovnika novému a dosud
neznamému pracovnimu priEdi a pracovnim podminkam, jehoZz vysledkem bslonbyt co
nejrychlejSi a nejefektivijsi zapracovani pracovnika. Pracovnik byl ridentifikovat a osvojit si
podnikovou kulturu a profil pracovnika s ohledempnacovni zareni. Obect je adaptace chapana
jako proces aktivnihotizpisobovani se jedince Zivotnim podminkam a jejickirem.
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Adapt&ni proces je moZné ndjglvat v rovirg pracovni a socialni s tim, Ze tyto roviny se
navzajem prolinaji.

Pracovni adaptacke rozumi proces, v jehoZipghu dochazi k postupnému vyrovnavani
souboru osobnichitedpoklad jedince s konkrétnimi poZzadavky jeho pracovnih@zeni, a zahrnuje
i prubéZné zvladani ze&m v narocich a podminkach pracowrnosti, k nim dochazi vidledku
védeckotechnického pokroku.

Socialni adaptacse rozumi proces,iipkterém se jedinec Zkenuje do struktury socialnich
vztahi v rdmci pracovni skupiny a také do celého sodi@rdystému organizace. Proces socialni
adaptace pracovnika nastava i tehdy, kdyZ docleaziréné postaveni pracovnika v pracovni skupin
(napiklad v rdmci zminy jeho funkniho z&azeni).

Clovek nepijima podminky, ve kterych Zije a pracuje jen pasjale snazi se jefigpisobovat
svym potebam, z4jmim, hodnotam a aim. Adaptace ve své podstairedstavuje jednotu aktivnich
a pasivnich forem spojeniovéka s progedim, v kontextu fizptisobeni prosedi clovéku acloveka
prostedi [3].

Postup a procegiimani pracovnilt a jejich uvadni na novou pracovni pozici ma pro kazdého
nového pracovnika podstatny vyznarficemz se vzdy jedné o né&ree Zivotni obdobi a jeho igs¢h
ma vliv na dal3i postoje k organizaci, jiZz je prati& sokasti. Proces adaptacdibe probihatiznou
rychlosti a stiznymi vyslednymi efekty. V této souvislosti velndilezi zejména na pozornosti, které je
v patateni fazi pracovnikovi ¥novana a pomoci, ktera mu je poskytnuta.

Podstatnym prvkem adaptace pracovnika, po seznahezprogednim naéizenym a dalSimi
spolupracovniky, je jeho uvedeni na praca@vifitive nez zé&ne na pracovisti vykonavat jakoukoli
¢innost, ktera vyplyva z jeho futikiho z&azeni a s nim spojené pracovni ndpmusi byt prokazatetn
seznamen s pravy a povinnostmi, vySkolenfedpisi k zajiseéni BOZP, hygieny prace, pracovniho
prostedi, ergonomie pracovniho mista a pozarni ochi2ale by n&l byt seznamen s riziky spojenymi
s praci, kterou bude vykonavat a pracovnim peds$tn, ve kterém se bude pohybovat, a s dalSimi
daleZitymi informacemi.

V rdmci zaSkolovani a v&thvani novych pracovnilje velmi Zadouci planovity a systematicky
pristup, ktery mize mimo jiné zahrnovat:

- analyzu pracovniho mista nebo dovednosti¢edetn konkretizaceifpravy vzdlavani,
- vstupni posouzeni nezbytnych znalosti nového prikay

- vyuZiti ukenych a k tomutodelu vySkolenych spolupracovrikako mentot,

- kowink vedoucich tym nebo speciathustanovenych skolitél[23].

S adaptaci a zaSkolovanim novych praco¥rs&uvisi pojem spolehlivost lidskékimitele,
ktery vyjaduje:

- schopnost ¢lovéka, provadt v uritém pracovnim systému poZadovarnosti
v poZzadované kvalita v poZadovanéiase,

- pravdpodobnost, Zéloveék dané ukoly za danych podminek &&mt, efektivre a bezpéné
dokorti.

Zakladem podnikovych programzvySovani spolehlivosti lidskéh&initele musi byt vzdy
procesy a metody ziskavani fadinych informaci a dat. Jednd se o:

- identifikaci neefektivnich procés
- identifikaci nebezpiych provoznich udalosti,

- v¢asnou detekci sign@lnehod a skoronehod,
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- vyhodnocovani zkuSenosti, shrortiazani a rozbory vysledkanalyz a jejich vyuZivani
pro ndpravnd a preventivni ofeti (koncept &ici se organizace).

Atributy spolehlivosti lidskéhdinitele maji mim@adny vyznam pro zvySovani navratnosti
ekonomickych progedki vynaloZzenych na investice do novych technologinani spojenych lidskych
zdroja, zejména v navaznosti na optimalizaci organizacee a tymovou spolupraci v novych
podminkach. Binné prostedky byvaji nejastji zalozené na respektovani ergonomickych poZzatlavk
na vytv&eni podminek pro efektivni Skoleni a zacvik na nprgcovnicinnosti, na vyuZziti nastalych
zmen jako mimdadné pileZitosti pro fisobeni na postoje a motivace ke spolehlivé a lsegppraci
a k aktivaci pracovnik[4].

1.6.3 Vedeni lidi

Vedeni lidi v organizaci je zakladni napini manakgchcéinnosti a je ve své podstatpojené
s ciledomym a trvalym souladem zéjm poteb pracovnii s cili a Ukoly podniku. Podstatou vedeni
lidi je usnériiovani a motivacdizenych pracovnik ke kvalitni, produktivni a tw¢i praci. Logika
propojeni jednotlivychetinnosti personalnihdizeni na vSech Urovnich organizace je zn&a@mma
obrazku¢. 28.1. Cilem jsoy,spravni lidé na spravném nist Optimalnim vedenim lidi se rozumi
jakakolicinnost ovliviovani chovani kazdého jedince tak, aby se snagédtwout cil podniku. K tomu
je nutné, aby bylaietelrt a konkrétd definovana pedstava rozvoje podniku.

KOMPLEXNI STRATEGIE PODNIKU

Personilni strategie a personilni politika

v

[ Zajiéovini personilu ]

Pcrsp'ﬁéln( lnform;lm’ Formovdni
Fizéni systém . arozvo)
Rozvoj personilu
é % persondlu
Vedenilidi ~ =~~~ 7" """ _®F_ """ """ °7° T
Motivovéni a Hodnoceni a
styly price odménovani

Vedénilidi~~~ -~~~ ~~f- """~ --* e m———-
Komunikace, pracovni prostiedi a
pracovni vztahy

Obr. 28.1. Logika propojeni jednotlivychéinnosti personalnihofizeni (upravené dle [24])

K vedeni lidi a k jejich usgmiovani se pouziva soubor nastrdechnik a progedki, jejichz
prostednictvim vedouci pracovnikipobi na jimtizené pracovniky. Vedenim lidi se v uzsim pojeti
rozumi bezprogedni gisobeni vedoucich pracoviiika podizené s cilem dosdhnout jejich Zadouciho
chovani. V Sir§im pojeti vedeni lidi:

- pusobi na pracovniky ve smyslu dosazefgkdvanych vysledk

s

- vytvéi prostedi, ve kterém jsou pracovnici ochotni findvat své osobni zajmy a cile
cilam pracovniho kolektivu.

Mezi hlavni dvody vytv&eni optimalniho progtdi v organizaci nalezi:

86



- existence vzdjemného vztahu mezi dosahovanymi wy@pokojenosti pracovriikteorie
motivace),

- situace, kdy z pohledu sociéln- etického neni v podniku personal pouze jednim
z vyrobnichkeinitelt, ale kazdy pracovnik ma vlastni cil, motivaci asthi ¢ekavani.

Zakladni a hlavni zasady efektivniho vedeni ligiodniku:
- kazdyc¢lovek v organizaci by ré védét, co mize od vedouciho pracovnikéekavat,

- pisemna a verbéalni komunikace ze stranyizadého pracovnika byda byt jasna, stiiné
a srozumitelnd, eliminujicitfpadné disproporce mezi&ha stranami,

- osobnost vedouciho bysa prevySovat ostatnich pracoviiik tim, Ze by ré vést kolektiv
jim fizenych a vedenych pracoviik pribéZznému zvySovani kvalifikace,

- vedouci pracovnik by & kontinualré vytvaret prostor pro seberealizaci gimbnych
pracovniki a tim podporovat jejich spolaast (participaci) n&eSeni probléii a jejich
zapojovani do inovaich a kooperaich proces,

- vedouci pracovnik by ghbyt oteweny a pistupny kieSeni pipadnych probléiia stiznosti,

- vedouci by nil projevovat divéru ve schopnosti a kompetentnost fipeinych, delegovat
Své pravomoci a s nimi spojené odpawosti,

- v piipad vznikléeho neodkladného a naléhavého problémuk. kapfliktu, by mél vedouci
pracovnik tento stakeSit okamzi¢ a spravedliy,

- vramci zakladnich manazerskych funkci a kontréinnosti, by n&l vedouci pracovnik
uplatiovat kontrolu jako nezbytnou stAst své manazZersk&innosti podle znamého
vyroku: "Davétuj, ale proiuj”.

Vedeni lidi v organizaci a s nim spojefiénosti je mozné realizovat préstinictvim gistupi,
které jsou uvedeny v tabul¢el1.1.

Tab. 11.1. Ristupy a zpisoby vedeni lidi (upravené dle [24])

Napfiklad: Napfiklad: Napriklad:
svymi vlastnostmi - stimulace - prikazy a smérnice
svym jednanim - motivace - ulohy
svym vystupovanim | - priznivé podnikové klima - narizeni

Vedouci pracovnik v rdmdizeni a osobnihotgobeni na pdézené pracovniky, uplatje
specifické prosedky, techniky a nastroje, jejichz Wbzavisi na konkrétni situaci, ale také na jeho
schopnostech, dovednostech a znalostech, tj. ngétemcich, kterymi disponuje. V rdmci sveho
jednani reaguje a usiniuje situaci podle aktualniho chovéani padného pracovnika.

Aby vedouci pracovnik plnil ikoly spojené s vedelfiéthco nejkompetentiji s profesionalnim
nadhledem, & by disponovat adekvatnimi povahovymi a osobnasitngredpoklady. Jednd se
predevsim o:

- inteligenci - verbalni a numerické schopnosti, schopnosti cgy@vat a upldibvat
komplikované a slozité informace,

- motivaci- predispozice poeéby vést a ovliitovat ostatnich lidi,
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- dynaménost- ochota a snahagwzit iniciativu, snaha o dosaZzenndlenergii tzv. "tah na
branku",

- sebedvéru - asertivita, jistota a rozhodnost,
- integritu - pravdomluvnost v komunikaci s ostatnindiestnost v chovani a jednéani.

V konkrétnich situacich v ramci vedeni lidi v orgaci se uplatuji rizné kombinace
uvedenych vlastnosti, ale ne vzdy se projevi v3eshtasre s tim, Ze v skterych situacich se mohou
projevit i jiné charakteristické a individuélni yymanazera [24].

Z pohledu formy, kterou v ramci konkrétnich sitygméisobi vedouci pracovnik na péekné,
je mozné rozlidit dva zakladni igoby vedeni lidi. Jedna setgpb byrokraticky (administrativni,
zaloZzeny na formalnich vztazich, organizovani gigty a kontroly, demotivaci a bez vytehi
podminek pro téréi a smysluplnou praci) a nebyrokraticky (zaloZeaydobrych vztazich v skugin
se zamdirenim na osobnost pracovnika a vedeni ke spolupdé&ci)ezbytné poukézat také na styl vedeni
lidi, kterym se rozumi Zysob vedeni lidi, ktery motivuje jejich chovanidznych situacich, fxemz
stylu vedeni odpovidaji vzdy konkrétni metody dteky.

Styl vedeni je mozné chapat jakctitou formu pracovniho vztahu vedouciho pracovnika
k podiizenému pracovnikovi. Jde o vyraz postoje vedoukilpodizenému, ktery se projevuje jeho
davérou, pipadré i nedivérou, toleranci nebo netoleranci, velkorysosti nehalichernosti,
prosazovanim vlastniho neb#igus€nim jiného nazoru. Styl vedeni je velmi zavisly asobnosti
vedouciho pracovnika a jeho postoji k lidem olgecn

Styl vedeni je ovliviin i postojem a fistupem potizenych podle jejich reakce ni&né situace
a z nich vyplyvajicich podti. Ne kazdylovek vyZaduje pikazy, ale reaguje nagswdcovani, tedy
na ugitou formu impulsu - posunuti seigal. V ramci prosazovaniditych styki vedeni lidi je Zadouci
vychézet z aktualni situace na naiste samaejmeé, Ze jiné styly vedeni lidi se ugafi pii béZnych
situacich a jiné ifp situacich v ramcieSeni vzniklych krizovych stéy poruch a havarii, kdy seémi
i priority v béZn¢ pouZivanych postupech [24].

Motivace a stimulace pracovniki — piiklady z praxe

Pojem, podstata, vyznam a rozdily mezi motivadingfaci a stimulem byly f@dnétem
obsahového zagreni oddilu Ovliviovani v pracovnim procesu a pracovni motivace.

Cilem motiv&nich a stimulénich aktivit v realné praxi je, aby bylo vyttemo v organizaci
prostedi (pracovni prostdi, s nim spojené interpersonalni vztahy zaloZzemé&zajemné wscte,
delegovani pravomoci a odpwmnosti na podzené pracovniky, spravedlivy, obsabojasny
a srozumitelny systém hodnoceni a édavani pracovnik apod.), které motivuje pracovniky bez
prikazi a n&izeni. Motivace je &inn& tam, kde:

- selhdvaji direktivni zfsobyiizeni,

- se prosazuji autoritativniigtupy,

- nastava psychicky natlak,

- se vyskytuje fyzické nasili,

- jsou aplikovany manipuéai a populistické fistupy.

Motivovat znamena nejen brat, ale také davat. Jedoes, fi kterém nabizimelovéku, od
kterého gco potebujeme, uspokojeni jeho z&mPodle Nigela Nicholsond:Manazer by se na
pracovnika ne@#l divat jako na problém, ktery musiregit, ale jako na‘loveka, kterému jereba
porozunat”.
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Rozhodujici roli pi motivaci zaméstnan@ ve prospch trvalého zvy3Sovani produktivity hraji
vztahy mezi vedenim podniku a z&tmanci. Podminkou dlouhodobého & podniku je efektivni
spoluprace obou stran, které musi tzv. tahnoutdan provaz a ne bojovat proti 84b].

Motivace a odr&ovani zamistnan@ predstavuje pro vedouci pracovniky jeden

z nejdilezitéjSich problém. Usmsni manazé védi, Ze jejich motivace nemusi byt totozna s tim, co
motivuje jejich podizené. Nap motivace tim, Ze jedkdo ¢lenem dobrého pracovniho tymu, nemusi
byt automaticky motivaci pro ostatni.

Vedouci pracovnici, ki€ chji, aby podizeni ze sebe vydavali pgdeni maximum, musi
veédét, ¢im jsou tito pracovnici motivovani &ippisobovat své motivai aktivity tak, aby uspokojily
jejich poteby a pani.

Uc¢elem motivace v praxi je nejen dosazeni lepSicbgwaich vysledi, v mnozstvi a kval,
ale take:

- posileni tymové préace,

- stabilita zamistnand,

- ochota zmnit systém vykonavané préace,
- ochota zvysit si kvalifikaci.

Jsou motivy, které vyt¥a@ji spokojenost a stabilitu - dobré pracovni emit mezilidské
vztahy a motivy, které stimuluji k vy$3im vykon - perspektivairstu, odbornost.

Castym nazoremistava, ze cely problém motivatesi penize. A skuteg, finanéni odnena
je mimaadre silnym motiv&nim prostedkem. Krond toho existuje jegtrada dalSich motivaich
nastrofi, které za utitych okolnosti mohou byt dokonce sij&i. Nag.:

- poskytnuti jistoty zagstnani (velmi aktualni motivai faktor v obdobi recese - krize),
- spravre formulovana pochvala,

- zaujeti zajimavym ukolem,

- moznost odborného rozvoje,

- uznani ze strany spolupracovinik

- hrdost na firmu,

- pocit¢lena uspsSného kolektivu,

- dobré mezilidské vztahy v kolektivu,

- akceptace nazorzantstnand.

Pokud se tyto nastroje nepouZzivaji, dochazi k deamita ztrat zajmu o praci, coz v kotieém
dusledku vede ke zvySené fluktuaci a nezadoucim atichazangstnané k jinému zanistnavateli
[25].

V pracovnim zivot ¢lovéka (v pracovnim procesu) je mozné rozliyiti motivacni stupr:

1. Penize - "Prace acinnost pro penize've smyslu obsahu a vyznamu znamého "Penize aZ na
prvnim mist", i za cenu mocenskych ligjintrik, slozitych vztah.

2. Vyhody,Osobni vyhody jedince".
Osobni peswdceni— ,Prace acinnost od - do".

4. Samozejma povinnost uwdonelost, ktera se uz véiném Zzivok prilis nevyskytuje ' Cest
delat svou préaci”.
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Na tomto mist lIze uvéstpriklad dobré praxe ktery vychazi z redlné situace vedouciho
pracovnika, ktery byl s@asti vrcholového vedeni velké vyrobni sgalesti, ve funkci personalniho
feditele a pedsedy doz@i rady pedmétné spolénosti. Riklad vychazi ze zadani ukolu, resp.,
Z opateni gijatého vedenim spadeosti a tyka se odpeéunosti persondlnihieditele v souvislosti se
zpracovanim analyzyifgin a divodi spojenych s rostouci a déle tiggielnou fluktuaci Ukolovych
pracovniki spol€nosti. Ri plnéni prednEtného ukolu, vychazel vedouci pracovnik mimo jiné
z poznatk pii vykonu kazdodenni pracoviinnosti a s ni spojenych statistickych vykapol€nosti:

- denni hlaSeni o ptmi, resp. nepkni dennich vykof a kvality vyratné produkce,

- snimky pracovniho dne, tj. pisemnyepled o pitomnosti, nefitomnosti a dvodech
negitomnosti konkrétnich ukolovych pracoviik praci,

- rozbory jednotlivych sledovanych ukazdtel ramci napiovani podnikatelského zé&nu
spole&nosti za sledované obdobi,

- vysledky operativnich, planovanych a namatkovychtianich zjiséni,
dale se jednalo takeé o:

- zjiSttné skuténosti v rdmci osobni dasti na rannich operativnich poradach liniovych
manazei (mistm) s vyrobnimieditelem zavodu,

- vyhodnoceni vyplénych anonymnich dotazniKmisti a Ukolovi zanistnanci) obsahujici
strukturované, uzaené a otekené jednoduché, jasné a cilené otazky,

- osobni pohovory s liniovymi manaZery a jednotlivyirkblovymi pracovniky.
Analyzou a naslednou syntézou ziskanychiibgjo zjiS&no zejména, Ze:

1. Prestalo se pouzivat slovoékliji", coz neznamena Zadné slozZité dpat, ale Ize jim hodn
ziskat ze strany pracovnika.

2. Prenesenim podstatnych a velmi vyznamnych pravomadiniovy management spa@ieosti
(mistii) se gestal pouzivat systém “"zésluhovosti" (v rdmci navéhzdového systému po
zjednoduSeni technologickychigalpisi), tedy uplatiovani objektivnich kritérii podle kvantity
a kvality vykonané prace. Naopak s€agpouzivat systém "kamaradstvi”, tedy ujpda@ni
subjektivnich kritérii a tim vznik demotivace (kedd vykori dobrych pracovnika gridavani
vykoni pracovnikm Spatnym). O této situaci &ily mnohé pgehledy o vykonnosti
konkrétnich pracovnikna jednotlivych dilnach. Tomu odpovidala také dighi zamnistnandg,

S nimiz se provatly osobni pohovory v ramci hodnoceni neuspokojivycdicovnich vysledk
a také v rdmci rozhovarpti ukontovani pracovnich po#ni (pracovnik jiz hovtl oteviers,
nebal se projevit redlnou pravdu, a prokazat jikkémimi giklady).

3. Ze strany vice vedoucich pracovhika tiznych arovnich (vrcholovi, sdre fidici a liniovi)
se neprovagly vibec nebo nepravidelnpracovni porady, individuélni osobni pohovory
a rozhovory s padzenymi zamistnanci (absentuje vertikalni komunikace shor&)d® ramci
realizace hodnoticich a motisrdch rozhovaoi se tyto provéagly pouze formalyd (aby se
zajistilo pouze napkni podnikové srrnice). V mnoha fipadech absentovaly také osobni
kontakty s pracovniky, napprostednictvim pravidelnych fyzickych prohlidek pracavi¥im
se omezila moznost ziskani cennych &enych informaci.

4. V ramci vykonu manazerskyatinnosti, absentovala pozitivni &pa vazba¢imz se omezila
podpora motivace ke zlepSeni pracowimnosti do budoucna - zlepSeni kvantitativnich
a kvalitativnich ukazatéljednotlivai a kolektiva.

5. Ve wtsing piipadh absentovala pozitivni atmosféra a atmosfésgiy v jednotlivé pracovniky
a kolektivy (tymy),¢imz se omezil, tzv. "Tah na branu".
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6.

10.

11.

12.

13.

14.

Prestalo aktivni naslouchani a v mnohidppdech se eliminovaly informace z druhé ruky.
Vznikla podpora a akceptace nétenych, delovych a zavagicich informaci, tzv. informaci:
»~Jedna pani povidala“.

Zmizela podpora soéivosti a otevirdni moznosti v rdmci motivaéstu funkniho zdazeni
zangstnance (perspektiva futikiho postupu zaéstnance).

U mnohych manaZzér piestala obousémna komunikace a manaZerskd komunikace byla
dominant® postavena na pozici "sily", kterd vyplyva a uplge se z pohledu momentalniho
funkéniho za&azeni konkrétniho zarstnance.

Neexistovalo feneseni pravomoci a zodgowosti,cimZ se vytvéela a podporovala nédkra,
ktera plodi nezdjem a stereotyp (eliminace podpargnych naréti na inovace).

V mnoha pipadech neexistovaly jasné &etelné instrukce, iledné a termin@vvazané
logistické toky a propojenéimz se omezily zakladni@dpoklady a moZnostistu vykonnosti
a kvality odvadné prace, coz v koteém disledku negativé ovlivnilo systém odréiovani
a s nim spojené motivai prvky ges pohyblivou formu mzdy.

Vznikla vyrazné tendencegnaSet odpasdnost za nedostatky a problémy na jina pracévist
resp. zardstnance jinych Gtvéy bez sebereflexe a uznani vlastnich chyb.

Dusledn&a analyzaifEin neplréni Ukoli byla ¢asto nahrazena v3eobecnym konstatovanim
raiznych gFicin, které se na daném stavu spolupodilely, aliedila se skut®ma podstata
problému.

Zacalo se projevovat prolinani rozhodovacich kompétetimz doslo k deformaci systému
fizeni.

Neexistoval participativni fistup (&astnicky) dotenych pracovnik pii navrhovani
a provadni zmen pracovnich systém Zmeény se pedkladaly jako hotovaeée k uplatréni
Vv praxi.

S ohledem na tato zjiti byla navrZzena a vedenim spwlesti [Fijata dale uvedena napravna

opateni s cilem omezit dal§i moZna zdvazna poruSemddidich a obechplatnych zasad a kritérii
manazerské praxe a zabefipadrzeni a prosazeni rovnopravnosti postavedivgprovnosti) a podpory
psychické pohody (motivace) u pracowvinik

1.

Duslednym dodrZzovanim a upiaivanim podnikovych s#énnic, piikazi a metodickych pokyin
v ramci systémdizeni a vedeni pracovrilspol€nosti. Tim se rly do budoucna eliminovat
a odstranit disproporce v systéitizeni.

V ramci metodické &idici ¢innosti na vSech drovnich spéiesti z&alo byt vyZadovano
kontinualni a nevynucené pouZivani slovakigi", ¢imz se milo moralre podporovat
u pracovnik zvySeni reflexe osobnichiiposi.

Zacalo byt vyZadovano u kazdého vedouciho pracovnikaadera spot@osti, aby kontinuakh
zaji¥oval a vlastni iniciativouifispél ke zlepSeni osobnich kontéld podizenymi pracovniky.
Tim se nél zmenit stavajici neZzadouci a dale Hgelny stav v oboustranné komunikaci na
arovnich "natgizeny - vedouci, vedouci — vedouci, vedouci - pmaitg pracovnik - pracovnik”,

ny

Zatalo byt vyZzadovano uplabvani institutu "zptné vazba'"¢imz se nily vytvorit predpoklady
pro motiva&ni mysleni a chovani pracoviikpol€nosti (podpora pozitivniho mysleni).

Cilerg doslo k uplatovani pozitivni podpory ataéry pracovnikkm prostednictvim aktivniho
naslouchani jejich naziom a gipominkam a upla@bvanim jasnych pravidel s@divosti. Tim
nastal pedpoklad rozvoje inovaci, zvySovani produktivityilgzného a vyrovnaného i
kvantitativnich a kvalitativhich ukazatea zajis¢ni vyrovnané psychické pohody jednotlivc
i kolektiva.
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6. Byl nastaven prostor k obousmé komunikaci a jejimu pbéZnému uplatovani
v jednotlivych organizénich Urovnich spolmosti. Dale byly zajig#hy podminky pro aktivni
a ciledomé zapojeni vSech pracowvinito plreni poslani, vizi a dil spol&nosti.

7. Bylo eliminovano prosazovani sily na@znych drovnich manazerskych pozic a posileno
uplatiovani odbornych argumentzajiStna podpora a zlepSeni aktivniho zapojeni jednditlivc
a kolektivi do cEni a rozvoje spolmosti.

8. Zatalo se uplatovat "delegovani pravomoci”, byla zai8a podpora alist divéry ve vlastni
schopnosti pracovnik

9. Z&ala se v rdmdiidici ¢innosti uplatiovat "kontrola" ve smyslu pravidla: "Kdddi, ten také
kontroluje" tak, aby byla zaji&a maximalni eliminace tzv. "deféktv logistickémftizeni
u vSechéinnosti spolénosti.

10. Za¢alo byt disledr¥ vyZadovano uplébvani principu "pravomoci a odp&inosti* u v3ech
¢innosti spolénosti. Z&aly byt prosazovany principy objektivity a pattevany subjektivni
nazory, penaseni odp@dnosti za nedostatky a problémy na jiné, byisledré vyZzadovano
uplatiovani analyz fi¢in a disledki v ramciteSeni jednotlivych probléima nedostatk

11. Zacalo byt vyZzadovanoigledné uplatovani princif participativni (dastnické) ergonomie,
ktera ve své podstapredstavuje spojeni vice organiméch a manaZerskych aktivit, coZlm
vést k ndvrim a realizaci z#n pracovnich systéimve spolupraci pracovnikraznych profesi
a funikéniho zaazeni.

12. V piipads prokazatelného zji&hi dalSich moznych diskrimitiaich a demotivénich praktik ze
strany liniového managementu a konkrétniho vedaugitacovnika, se #ala uplatiovat
v souladu se Zakonikem prace osobni hmotné a pErs@dpo¢dnost.

Kazda motivovanéinnostéloveka sngtuje k ukitému cili, gicemz jeho dosazeni je ovligmo
(pozitivre i negativié) mnohymi okolnostmi, které Ize vysledovat u vy$edeného fikladu z praxe.

V kontextu motivacei realizace motivovaného chovani se mohou vyskyto&alnosti, které
uskuté&neéni motivovan&innosti brani nebo jitbec neumaoiuji. Je mozné se setkat sécha pojmy,
které vyjaduji prekazku v motivovanéinnosti a sotiasré disledky dopadu existencéchto gekazek
nacloveéka, jedna se o pojmy frustrace a deprivace.

Frustracev zékladnim vyznamuipdstavuje zm&ni nebo znemo#ni realizace motivované
¢innosti. Pojmem frustrace se oZnge ukita specificka, objektivéidefinovatelna situace, pro kterou je
charakteristické, Ze¢kdo ¢i néco brani gkomu v realizaci motivovanéinnosti ¢i v uspokojovani
aktivované pdeby. Jde ale také o dity vnitini, subjektivni proZitekti stav, ktery je dsledkem
frustratni situace. K typickym ryian uvedeného psychického stavuipatladnuti nezdaru, netsgu,
nelibosti, neuspokojeni, zklaméani, ale tak&ileni, hrévu, agresivity apod. [3].

Frustrace se obvykle projevuje "jen" aktudlnimiddkiicimi zminami v psychice &innosti
¢lovéka, aniz by mla zdsadgsi viiv na vytv&eni nebo fetvaeni jeho osobnosti. Oproti tomu
deprivace ma z hlediska vyvoje osobnokivéka zasad¥si vyznam a projevy.

Psychick& deprivacge psychicky stav vznikly nasledkem takovych Znioh situaci, kdy
subjektu neni danaitezitost k ukojeni &které jeho zéakladni (vitélni) psychické feliy v dostaiené
mite a po dost dlouhou dobu. [Langmeier, &gk, 1974]

Pro ZetelrgjSi odliSeni deprivace a frustrace j@lefité zdiraznit, Ze k podstatnym znak
deprivace pdt dlouhodobost neuspokojovani vyznamnychigimtlovéka. V pracovni problematice jde
0 neuspokojovani zakladnich pett pracovnika v pracovnim procesu, kde lZekavat i uspokojeni
z vysledku prace, s pracovnim pieslim, s uplatovanim systému, s vedenim fezenim lidi,

s interpersonalnimi vztahy na kazdé Grovni orgar@zaodniku, s komunikaci v podniku atd. Deprivace
ma Zetelny negativni vliv na vyt¥éni a nasledné "fungovani" osobneéstivéka [3].

92



Hodnoceni a odnénovani pracovnikia

Hodnoceni pracovniknalezi k zakladnim néasttop vedeni lidi a je prostdkem k zji&ni,
s jakym lidskym potencialem organizace disponujéem ma konkrétni pracovnik rezervy gam je
mozné zlepSitidici a vyrobni proces.

Aktualré je mozné hodnoceni pracoviiighdpat jako jeden z nastiojedouciho pracovnika.
Nenel by v kon€&ném disledku slouzit jako disciplinarni a napravny pfedek, ani jako ifilezitost ke
zkouSeni pracovnika z jeho odbornych znalosti residvani informaci o jeho lidskych hodnotéch.
Hodnoceni ve své podstaha vyznam zejmeéna lidsky, sociélni a v neposl&ilti ekonomicky, nebd
prispiva k vytvdeni kvalitrgjSiho lidského potencialu a tim k lepSimu fungow@ngianizace a k jejimu
rozvoji.

Hodnoceni jefeba vnimat v ramci systémudgeéo pracovniky a jejich efektivni vedeni, kterym
se zhodnocuje jak minulé obdobi, tak i vyesdi podminek pro lepsi fungovani ¥igim obdobi
podniku. Jedna se o kontinudlni provazany procg&drani a vyuzivani zkuSenosti z minulosti pro
jejich zhodnocovani a uplaivani v budoucnu v rdmci naplvani vizi, poslani a cilorganizace viz
obrazel¢. 29.1 [14].

minulost » soucasnost » budoucnost

HODNOCENI
informace, zasady nové cile,
poznatky metody plany, Glohy
techniky

Obr. 29.1. Zakladni schéma procesuifipravy a samotného hodnoceni pracovnik (upravené dle [14])

Hodnoceni pracovnikplni v systémuizenictyti zakladni funkce:
1. poznavanvychazi z kontinualniho pozorovani pracovnika @ jehovani v pracovnim procesu,
2. porovnavans jinymi pracovniky aippady,

3. regulacespojené s moznostmi realizace operativnicltrem navaznosti na dil a finalni
hodnotici vysledky,

4. stimulace jejimz (Eelem a cilem je motivace pracovaik poZzadovanym pracovnim vykiom
a kvalit préace.

Hodnoceni pracovnikpiedstavuje postup inventarizace lidského potenci@anizace a vSech
jejich organizanich slozek. Cilem je prezentovat aktuélni drdidskéhaotinitele a diagnostikovat stav
v kompetencich (Groveznalosti, schopnosti a dovednosti) jednotlivyacpvniki a dale poukazat na
jejich silné a slabé stranky. Zde nabyva vyznafimnost vedouciho pracovnika, ktery bylnyt
schopen nastavit podminkyéakavané zmny k zlepSeni vykonu a kvality prace vykonavané
podiizenym pracovnikem s tim, Ze mustitijeho Ukoly a cile doifiStiho obdobi.

V réamci procesu hodnoceni pracovhijle Zadouci, aby byla jasmastavena pravidla, ukony
spojené sfipravou a obsahovym za&ienim hodnoticiho pohovoru.

Zakladem pi hodnoceni pracovnika je pravidlo, Ze analyza g@ré& musi opirat o fakta. Je
nezbytné vzit v Gvahu celé pracovni obdobi a malignéamezit vyskyt chyb, které mohou ovlivnit
Usudek vedouciho pracovnika. Analyzy prace by ahempiedstavovat definitivni zé&v a vedouci
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pracovnik by nil zastat oteven diskusi a argumeith podizeného. Stejné principy plati i pro ostatni
¢asti rozhovoru.

V ramci Ukofi uloZenych potizenému pracovnikovi by &ty byt reflektovany cile a ukoly
celého Utvaru. Velmi vyznamné jsou také aktivitynzgené na odbornyist a rozvoj zagstnand. To
se tyka i oblasti BOZP, hygieny prace, pracovnihosfedi, efektivity a optimalizace pracovnich
postupl, v souladu se zdsadami ergonomie. Déle se jedmidlmnalovani odbornych a jazykovych
dovednosti, moZnosti zastupitelnosti, komutiikah dovednosti, schopnosti zvladat stres a kanflik
situace a Gkoly spojené s rozvojem systéimani kvality. Ukoly a cile jeféba formulovat tak, aby
v budoucnu nevznikaly problémy s hodnocenim jeggireni. V navrhu cil a Gkoh je treba brat
v Uvahu nejen aktualni stav praco¥j&le zajistit také jeho rozvo;.

Periodické hodnoceni pracoviipaki aktual® k nedilné sokasti podnikové kultury, a kazdy
pracovnik by ril respektovat a dodrZovatdita pravidla.

Hodnoceni pracovnikby melo byt provdzané s ostatnimi personalnéminostmi a s celym
systémeniizeni organizace. Jéeba dosahnout stavu, aby hodnoceni bylo chaparmo yakena
a piinosna ¥c vedouci k optimalizaci a racionalizaci kaztlénosti, coz niZze gFinést vyznamné
piinosy snizenim fyzického a psychického zatizentqmaiki a zvySeni konkurence schopnosti
organizace.

1.6.4 Vzdélavani a osobni rozvoj pracovniki

Vzdélavani a osobni rozvoj pracoviikiedstavuje v oblastizeni lidskych zdrdj vyznamnou
poloZzku. Jeho cilem je dosazZeni takového stawy,nedvSech Urovnich organizacéspbi odborg
kompetentni (s pozadovanymi znalostmi, schopnostngiovednostmi) a aktivni pracovnici, #te
zvladaji ngnici se naroky préace.

Vzdélavani a osobni rozvoj pracoviiknelze oddliit od ostatnich personalnictinnosti.
Vychova pracovnikje orientovana na rozvoj osobnosti, na formovéjidh vztahu k vykonavané préci,
profesi a celko¥ k organizaci. Mim#adny diraz je kladen na osvojeni zakladnich pricipemni
kultury a etiky.

Priprava a vzdéavani se zagfuje na nové i stavajici pracovniky. V systémtipmavy
zanmeéstnan@ ma zné&ny vyznam také sociatrpsychologickd fiprava. Jejim ukolem je orientace na
socidalni fidici a dalsi dovednosti fjebné pro vykon prace spojené se stresem a zvladdmiitiktnich
situaci i jednéni s lidmi. Fprava a vz8avani v oblasti dovednosti a kompetenci gstmand by
meély prochézet pravidelnou aktualizaci.

Mnoho zangstnan& musitesit izné problémy, zejména neni-li jejich prace rutiftro tyto
piipady jsou vhodné vycvikové programy, zvysujici emosti v pisluSnych oblastech. Tyto
vycvikové programy obsahuji prvky proigsréni logického mysleni, schopnost definovani problému
posouzeni f¢in, formulovani alternativ a posttppro vykEr reSeni. Konkrétnim ifkladem v této
oblasti mize byt vycvik kieSeni probléiina zvliadani konfliki, které jsou zdrojem nap a stresovych
situaci a z nich vyplyvajiciho psychického tlakd][3V zavedenych organizacich je kladaemwat na
vzaklavani zansiené na vedeni a motivaci lidi,igpby vzajemné komunikace a ob&oa komunikani
dovednosti. Nap je prokdzéna souvislost meiicimi dovednostmi vedoucich pracoviniti vedeni
lidi a vykonnosti a spokojenosti pracovin[R].
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1.6.5 Bezpenost a ochrana zdravi i praci, hygiena prace a pracovni prostedi

Zakonik prace ¢asti V. Bezpénost a ochrana zdraviipraci, Hlava 1. Redchazeni ohrozeni
Zivota a zdravi i praci, v § 101, stanovlZamestnavatel je povinen zajistit bezpest a ochranu
zdravi zamsstnana pri praci s ohledem na rizika mozného ohrozeni jejiebta a zdravi, které se tyka
vykonu prace".Dale stanovi tuto povinnost vedoucim pratidam na vSech stupnickizeni
v podniku.

V souladu s obsahem ustanoveni § 102 jezzsamavatel povinen:\Vytvaet bezpéné pracovni
prostedi a pracovni podminky a to vhodnou organizacp&emsti a ochrany zdravi/# praci
a prijimanim opateni. Jejich cilem jesgdchazet rizikm, odstraovat je nebo minimalizovatipobeni
neodstranitelnych rizik“.Dale je povinen:"Soustavé vyhledavat nebezpeé cinitele a procesy
pracovniho prosgedi a pracovnich podminek, z&jigat jejich giciny a zdroje".K tomuto &elu je
povinen: "Pravidelre kontrolovat Grové bezpénosti a ochrany zdravi 7 préci, zejména stav
vyrobnich a pracovnich progtdki a vybaveni pracoviSa Grove: rizikovych faktof pracovnich
podminek, a dodrzovat metody aispby zaji&ni a hodnoceni rizikovych fakibpodle zvlastniho
pravniho pedpisu”.Pokud neni mozné rizika odstranit, je Zatnavatel povineriVyhodnocovat rizika
a prijimat opateni k omezeni jejichipobeni tak, aby ohrozeni bezpesti a zdravi zadstnana: bylo
minimalizovano. Hjata opateni jsou nedilnou a rovnocennou &asti vSeclinnosti zardstnavatele
na vSech stupnicliizeni (liniové, gedni a TOP)".Fxi prevenci rizik musi vychazet ze zasady:
"Odstrazovani rizik u zdroje jejich fvodu”. Zaméstnavatel je dale povinelPrizpisobovat opaeni
menicim se skut@ostem, kontrolovat jejichcinnost a dodrzovani...."

Pokud se vySe uvedené legislativni povinniesti v systému managementu rizik, je mozné ho
zobrazit, viz obrazek. 30.1 [4].

SYSTEM pODHIKOVEHO MANAGENENTU RIZIK

PODNIKOVASTRATEGIE
. _MANAGEMENTU RIZIK
 Kritéria, postupy. metody, Integrace

I

" IDENTIFIKACE
PROCESU A RIZIK

rozbor pfigin, hodnoceni zdvainost, prioritizace

o

VAZBY, SOUCINNOST, INTERAKCE |

eni = projekt, scénafe,
zdroje. odpovdnostl,
ace - postupy. krivkria,

DALSIMI PODNIKOVYMI PROCESY

Obr. 30.1. Systém managementu rizik (upravené diet])

Systém managementu rizikguistavuje komplexni, holistickyigtup k podnikovym rizikm,
jehoz cilem je identifikace vSech relevantnich dakt které tato rizika ovliiuji. Kazda nezadouci
podnikova udalost v tomto smysluiieSena jako dynamicky systém vzajénsouvisejicich procés
a faktof.

Systémovy management rizik musi byt zaloZen zejména

- zaji¥ovéanipersonalnich gedpoklad, tj. casovych (kapacitnich) a odbornych schopnosti,
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- formovani patebnych postoji, prostednictvim funkniho systému motivace lidi
k snizovani rizik a uplabvani proaktivni prevencergd reaktivnimi opdienimi po jiz
probshlych poruchach, nehodach a havériich,

- efektivnim vyuzivaninkomunikaceo potebach a vysledcich preventivnich dpat,
- identifikaci rizik, rizikovych procésa faktous,

- kontinuélnim zlepSovanim i &h proces8, které dosud fungovaly spolehiiva bez
jakychkoliv problénd,

- zpasobech fenaSenddpowdnosti a pravomoci,

- uréovani cilz a uloh jednotlivych organizarnich Utvari a pracovnich pozio/ radmci
systematizace furkich mist v organizeni struktue podniku v souvislosti s prevenci rizik,

- skut&népriciny nezadoucich udalosti ve smygtimarnich a kenovych selhani,
- ha monitorovani a analyzy skoronehod,

- vedeni lidik reflexi a znalosti rizik,

- naspolehlivosti lidskéhdinitele,

- systému planovamireventivnich a ndpravnych opahina zaklad identifikace rizikovych
procesi, provozi a jednotlivych pracovi

- prevenci ztras dirazem na snhizovani mozného vyskytu a nasiegkhani, snizeni kvality,
poruch, peruseni a odstaveni provozu, poSkozetizeai, pracovnich rézapod.,

- systémovych zinach, nejema dikich korekcich,

- zaji¥ovaninezbytnych finatnich a materialnichdroji v dostaténéméasovém ramci,

- vyuZivani znalosti a zkuSenagidjenych s i@dchozimi opaenimi a procesnimi zgnami,
- funkénim systému realizagereventivnich a ndpravnydpatenti,

- vhodném casovaniopateni podle miry rizikovosti (zavaznost, priorita)na zaklad
realnych moznosti (provoznich, orgariaech a zdrojovych),

- aplikaci zasadn¥noveého a projektového managemenptiprava na zriny,

- opakovaného a komplexnihmodnoceni dnnosti prevenceizik z hlediska efektivity
preventivnich a napravnych opexti [4].

| v systému managementu rizik hraje dominantnikotnunikace, efektivni a akceptovatelné
(srozumitel’ formulované) vyuZziti informaci.

Nemoci z povolani a pracovni Urazy souvisejicigesabem prace a pracovnimi podminkami

zpiasobuji ztraty nejen samotnym pracowvirik ale i rodinnym fisluSnikim. Optimalizace procés

v oblasti bezp&nosti a ochrany zdravitippraci, hygieny prace a pracovniho ptesi, eliminace
neefektivnich a v mnohaftipadech nepodstatnych pracovniémnosti, nejash definovanych
pracovnich instrukci, nepidku na pracovisti, nadimych fyzickych a psychickych nardkpracovni
zakze a pekonavani dalSich zbyteych pracovnich zé&%i je proto prvéadym cilem systému
managementu rizik. Vyznamné jsou také ekonomickgady jak pimé (aktudlni vypadeklovéka

z pracovniho procesu), tak i nasledné (dlouhodgipagiek pracovnika ze systémudshkbdku I€ent,
nasledné rehabilitace, resp. invaliditiedeni trvalych nasledk

Rada pracovnikse domniva, Ze jejich zdravotni potiZe jsoisgeny praci. Jedna se o svalové
potiZze, ¥etre bolesti z pettZzovani v disledku repetitivni prace (jednostranna, dlouhodobadnirna
zatz), \etre bolesti zad, které jsou ®astji hlaSenou a zvySujici se MSD. S tim souvisi peaidtika
psychické zatze a pracovniho stresu. S ohledem na to je nutivéiey a udrZovat funini programy
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zlepSovani zdravi pracovriikKontrolu nad Urovni pracovniho zdravi pracovngpracovni hygieny
Ize dosahnout pragdnictvim:

Eliminace nebezpt jiZ v jeho p@&atku a pomoci optimalizace pracovnich podminek
a disledré promyslenych pracovnich postup

Izolace nebezgaych proceg a materidl: tak, aby s nimi pracovnicitighdzeli do styku
jen minimalrg.

Zmeny pracovnich procés nebo pouzivanych materalve smyslu zvySeni ochrany
pracovniki nebo eliminace rizika.

Zajisteni ochrannych zézeni a OOPPpouze v pipadech, kdyZ nelze zcela vyluzdroj
rizika.

Skoleni pracovnikk eliminacirizik.

UdrZzovani Zadouciho stavu pracaVe zaizeni,aby byla vylodena moznost gsobeni
zdravi Skodlivych emisi.

Odpovidajiciho pfadku, aby byla udrZen&istota budov a strojnich #aeni, jejich
hygienick& nezdvadnost.

Pravidelnych inspekctaji¥'ujicich wasné zji&ni potencialnich zdravotnich rizik.

Lékaskych vyseéeni pred nastupem do zastnani a pravidelnych preventivnich
lékarskych vySdteni osob vystavenych potencialnimu riziku.

Uplatiiovani ergonomickych zasad. Ergonomické zasadyaplikuji v rdmci projektové
dokumentace,dem provozu a jakychkoliv z#n stavajicich pracovidesign a pouzivani
jednotlivych nastrdj, pomocnych zazeni, stroj, proce§ a pracovig), pfi vytvareni
technickych podminek af@dpisi, pii stanovovani pracovnich postup @i vycviku. To
vSe ma sfij vyznam jako nastroj minimalizace vyskytu bolegiisobenych fettZovanim
nebo repetitivnimi pracovnimi pohyby.

UdrZzovani a zdokonalovani preventivnich progiégmacovniho lékéstvi, které vytvéeji
zdravotni standardy pro kazdou pracatinhost a vyZaduji pravidelny audit potencialnich
zdravotnich rizik a pravidelné léiské prohlidky u v3ech pracoviikvykonavajicich
rizikovou praci.

ZVvIastni pozornosti énované nad@rnému hluku, Unava stresus tim, Zze omezovani
pracovniho stresu by d&o byt hlavni sowasti kazdého programu ochrany zdravi
zamestnand.

Existuje rekolik zpasohi eliminace zdraj stresu v podniku. Jejich vysledkem je prace lidi
v organizaci, ktd zvladaji své pracovni Ukoly a jejich jedinym pgean neni touha po konci gy
a strach ze sémy nasledujici. Tyto Zjsoby eliminace zdréjzahrnuiji:

pri vytvaeni pracovnich mist jasné stanoveni Uloh, snizovani nebézpgplyvajiciho

Z nejasnosti a z konfliktuloh, poskytovani &3i miry autonomie lidem s cilem zvySeni
jejich odpovdnosti, zéazeni lidi na takové pracovni pozice, které mohohledem na své
schopnosti zvladat jak mentéltak fyzicky,

v rdmci stanoveni aila norem vykonu stanoveni rozumnych a dosazitelnycli,diteré
mohou byt naréné, ale nejsou pro pracovniky nainym a nemoznymiemenem,

pri rozvijeni kariér- planovani kariéry a povySovani pracovnik souladu s jejich
schopnostmi, aby nedochézelo k nevhodnému posebo, mopak neposunu v k&eg
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- procesy vramcirFizeni pracovniho vykonukteré umo#uji dialog mezi vedoucimi
a podizenymi pracovniky o préaci, problémech a ambicidh |

- konzultace- které umoiuji lidem hovdit o svych problémech s pracovnikem personéiniho
atvaru nebo s lekem ZZS,

- vzalavani vedoucich pracovnik prislusnych oblastech (hodnoceni pracovniho vykonu,
snizovani vlastniho stresu i stresu u ostatnii@$ani konfliktnich situaci),

- nastaveni politiky rovnovahy mezi pracovnim a mmaog/nim Zivotemkdy se berou
v Uvahu tlaky na pracovniky (starost&idh rodinu atd.).

Efektivita bezpeénostniho managementu vyZaduje v organizadzeni specializovanych
odcEleni a Gtval,, wetrg zajiSeéni kvalifikovaného personalu s pebnymi rozhodovacimi
pravomocemi na vrcholové i provozni Urovni. V¢itich definovanych fipadech by @l mit
bezpé&nostni management tzv. "pravo veta.". Totoigba vnimat také s ohledem natstrvlivu
bezpénostnich charakteristik na ekonomické vysledky pkagdna na zpisiujici se pozadavky
legislativy.

Jedinym moznym Zisobem usgsného zvlddani rizik v podniku je systémovizeni
bezpeénosti zaloZené na procesnim a celostnim princige %ouvisi se vSim."

Neékteré zjevné podminky a vlivy pracovniho piesi v podnicich, které se projevuji
diskomfortem pracovnik pii vykonu pracovni¢innosti, Ize v konégném disledku eliminovat nebo
odstranit. Existuji vSak i takové podminky, ktetlsabi skry&, pracovnik si je newdomuje a vnima je
aZz zvySenou Unavou, sniZzenim pozornosti, nervqozibpakovanymi chybami a zvySenym ¢po
chybnych operaci,ffpadré bolestmi hlavy a jinyckiasti &la.

V souvislosti s pdebou zlepSovani pracovnich podminek je na&mistozornit na Glohu
aplikované ergonomie, kterd v solzahrnuje poznatkyuenych wdnich disciplin (psychologie
a fyziologie prace, pracovniho I&ktvi, hygieny a bezgaosti prace). Aplikovana ergonomigéigpiva
prostednictvim o¥ienych metod ke zvySovani efektivity a optimalizgmdnikovych procds
produktivity a kvality stim, Ze je jejim cilem omie nadnérnou pracovni zé&¥ a nepiznivy vliv
pracovnich podminek na zdravotni stav pracavnik
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2. PROSTOROVE POZADAVKY NA PRACOVNI PROSTOR

Vytvéreni optimélniho pracovniho préstlii vyZaduje mimo jiné také optimalni ugpdani
pracovniho prostoru. Tento proces musi akcept@ldadni antropometrické znaky a raggcloveka,
ktery v rdmci vykonu uité pracovnitinnosti bude tento prostor uzZivat. To je dadastym vyskytem
MSD jako nasledku pracovnictinnosti spojenych s nadinmym, dlouhodobym a jednostrannym
zakZovanim jedné nebo vice partii lidskéblat Tyto problémy jsouifitinou opakovanych &astych
navsev u Iékae a pracovni neschopnosti pracownik

Pracovni prostor je mozné charakterizovat jako \ganeucast prostoru organizace, ve kterém
pracovnik nebo tym pracovrikrykonavacinnosti, které vychazeji z pracovni n&pkn podnikovych
predpigi. Obecg plati, Zet¢im méa pracovni prostor lepSi ergonomickou Utioavge I€pe uziisoben dané
praci, tim vyssi je kvalita a produktivita pracagovnika [33].

Konkrétni velikost a dispozice vyrobniho {pryslového) pracovniho prostoru vychazi aje
spojena s konkrétnim charakterem vyrobniho procgsum spojenou organizaci vyroby, logistikou,
S patem pracovnil, ktefi v prednEtném pracovnim prostoru maji trvalé nebo obsluiaéqvist a od
dalSich neméhpodstatnych vlitt a konkrétnich okolnosti s nim spojenych.

Z hlediska velikosti, tvaru a usfimani pracovniho prostorgliine pracovni plochy na[18]:
- z&kladni strojovou plochu - plocha, na niz je usnigtstrojni z&zeni,

- plochu pro skladovani materiélu,

- plochu pro dely dopravy materialu (dopravni cesty),

- plochy pro manipulaci (meziopera manipulace),

- plochy pro pipravu nastrdi,

- plochy ugené k udrzb a opravam.

V souvislosti geSenim pracovniho prostoru a pracovnidiizeai je feba respektovat princip,
Ze pozadavky kladené ndesné silylovéka by nély odpovidat fyziologicky fijatelnym limitim. To
by mglo byt zajistno eliminaci zbyténé nebo nadsmé nadmahy sval kloubi, Slach, vai a nadnirné
zatze dychaciho a éhového systému pracovnika. Zdefjgbla odkazat na obsatigusné technické
normy?, kde je uvedeno, z&lesné pohyby by sty mit prirozeny rytmus a uplabvani sily a pohyby
téla by mely byt ve vzadjemné harmonii.

2.1Zakladni a vSeobecné faktory ovliviujici tvorbu pracovniho prostoru

V rdmci névrli parameti pracovniho prostoru a optimalizace pracavise zohletluje
predevsim lidska postava, jeji ro&my a silové schopnosti pracoviik

Tvorba optimalniho pracoviSfe obeckji zaloZena na porovnavani antropometrickych fidaj
jednotlivych pracovnii s Udaji o celé obecné populaci na danémemist

VétSina parametr pracovniho progedi vychazi ze soustavyrqupisi (zakony, provagci
predpisy, néizeni, technické normy, dopa@eni a vyhlasky) s tim, Ze tento systém vyhovdéjsinove
populaci (vyjimky jsou u hratnich roznéra, které jsou spojeny s nemocnymi, zdra¥gostizenymi
a starSimi otany, které nelze vyliovat z pracovniho Zivota).

Pri projektovani pracovnich prostorii umistovani technologickych #&eni a z&zovacich
predntta je tteba respektovat mimo jiné dostateu podlahovou plochu, &ou vySku prostoru

6 CSN EN ISO 6385 Ergonomické zasady navrhovani praicbvsystérm
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a objemové parametry tak, aby bylo pracounikumozZrno vykonavat praci bez ohroZeni jejich
bezpeénosti a zdravi v celkové pracovni polodRoznérové parametry se musi stanovit tak, aby
umoziovaly pracovniim dostat&nou volnost pohybuipprovadni jejich pracovnéinnosti. V gipack,

Ze z jakykoliv divoda nelze tento stav zajistit, musi byt pracovnikomioZréna dostaténa volnost
pohybu v bezprogdni blizkosti jeho pracovist

Plosné rozréry jednotlivych pracovi§ nelze vzdy a za kazdych okolnosti jedn@ngaurcit
a ohrantit, protoZe v pitbé¢hu vykonu pracovnictinnosti dochazi k jejich vzajemnémtegryvani [1].

BlizSi hygienické pozadavky na prostorové paramairgcovisé vychézeji mimo jiné
z ustanoveni jiz citovaného ifizeni viadyCR, kterym jsou stanoveny podminky ochrany zdravi p
praci a z kterého vyplyvaji zakladni poZzadavky:

Swtl4 vySka prostoru geného pro trvalou praci musi byt plo3e:
a) do 20 m2 nejméhn2,50 m,

b) do 50 m2 nejmén2,60 m,

c) od 51 do 100 m2 nejmér2,70 m,

d) od 101 do 2000 m2 nejmé&R,00 m,

e) vice nez 2000 m? nejmé&R,25 m.

Swtla vyska prostoru geného pro praci se Sikmym stropefngoSe do 20 m?, na kterém se
vykondava trvald prace, musi byt nejmiérad polovinou podlahové plochy 2,30 m. Prostotgné pro
pracovnicinnost v odstavci b) az e€) musi migd@ vySky upravené v tomto ustanoveni nejihéad
polovinou podlahové plochy. 8¥a vySka prostoru deného pro praci, na kterém se vykonava prace
vyjime¢né nebo po dobu kratSi nez 4 hodiny za&sm nesmi byt nizsi nez 2,10 m.

Swtlé vysky uvedené v odstavci ¢) az d) mohou bytodpjnim prostoru, kancélé v jiném
obdobném prostoru &eném pro praci, vémz se vykonava prace izaena doitdy | (prace vsed
s minimalni celatlovou pohybovou aktivitou, kancekké administrativni prace, kontrolginnost
v dozornach a velinech, psani na stroji, prace,$dbGratorni prace, sestavovani ndfdéni drobnych
lehkych gedn®tt) nebo lla (pracefevazig vsed spojena s lehkou manualni praci rukou a gaani
osobniho vozidla, agkterych draznich vozidel fesouvani lehkychiemen neboigkonavani malych
odpofi, automatizované strojni opracovavani a montaz chdighkych dil@, kusova prace nastrdfa
a mechanik, pokladni) snizeny zargdpokladu, Ze bude zag#tpro kazdého zagstnance objemovy
prostor 12 m3 nebo 15 m3, bude vyteno oshovani zamstnance a si#la vySka nebude nizsi nez 2,60
m.

Na jednoho pracovnika musfipadnout nize uvedeny vzdusny (objemovy) prosttetykje
zavisly a komunikuje sifsluSnouitidou prace:

a) 12 m3 i praci z&azené doitd | nebo lla (prace vseyl
b) 15 m3 i praci z&azené doitd Ilb, llla nebo llib (prace vstoje),
c) 18 m3 i praci z&azené doitd 1Va, IVb nebo V @zka €lesna prace).

Objemovy prostor podle odstavce vySe stanovenébminkyt zmensen stabilnim provoznim
zaizenim. Objemovy prostor stanoveny v odsecich &) @&podminka spojend s omezenim prostoru
stabilnim provoznim z&enim, se nevztahuji na ovladaci stanéwaSkabiny strojniho z&eni, boxy
pokladen a pracovni prostory obdobné povahy.

Pro jednoho zagstnance musi byt v prostoruwteném pro trvalou praci volna podlahové plocha
nejmért 2 ?, mimo stabilni provozni ¥&eni a spojovaci cesty.i8ivolné plochy pro pohyb nesmi
byt stabilnim z&izenim v Zadném misizdzena pod 1 m. Ve vazima sled vyrobnich pochédnize
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hygienicka sluzba dit i poZzadavek na &sSi vzdusny prostor a také&tgi vymeru podlahové plochy
pracovniho prostoru.

Pracovni prostor a vSe co s nim souvisi (velikdispoztni feSeni a usgadani) je ovlivin
nékolika faktory, z nichZ lze zejména uvést:

- obsluha technickych #aeni,
- pracovni prosedi,

- clovek jako takovy se svymi rozény, pohybem kodetin, pracovni polohou v rdmci jim
vykonavané pracovriinnosti a celkovym pi&iem osob, ki prostor sdileji.

Na omezeni pohybové volnostii praci pisobi rekolik ekonomickych hledisek, mimo jiné
i hospodé&eni s pracovni plochou s tim, Ze kritériufi pavrhovani velikosti podlahové fipadré
pracovni plochy, nebo pro jistd omezeni prostdiypmcovnicinnosti, by nélo sphovat gedevsim
poZadavek zaji8hi bezpeénosti a ochrany zdraviigoraci nezbytny komfortid pohybovych tkonech.

2.2 Potencialni problémy v souvislosti s ndvrhem picovniho mista

Ergonomie povazujélovéka za nejvyznamijSi sowast ergonomického systémiliavek — stroj
nebo technologie - prasdi), ktery je ovSem v tomto systému nejzranégim prvkem. Ergonomie
vyZaduje, aby s&oveku prizpisobovalo prosedi, které by rflo spkiovat fundamentalni ergonomické
zasady jiz ve fazi projektu pracow& pracovniho mista. V této souvislosti a ve smgstionomickych
zasad jsou dale uvedeny zakladtisfupy k projektovani pracovi§tpracovniho prostoru a konkrétniho
pracovniho mista. Tytot{stupy zohleduiji:

- celkovy pa@et pracovnil, strukturu pohlavi adku,
- rozmery lidského &la a moznosti pohybu jednotlivy@asti lidskéhodla,

- individualni faktory spojené s uZivatelem pracownghnostoru (fyzicka zdatnost, psychicka
odolnost a vlivy progedi, které ji mohou ovlitovat,...),

- predpisy k zajidini bezpénosti a ochrany zdravitippraci, hygieny prace a pracovniho
prostedi,

- psychologicko-fyziologické informace,

- délku pobytu na pracovisti,

- dobu pobytu na pracovisti v souvislosti s vliverodlikvin naclovéka,

- charakter vykonavané pracowmnosti,

- pracovni polohy (fyziologické a nefyziologické)jigh frekvence a&etnost,
- skladba vybaveni pracovist

Porusovéanidchto zasad vede ke kratkodobym i dlouhodobym proidoé.

Zvlastni dlohu p projektovani pracovnich mist sehravd kompeterzcel@sti, schopnosti
a zkuSenosti) celého ergonomického tymu a vSectyqube a optimalizaci faktar pracovniclinnosti.

2.2.1 Optimalizace pracovnich poloh (vstoje a vsai)

Kazda pracovni poloha, kterailovék pri praci zaujima a kdy se mustizpisobit danym
pracovnim podminkdm a prostorovym moZnostem, jeagheristickd utitym statickym Usilim.
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Z kapitol ,Fyziologické pracovni polohy* a ,Nefydimgické pracovni polohy* uvedenych vy3e
vyplyvaji pravidla optimalizace pracovnich polotktaré pracovni polohy Ize povaZovat kratkogob
i dlouhodok za vhodné a nevhodné.

Za vhodné pracovni polohy vstoje a vsed povaZzuji polohy,ipkterych neni nutné vynalozit
statické Usili a poloh&la pri této ¢innosti nevyZaduje vyrazny odklon od neutralni pgl¢poloha
vsed nebo vstoje bez rotace a kyfotického iradni patée s hornimi kodetinami volrg visicimi,
zatimco pohled s#tiuje pimo dogedu podél vodorovné osy).

Prace vstoje a vsé&gsou d¥ nejfrekventova®si pracovni polohy, které jsou v odborné i laické
verejnosti povazovany za fyziologicke, tedy za vhogdreicovni polohy. Festo je nezbytné s ohledem
na zajiséni optimalnich pracovnich podminekéehto polohach, zadit se také na moznou fyzickou
nepohodu (diskomfort). FyzickA nepohoda (diskomfgutedstavuje subjektivni pocit &itého
fyzického omezeni a zfte (i praci, které omezuji pracovni vykon pracovniksziEkd nepohoda
(diskomfort) miZze byt z@isobena fyzickou ndmahou, hypokinezi (snizeni paysti, resp. hybnosti),
nefyziologickou pracovni polohou, némivymi mikroklimatickymi podminkami. Dale seiife jednat
0 pouZzivané OOPP, které omezuji pohyb, dychamiaergulaci, zrakové vnimani a sluch.

Pricinou fyzické nepohody (diskomfortu)tde byt v praxi usp@dani pracovniho mista, tedy
manipul&nich rovin, pohybovych prostor a vynakladanychdigch sil, které musi respektovalieisné
rozmery pracovnika podle typu vykonavagiinosti, Firozenost pohybu kamtin a dalSi. Cilem je
eliminace fyziologicky nefijatelnych pracovnich poloh.

Z fyziologického hlediska je prace vsedyhodrgjSi, nez prace vstoje, protoZe j& mpi
pohyby rukou jsouifesrEjsi a jemrjSi a celkové soustdEni na praci je podstatvetsi (stabilni poloha
téla). Mezi dalSi vyhody prace vsetre rovréz zaadit mensi jednostrannou svalovou namahu a lepSi
moZnost zapojeni nohotfi praci. Resto také P praci vsed mohou nastat dité problémy, které jsou
spojeny s omezenim rozsahu polylts hypokinezi nohou, s potencialnim kardiovaskikéar
onemocknim, s rizikem vzniku onemoéni syndromem karpalniho tunelu, onem#un patée
a dalSich onemoeni.

Prace vstoje zvySuje Bldst, volny pohyb pracovnika, moznostidéni poloh, vyuZivanou
pracovni oblast. Je mozndi mi uplatnit &tSi fyzickou silu, operativni moznostitistani pracovis,
rychly anik @i ptipadné mime&adné udalosti ohroZujici zdravi a Zivot. Ségpko @i praci vsed, i pri
praci vstoje je mozné hotibo uritych problémech a omezenich. Jedna se o statatik&eni dolnich
korcetin a omezenou moZznost pouZzivani noZznich ogtaddlavni nevyhodou jsou oviem moZzné
zdravotni problémy, protoZe lidské nohy nejsouwalé zatiZzeni dimenzovany. Visledku trvalé prace
vstoje dochazi v ditém procentu fipad: ke vzniku ploché nohy, coz je spojeno s neb&mpelalsiho
onemockni nohou (kecové Zily) a patie. OptimalnimieSenim k eliminaci a kompenzaci vyhod
a nevyhod prace vstoje a vsefe poskytnuti moznosti pracovnikovrigliat tyto pracovni polohy. To
lze zajistit ergonomickou variabilitu pracowsStzejména vyuzitim vyhod vySk®vnastavitelného
pracovniho stolu (rozmezi vySkového nastaveni praicplochy od 720 do 1070 mm), vySkov
nastavitelné Zidle (rozmezi vySkového nastavenikyyseddku od 250 do 300 mm)figmdre
i pouzivaného strojniho #aeni. V této souvislosti jefdba upozornit také na vhodnost pouZiti
dostupnych pracovnich pditek, jako jsou ortopedicka a zdravotni obuv, antivové rohoze, apky
nohou a jiné vhodné a certifikované pracovni ficky na zéklad konkrétniho druhu vykonavané
pracovni¢innosti a specifickych pracovnich podminek.

2.2.2 Optimélni pracovni vySka — vySka pracovni roviny

Zéakladni pojmy a kritéria spojené s vySkou pracaeminy:

- Vyska a velikost pracovni rovinnemusi byt stejna jako vySka pracovniho stolu.
- Roznérové parametry pracovni rovinyjsou determinované umésim strojniho zéizeni
nebo pracovniho nastroje &t$iny ruiné vykonavanych pracovniachinnosti.
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Pracovni vy3Ska jde o vy3ku, ve kterélovék vykonava pracovndinnost a je definovana

jako svisla vzdalenost pracovni plochy od podlahy.

- VySka pracovni roviny (manipulai roviny)— by n€la vyhovovat zagstnand@m s tiznymi
télesnymi roznéry. Stavebnicové pracovni systémy umigz variantni pizptisobeni pro
vyskovou Skalu zahrnujici 95 % ro#m dosglych mu#i a Zen (95. percentil).

- VyS8ka pracovni roviny musi byt nastavitelalby umo#ovala praci "malé Zeti a "velkému
muzi".

- Pri praci, kterd mazvySené zrakové narokyagiklad prace s drobnymiiedntty,
souwastkami a tmavym materidlem), se vySka pracovninyorvySuje cca o 10 - 20 cm,
piicemz je feba zajistit podporuipdlokti pracovnika.

- P praci vstoje pii niz se manipuluje sipdnEty o hmotnosti nad 2 kg, se sniZuje

manipul&ni rovina cca o 10 - 20 cm.

Podle druhu pracovnéinnosti, pracovni polohy a pohlavi z&stnance jsou dopotané
hodnoty pro optimalni vysSku pracovni roviny, vibtékac. 12.2 [1].

stoj sed (nad sedadlem)
Muzi 1120 -1180 220 - 310
Zeny 930 - 1080 210 - 300

Tab. 12.2. Optimalni vySka pracovni roviny (upraveg dle [1])

V réamci feSeni rozréra pracovist je treba brat v uvahu, Ze praco¥iShudou vyuZivat
pracovnici s rozdilnowkesnou vyskou a fyzickou dispozici. V podminkae&lné praxe projektovani
pracovi¥ a pracovnich Z&eni jsou aplikovany rozény muze pémérné postavy, coZ nevyhovuje
vzristow menSim mu@m a Zenam, ale také postavam vysSSim. To vede k,tbenpracovnici na takto
navrzenych pracovistich pracuji v pracovnim diskamof coZz ma za nasledek zvySeni fyzické
a psychické zé¥e jako disledku vykonu pracovniatinnosti v nefyziologickych pracovnich polohach.
Vysledkem jsou nasledné kratkodobé&eadevsim dlouhodobé zdravotni problémy.

Na pracovistich, kde seft&laji muzi a Zeny, jef¢ba respektovat rozmrové, tvarove,
fyziologické a funkni odliSnosti Zenské postavy.
Na jiz existujicich pracovistich (pokud je to teiky mozné) jeiteba zajistit wtitou flexibilitu

.....

Spravné a &elové nastaveni pracovnich pieek eliminuje namahu (fyzické a psychické
zatizeni)gasové prostoje, zvySuje efektivitu, produktivituykonnost pracovnika. To zaravprispiva
ke kvali€ vykonavané pracovrtinnosti a vysledi prace. V této souvislosti je nezbytné:

- situovat nastroje, komponenty, HW a jina k pracii@lond z&zeni do optimalni vysky
a vzdalenosti, sifhlédnutim na dispozice pracovniho mista,

- navrhnout vhodny typ pracovni Zidle k pracovnimaiwsta vhodg umistit podlozku pod
nohy pracovnika viz obrazek 31.2.,

- situovat manipuléni vozik se zasobnikem materialu v optimalni dogéhezdalenosti
a v gimeieném Uhlu (eliminace tlaku nacuieé pohybové struktury)¢imz Ize zajistit
ZlepSeni fistupnosti a reni manipulace s materialem a gastkami v zasobniku
umisgnych.
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Obr. 31.2. Upraveni pracovni pozice vsed(upravené dle [1])

V souvislosti geSenim problematiky optimalniho ugadani konkrétniho pracow& umisini
vybaveni pracovist (zarizeni), je feba zabranit tomu, abygdmétné zdizeni nebylo v Urovni nad
srdcem pracovnika, protoZe tento stav by mofsapit redukci cirkulace krve a tim pokles vykonmost
pracovnika viz obrazek 32.2 [1].

- L - L

Obr. 32.2. Vhodné a nevhodné rozmishi komponenti na pracovisti pod Grovni vySky srdce pracovnika
(upravené dle [1])

Je teba, aby vSechny prvky a s@stky spojené s vykonem praco¥iminosti pracovnika, byly
situovany a umisghy tak, aby mu byly umoZmy (€inné a neomezené pracovni pohyby. V prostoru
vykonu prace by se neity nachazet v Zadnéntipad prekazky, resp. nepiabny material a jiné s praci
nesouvisejici fednety a zd&izeni, které mohou &tovat provadni pracovnich pohyb nebo
bezdivodre prodluZzovat drahu a sfinpracovniho pohybu. Dispazii feSeni pracovi8tmusi zajistit,
aby mohla byt provagha pohodina a bezproblémova vizualni kontrola praiod ¢innosti a plynulé
sledovani kazdé pracovni operace.

2.2.3 Optimalni zorné podminky

Vizuélni a zorné podminky jsou vyznamnou polozkegeni podminek vykonu pracovni
ginnosti.Clovék, ktery obectt ma problém vidt pozorovany objekt, se vidledku tohoto stavu naklani
vpied, aniz si to wdomuje, s tim, Ze dochazi k extenzi krku iampoureni @&i. Tim si nuce#
prizpisobuje podminky a zlepSuje viditelnost pozorovanébgektu zkrdcenim zorné vzdalenosti
a zvySenim zao&ivaci schopnosti i zrakové ostrosti.
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Divody problému pracovnika s widim i pracovni¢innosti jsou spojeny s omezenymi
vizuélnimi a zornymi podminkami na pracovisti, t@ké s individualnim poskozenim zraku. Ergonomie
feSi tuto oblast na pracovisti Znrami poloh &la nebo ¢i a tim lepSim zaosnim zraku ve s#nu
pozorovaného objektu. Tim je omezovano poSkozowéaku. Jeieba brat v Gvahu i fakt, Ze kazdy
¢lovék na pracovisti ma jiné vizualni podminky a z nigiplyvajici schopnost dokonale nebo omezen
vidét. Fxi projektovani pracoviSje nutné zohlednit charakter pracowninosti, Wetné nejmensich
detaill, které je pi praci teba rozliSovat a jim musi odpovidat i zorna vzdédenOptimalni zorna
vzdalenost zavisi na velikosti pozorovaného detaiha ostrosti zraku.réhled pracovnichid podle
zrakové narénosti je uveden v tabulee 13.2 [9].

Tab. 13.2. Pracovni ¥idy podle zrakové nar@nosti (upravené dle [9])

Trida
prace

Zorna
vzdalenost
(mm)

Doporuéena
poloha

Charakter ¢innosti

A

120-250

vyhradré sed

NejjemrejsSi prace provatha v sed

s ogrenymi lokty. Klade velky traz
na zrak. Montaz nejjendjsich
souastek i s pomoci lupy. Praci
mohou prova& pouze lidé s dobrym
zrakem, nap jemna mechanika,
optika, vyroba a oprava hodin.

250-350

sed, obas stoj

Jemné préace vséd ve stoje. Montaz
drobnych sotastek, prace kresk,
pisdt a podobnych profesi.

350-500

sed, vyhodysi
stoj

Mensi naroky na zrakové rozliSovan
detaili. Prace v sedli ve stoje, ¥tSina
béznych manuélnich praci siaéim.

nad 500

stoj, rekdy i
sed

Zrakovaginnost mén narana na
rozliSovani a fesnost vidni. Balenti,

montaz velkych dil, t¢ZSi a hrubsi
ruéni prace s niadim

nad 500

vyluéné stoj

Prace s dlouhymi pracovnimi
predmty (kladivo, kleSE apod.). Na
pracovnim stole se nepouziva pédp
hornich kowetin.

Pokud ma byt pozorovany objekt delviditelny a maji byt rozeznatelné vSechny detaiiysi
byt zajiS€ny nasledujici podminky:

- dostaténé urova intenzity os¥tleni zorného pole,

- dostatény jas ploch nebo objektu, tj. p@msvitivosti a velikosti objektu (sviticiho nebo

swtlo odrazejiciho),

- potrebny kontrast objektu giplédnutim k pozadi,

- dostaténa velikost objektu, tj. vyti@n dostatény ¢as potebny k rozeznani objektu

pracovnikem.

Pokud rekterd z podminek schazi nebo jeji hodnota nedosadlespd minimalni hranice,
potom nemusi byt objekt teoreticky ¥id resp. jeho vnimani zrakem je nedostade

K zajiseni dostaténé viditelnosti a vnimani detailobjektu je nezbytné, abytipnormalni
zrakové ostrosti byly zaji&y niZze uvedené podminky [34]:

umisgni objektu v zorném poli,
vzdalenost objektu v ose pohledu,

dostaténd Urové intenzity os¥tlent,

potrebny kontrast objektu vzhledem k pozadi,
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- dostaténa doba k pozorovani objekttaé nutny k rozeznani).

V ramci projektovani rozema pracovis®é a s gihlédnutim na vizualni podminky préace, je
nezbytné brat v Gvahtiyii hlavni faktory [35]:

- zorna vzdalenost,

- zorny uhel,

- zorny prostor,

- velikost sledovaného objektu.

Zornéa vzdalenoge vzdalenost mezi okem a pracovnitegnétem, ktera je nutna k dodrzeni
urcité celkové kontroly pracovniho pole a ktera respekzasady spojené s beépesti a ochranou
zdravi (i praci. Konvegini zrakova vzdalenost je vzdalenostgnetu od oka, fi jehoZ zaoseni se
oko nejmén namaha.

Zorny uhelje Ghel, ktery svird vodorovnda rovina vedena véceyoka s imkou vedenou ve
smeru od oka k pracovnimurednetu.

Zorny prostofje prostor ohrageny kuzelem vytvienym thlem a vzdalenosti oka a@gnetu
pracovniinnosti. Zorny prostor Ize povaZzovat za optimhokud je ve vertikalni rovihitvoren zornym
Uhlem 38° pro pracovni polohu vsed zornym Uhlem 30° pro pracovni polohu vstoje, olizazek
¢. 33.2.[1].

105°

Obr. 33.2. Uhly zorného pole ve vertikalni rovig pro pracovni polohu sed a stoj (upravené dle [1])

Maximalni zorny prostor je ve vertikalni ro¥irtvoren uhlem 105° ip obou pracovnich
polohach (vse#la vstoje). V zavislosti na uhlu sklonu hlawyktery je maximala 20°, se posouva
i zorny uhel. Uhel, ktery je na obrazku posunut gothym Ghlem zagstnance, je vychyleny o Ghel
sklonu hlavya. Zorny Uhel na obrazku 33.Zi gklonu hlavya = Q° je vyzn&encervenowarou a Uhel
pii sklonu hlavya = 20° je vyzné&enyéernoucarou.

Zorny prostor v horizontalni rourenazoiiuje obrazek 34.2. [1]figemZ ahly zorného prostoru
v horizontélni rovig jsou stejné pro abfyziologické pracovni polohy (vséd vstoje).
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Obr. 34.2. Uhly zorného pole v horizontalni rovii pro pracovni polohu sed a stoj (upravené dle [1])

V horizontalni rovig a na zaklagl zornych Uhi, se v praxi rozeznavajii zorna pole (A, B,
C), kterd Ize charakterizovat nasledévn

« A optimalni zorné pole, je reprezentovano Uhlem B@&covnik vidi objekty viipdm
étném zorném  poli, aniz by musel &#& hlavou. V tomto zorném poli je \ddi
(vnimani pozorovaného objektu) ostré.

e B normélni zorné pole, které je reprezentovanomiie®. vV gednetném zorném poli
je vidéni dobré.

e C maximalni zorné pole, které je reprezentovanemhl20°. V tomto ippact mohou
byt predntty jeSe identifikovany bez nutnosti pohybu hlavy. ¥id v predn&tném
zorném poli je uz jen mezni.

V rédmci projektovani novych pracovifsou zohledovany zejména nasledujici poZzadavky na
zorné pole pracovnika, které [36]:
- omezuji zbytené pohyby hlavy ad pii praci, protoZe tyto z&my maji bezprogedni viiv na
opétovné zaosbvani zraku a namahaniip
- vyZaduji umistitasto pouzivanéipdnety v optimalnim zorném poli A (objekty tak mohoutby
snhadno identifikovatelné pohybenii ez pateby n€nit polohu hlavy),

- zamezuji (v pipack, Ze je to mozné) umisvani pracovniho ffadi mimo maximalni zorné pole
C (objekty mohou byt identifikovany bez Zny polohy hlavy),

- vyZaduji umistit pedn®ty ve stejné vzdalenostiimz Ize zajistit, Ze & pracovnika nezadstji
pokazdé na rozdilnou vzdalenostmilse pouze Uhel pohledu.

Reseni optimalnich zornych podminek podle nejjeh poznatk ergonomie, ma ziay
vyznam v ramci prostorového ugpdani pracovist fyzického a psychického odl&mi jednotlivych
pracovnich Ukoh acinnosti.

2.2.4 Reseni problematiky pracovnich Zidli

Pokud jsou zndmy prace, které na pracovisti budoudgny, je teba gizpasobit mimo jiné
vySku sedu, podnozZek a prostor pro nohy pracdvrdkkladni rozrsry pro nastaveni vysky pracovni
plochy a vySky seddikse uti vypaity podle vztah v souladu s technickymi normamPro vypaéet

7CSN EN ISO 14738 Antropometrické poZzadavky na éégani pracovniho mista u strojnichiizani
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téchto rozndrovych parametr je tteba definovat vyptiové hodnoty. Za zakladni roZny pracovisé
pro praci vseé jsou povaZzovany:

vySka sedu za#stnance,

prostor pro nohy za#stnance vseq

prostor pro nohy za#éstnance nad sezenim,
vySka podstavce pro nohy vsed

vySka pracovniho stolu,

pracovni vyska,

hloubka dosahu,

vzdalenost vidni prednétu (zorna vzdalenost),

zorny uhel.

Konstrukce sedaku mé k zafist zdravého a pohodiného sezeni odpovidat pracodtkdmim,
antropometrickym fedpokladm a fyziologickym poZadavkn, které vyplyvaji z analyzy polohgla
pti konkrétnim pracovnim tkonu. @m@dlo pracovni Zidle by 8o podporovat a udrZzovatipozeny
sklon panevnéasti a zakiveni patée. Nesmi omezovat pohyby rukou zetmance. V fipad, Ze neni
mozné vyuZzit ogradlo z divodu WtSi vzdalenosti maniputaiho prostoru, jefeéba zajistit oporu dolni
¢asti rukou nebo lokt

Pri projektovani pracovistnebo pi posuzovani vhodnosti sedadlaijelta brat v Gvahu[1]:

télesné rozréry pracovnika,

celkovou pozici sedadla a jeho vztahu k manignilgploSe, ovladaim a dalSim
zaizovacim pednétum a objekim na pracovisti,

fyzické nebo mechanické zatiZzenloveka, velikost a druh zatizeni vyplyvajici
z konkrétni vykonavané&nnosti,

nezbytné pracovni polohy a pohyby v sedadle (rukainou, trupu, moznost tgni
loktd nebo nohou, vychyleni trupu a jiné),

Gcinky vnéjSich sil na sediciho (azmy rychlosti, vibrace, které ovitwji stabilitu
sezeni),

nezbytné manipulace se sedadlem.

Pokud m& sedadlo plnit svou funkci, musi vyhovowitle uvedenym pozZzadauk
a ergonomickym paramétn a umoznit:

nastaveni vySky sedaku dle vysky pracovni plochy,

zmeny polohy ¢la v prab&hu pracovni doby s tim, Ze dobré sedadlo musi urnesi
pocet pohodinych polohipsezeni a pohybovou volnost katin,

aby, ogradlo zajistilo opru zad v oblasti mezi 2. a Siikovym obratlem, bylo vySkav
nastavitelné, nastavitelnéiga a vzad, ofyadlo ma byt fizpisobeno tvaru zad a ma
byt elasticke,

aby byl gedni okraj sedaku mignzaobleny (polorr zaobleni ma byt cca 30 mm)
a neutlgoval spodnicast stehen. Nesmi omezovat krevrnétol plocha sedadku musi
byt podle povahy vykonavané prace skiaa mirré dozadu pod Uhlem 3° az 5°.

Vhodné ergonomické sedadlo respektuje zakladniigieawnastavovani a podit podle
individuélnich pateb uzivatele. Jedna se nap:
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- nastaveni ofradla tak, aby byla pro uzZivatele zachovana moZpokybu a zarove
nastavena vyska éradla do poZadované vysky,

- nastaveni vySky sedaku (kdyZz se uZivatel postadievesedadla) tak, aby svisla
vzdalenost sedaci plochy byla vzdalena od spéhkti kolena minimakhs az 8 cm,

- posunuti opradla dozadu a posazeni uZivatele na Zidli tak,daytretiny dolnicasti
koncetiny (méfeno v horizontalni rovi¢) spaivaly na sedadle a jedn&tina (giblizng
o velikosti délky dlas) byla mimo sedadlo,

- zjiSteni vnittnich pociti uZivatele nové zidle s tim, Ze navyk na novysgh sezeni
musi vzniknout cca do 2 ty@nPokud zaréstnanec fi tom za&ne pociovat ukité
fyziologické potiZe, jefeba provést po konzultaci napravu. Napraeggtavuje zeny
nastavenéasti sedadla, typu sedadlaipadré vysky stolu, pouZiti podloZzky pod nohy
a dalsi [1].

2.2.5 Vyuziti princip @ ekonomie pracovnich pohyl

Zaklad ekonomie pohybspaiva v souboru zasadiporganizaci lidské prace a navrhovani
takovych pracovnich posttigimiz je mozné dosahnout provad pracovnickinnosti nejefektivjSim

a nejekononditéjSim zpisobem, tedy s minimalnindasovymi naroky a maximalnitgsnosti, kdy
dochazi k minimalnimu fyzickému a psychickému ztipracovnika.

Zasady ekonomie pohybbyly zpracovany s vyuZitim zkuSenosti a pozfiatkoblasti
antropometrie, psychologie prace, fyziologie pracepracovniho |ékatvi. Pro pouZziti princip
ekonomie pohyb, nejsou nutné Zadné specialni znalosti uzivatele.

Pro praktické uplatmi zdsad a princip ekonomie pohyly zejména v souvislosti
s jednoduchosti pohyibje mozZné identifikovat obecnéigtupy, které maji byt:

- CO nejgirozergjsi,

- provacny sogkasre,

- rytmické,

- symetrické,

- nacviené (nezbytny zacvik, zaSkoleni, ziskanigmych dovednosti).

Zasadnim faktorem ekonomie pofiyfe vztah sila, resp. namahavost, rychlostresipost
pohyhi. Diléi vliv na efektivitu pohylh ma i narénost smyslové kontroly a spoluprace centralni
nervové soustavyiprealizaci pohyf.

Hodnoty zakladnich paramétpohyhi horni korgetiny:

- délka drahy pohybu - roZp 0,1 -1 m,

- trvani pracovniho pohybu 0,1 - 18 polném pohybu,
- vyvinuta sila 5 - 250 N,

- rychlost pohybu 0,2 - 2,5 mis

- zrychleni pohybu 2 - 32 m&

Uginnost a optimalizace pracovnich pohytejsou ovliveny jen samotnym pracovnikem, ale
téZ pracovni metodou, resp. pracovnim postupemynilrorganizace&innosti na pracovisti, drovni
ergonomického, resp. chirotechnickétieSeni strdj, zaizeni a pisluSnych ovladacich prik
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ergonomii nastrgj a dovednostni Grovni pracovnikaieRled nejvyznantjSich pravidel ekonomie
pohyhi (rychlost, fesnost a namahdi praci) viz tabulka. 14.2.-16.2. [18].

Tab. 14.2. Rehled nejvyznamréjSich pravidel ekonomie pohyli v ramci parametri pohyb — rychlost
(upravené dle [18])

Parametr Faktor vlivu Pravidla ekonomie pohyhi
pohybu
draha rychlejsi jsou pohyby symetrické, provée
soutasre a po balistické draze
Smer nejrychlejsi jsou pohyby shora datebo
vodorovré pod Ghlem 45°
rychlost zapojeni nejrychlejsi jsou pohyby hornich kigtin (malé
svalovych svalové skupiny) oproti pohyim dolnich
skupin koncetin
vngjSi rychlejsi jsou pohybyifimé (bez zrény sn¥ru),
omezeni bez gekazek a v§Si zatze

Parametr Faktor viivu Pravidla ekonomie pohyhi
pohybu
draha piesrjSi jsou jednoduché pohyby
Smer nejpresrEjsi jsou nepetrzité (rytmicky opakované
a plynulost pohyby) bez podstatné zmy sn¥ru zleva
doprava
presnost poloha nejpresrEjSi pohyby horni koketiny jsou ve vysce
téla lokte u €la (v blizkosti vertikalni osy symetrie
téla)
zapojeni nejpresrEjSi jsou pohyby prét mére piesné jsou
svalovych pohyby rukou a nejmérpresné jsou pohyby
skupin nohou (velké svalové skupiny)

Tab. 15.2. Fehled nejvyznamréjSich pravidel ekonomie pohylh v rdmci parametru pohyb — presnost
(upravené dle [18])

Tab. 16.2. Rehled nejvyznamréjSich pravidel ekonomie pohyhi v ramci parametru pohybu — ndmaha
(upravené dle [18])

Parametr Faktor vlivu Pravidla ekonomie pohyhi
pohybu
nejvhodrgjsi jsou girozené (obloukové, plynulé) pohyby,
draha kratké, mén frekventované, vyuzity pohyby v obou
smerech
volit takovy sn&r pohybu, aby nebyla nutna namaha na
Smer piekonavani vlastni hmotnosti pohybujici sedeaimy
(gravitaini pohyb)
optimalni jsou pohyby bez nutnostiegonavat hmotnost
sila predmtu prace
vyslednice pohybu rukou musi byt na prodlouzené#ae
(nejwtsi sila rukou)
A zapojeni Rfi pohybe(_:_h vy_iadujl’_cicrﬁplkonévér]i zanYCh sil je
svalovych trvgba za’pouf ddlnpostl yelke sva_love skupjny
skupin pii provadini namahavych pohylje treba stidaw
zapojovat da&innosti velké a malé svalové skupiny
vyvarovat se pohybv neracionalni pracovni poloze (klek,
pracovni ohnuti, sed apod.)
poloha vylougit pohyby, které vyzaduji neustalou &mu polohy
téla
prvky pracovniho procesu rozmistit v pracovnim foas
pracovni ve sledu pohyb konzetiny, ktera je bude vyuzivat
prostor VvétSinu pohyli orientovat do pracovni zény a zorného pole
pracovnika
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2.2.6 Ovladace a s&lovace (resp. displeje)

Clov&k - pracovniktidi, resp. ovladaifstroje, stroje a #ézeni v ramci vykonavané pracovni
¢innosti a pracovnich UkénK tomu vyuZiva ovladge a zasahuje tak do chodghto zizeni.

Ovlada&e musi byt zvoleny, konstruovany a usgmtany tak, aby jejich ovladani bylo spolehlivé
a bezpeéné. Musi byt pizptisobeny jednotlivyngastem lidskéhosta, kterymi se ovlada jejictinnost
(prsty, ruka, noha). S ohledem na efektivitu aroptizaci vykonavanychinnosti je nezbytné, aby byly

zohledrény poZzadavky na dovednostigsnost, rychlost a silu ovladacich polnybsiuhy. V tabulce

17.2 je uvedenigehled rénich a noznich ovlada a jejich funkci [1].

Tab. 17.2. Typy ri&nich a noznich ovlad&a (upravené dle [1])

prstova - pro zapnuti nebo vypnuti; tlakem jednoho prstu nebo
tlacitka dlanova dlarg
- dw polohy; zapnout - vypnoutitpolohy na pepinani;
p&ky prstoveé achopem prsty
prepin&e ot@né - postupné nastavovandkolika poloh s Ghlem nateni
45°, ichopem prét
ladici
toitka - plynulé ot&eni 360° na f@sné nastavovani a regulaci;
nastavovaci uchopem prsty
koletka | bez rukojeti - kruhovy pohyb pro &sSi rozsah plynulého ovladani
s rukojeti jednou nebo abma rukama
rueni prstové
- kruhovy pohyb pro &sSi rozsah rychlého nastaveni jedrpou
kliky nebo okma rukama
ruéni
kratké - dvé nebo vice poloh pro rychly pohyb v jednom neb@wvic
paky smerech, tlakem nebo tahem
dlouhé
tlacitka - zapnuti nebo vypnuti, tlakem chodidla
nozni
- pro rychly nebo plynuly pohyby jednom &ru, tlakem
paky pedaly chodidla nebo nohy

V souvislosti s pouZitim typu ovladke, roznérovéhoteSeni, tvaru, umi&ti, ovladacich sil,
a dalSich podminek existuji zakladni bezmestni poZzadavky na ovlatka

- Typ ovladde je teba volit s ohledem na pracovni polohujsagb aéetnost pouZiti tak, aby
ovladani probihalo s dostateu Fesnosti a spolehlivosti.

- RoznErovéreSeni je zavislé na pouziti ovigdakdy je teba brat ohled na pohlavi &kv
pracovnika, fenasenou silu, pracovni podminky a funkci owada
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- Hmatniky musi mit tvar uZigobeny anatomické a fyziologické stavtuky, dotykova
teplota hmatniik musi sphovat fredepsanou teplotu. Hmatniky musi byt konstruovaky t
aby respektovaly silové moznosti obsluhy.

- Nejcastji pouzivané ovlad® maji byt umisiny v optimalnim prostoru pracovnika
a v optimalnim dosahu, bez nutnostinit polohu &la a tim zvySovat namahu.

- Ovladaci sila musi odpovidat typu a umistovlad&e, poloze dla a korgetin obsluhy,
cetnosti jeho pouZzivani,igsnosti nastavovaniulkézitosti (priori€) ovlada&e, rychlosti
piestavovani a débvynalozZeni sily.

- Ovladae musi byt navrzeny a vyrobeny tak, aby byly odeiing nepiznivym vlivam pii
normalnim pouZiti i i pisobeni externich vliv Jejich ovliadani nesmi vést k nebezyen
situacim pro obsluhu.

- Dulezité ovladae musi byt zajignhy proti nahodné nebo samovolnéémhijejich polohy.

- Ovlad&e ukené pro nouzové odstaveni, resp. vypnuti musiiefelrée oznaeny, dolse
vizudélre rozliSeny, viditelné a snadneigtupné a musi umoznit maximélrychlé zastaveni
nebezpéného procesu.

- P¥i pouziti OOPP je nutné ime zwtSit vzdalenost mezi ovladiea upravit tvar a velikost
jejich dotykovycheéasti [1].

Predpokladana rychlost reakce, resp. odgopracovnika je zavisla na charakteru pfidra na
externim progedi, tj. na celkové sloZitosti situace. Proto & byt ergonomicky systérflovek - stroj
v souvislosti se sdbvati sledovan komplexh DalSim aspektem v souvislosti s rychlostitasposti
reakcecloveka, je stav smyslovych orgém celko¥ nervové soustavy pracovnika.

Obecné zasadyipnavrhovani sélovaci a displeji vyZaduji zejména:

- oznamovat jen takové informace, které jsou releviant

- formulovat informace jasn presrt a srozumitel$, aby se pracovnik, pro kterého je
informace uéena a na jejimz zakladna provést konkrétni tkon, nemusel rozhodovat, co

ma vlast® udélat. VSechna oznameni, rgti a znaky musi byt viditelné,citelné
a srozumitelné,

- zajistit pracovnikovi informace, které umozni opiera provést rozhodnuti a zasah,

- aby mnoZstvi a Zsob Fedavani informaci vyhovovaly psychickym schopnostem
pracovnika a peet informaci nesmiipsahnout jeho moznosti,

- aby nebylo spojovanoc¢hkolika druhi informaci v jednom stlovati, protoze to vede
k nezaddoucim omym a chaosu,

- vmimoradnych situacich, kdy je nutné zajistit co nejjediri®i pozorovani stbvanych
informaci, aby displeje byly umisty tak, Ze vSechny &itky ukazuji normalni stav pod
stejnym uhlem,

- aby kontrolni ukazatele #ty vhodné barevnélereni,
- umisgni nuly na stupnici tak, aby zvySovani sledovankolinot postupovalo lilizleva
doprava, ve stftu hodinovych raicek, nebo pohybem &itky smerem nahoru. Poklesy

sledovanych hodnot by dly postupovat zprava doleva, proti &m hodinovych rticek,
nebo pohybem icky smérem dofi.

Displeje jsou z#izeni k informovéani pracovniko pribéhu a stavu vyroby, stavu sledovanych
parametii, chodu stroje a pracovni technologie. DisplejeSikof oblast vnimani pracovnika o Udaje,
které by z technickych ffpadré psychologickych dvoda jinak unikly jeho pozornosti a jsou pro chod
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zaizeni podstatné. Zasadnim pozZzadavkem na vSechrhy dlisplefi je zajiSéni srozumitelnych,
presnych a rychlych informaci a jejich &mtak, aby byly viditelné, slysitelné nebo dotykewzliSitelné

[1].

Displeje se musi konstruovat a usjaat tak, aby odpovidaly moZnostem lidského vnimani
Musi vyhovovat pozadavku na jasné, rychlé a spiehtozliSeni poskytovanych informaci
a rozpoznani jejich vyznamu. V tabulce 18.2, jseedeny typy zrakovych stbvaci a v tabulce 19.2
typy sluchovych a hmatovych &dvacu.

Tab. 18.2. Typy zrakovych sdlova¢a (upravené dle [1])

signalové nawstidla -k signalizaci provoznich a mirrédnych
stav
statické - pro gesné&teni numerickych hodnot
¢islicové dynamické
linearni - pro rychlé uéeni hodnot nebo siru,
zrakove stupnicové kruhové rychlosti a velikosti odchylek
segmentové
technologicka schémata -k zobrazeni stavu nebothu
sledovaného procesu nebdizani
obrazovky ¢ernobilé -k zobrazeni obecnyatislicovych,
barevné grafickych a jinych znak
znaeni znagky - kidentifikaci technologickych
barvy a bezpénostnich informaci

Tab. 19.2. Typy sluchovych a hmatovych stbvacia (upravené dle [1])

signalni zvukova -k signalizaci provoznich a mirfédnych stafr
nawstidla
nawstidla
< - kvarovani o nebezpeohrozeni nebo
. houkaky . X .
varovne z divodu poteby rychlého zasahu
sluchové sirény
telefon

- pro vzajemnotecovou komunikaci

dorozumivaci —— ~
dispeerske

spojova@e

hmatové hmatniky tzné tvary a - krozliSeni ovlad&i bez zrakové kontroly
velikosti

Zakladni principy optimalniho uspidani ovliad&i a salovaci:

- Funkeni sladknost: sousted'ovani ovladacich a skbvacich z#izeni s podobnou funkci
(v dopravnich prosédcich jsou spote¢ soustediny ovlad&e funkci, ovladée chodu jsou
jinde);

- Zasada optimalniho rozmésti: v prostoru;
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Princip stupiovani vyznamunag. scElovate k lEZnému letu letadla se uniigi v zorném
poli pilota, ovladaci prvky, paky, pedaly, Klikyjiné se umisuji v dosahu jeho kasetin;

Zasada posloupnosti pouZitiito zasadu jeé¢ba dodrzetipnutnosti umisini vtsiho pétu
scklovacu a ovlada.
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3. ZOBRAZOVACI JEDNOTKY

Prace s pditacem, se zobrazovacim termindlem (VDT - Visual Digpleerminals, VDU
- Visual Display Units) a jeji zdravotni rizika Wyézeji ze znaych zrakovych narakobsluhy PC a ze
sedavého zsobu prace smito ¢innostmi spojeného. DalSim rizikovym faktorem ¢elfostranna,
dlouhodoba a nadéma muskuloskeletalni zZgt V této souvislosti jeitba zdraznit, Ze pray
muskuloskeletalni obtize a poruchyegstavuji piblizné tretinu nemoci z povolani. Jsou také
neicastjSim a onemoamim ve vSech gimyslovych od¥tvich a v ramci pracovnich operaci.

Muskuloskeletalni problémy v kances&ém prostedi jsou jiz dlouho zndmé. V Anglii v roce
1855 se stalyiedmetem klinického zajmu ile¢e v rukou piséi. Narist obchodu ve Viktorianskées
zpasobil, Ze mnoZstvi piga bylo nuceno rén¢ prepisovat obchodni smlouvy pomoci Uzkého brku.
Vysledné spazmy flce) byly poprvé popsény v roce 1878 jako vyslede&kaficich se silnych
kontrakci ruky s komplikacemi vyvolanymi spéhgmi kontrakcemi flexar a extenzar predlokti.
K prevenci pisgskych chorob bylo vyuZzito 26eni rukojeti kuikového pera az do {méru 13,6 mm.
Toto opateni vyraz® zredukovalo bolestaznych ¢asti ruky. Postupnd zma psacich péeb ve
prosgch rychlejSich mechanickych préstki, pozdiji elektronickych psacich sthnj peipadré
kldvesnic pipojenych k peitatéi ovdem neodstranilo muskuloskeletalni problémy jexp®d
s administrativnimi pracemi. Problémy naopakistaly, ovSem z jinychidvodi a na odliSnyckiastech
téla. Zatimco dlouhodobé drzeni psaciho peligsapovalo pigaim kiece v rukou, naréngjsi drzeni
téla a vysSi sila peebné k obsluze mechanickych psacich &tepisobovaly tenosynovitidu (zén
obalu Slachy) prét Prvni elektronické klavesnice na tom nebyly o hmtépe. Zisobovaly velkou
muskuloskeletélni z& a dalSi komplikace, které vedly k bolestem krkoadlokti ozn&ované jako
cervicobrachialni syndrom. Jedn& se o oneréticve skupig VAS - vertebrogenni algicky syndrom.
Podstatou je ifetizeni patiee, nefasgji pietizenim, ale iize to byt i jejim poSkozenim. Pate brani
staZzenim svdl které ji zpexuji, ale @i tomto obranném stazeni jiz vznika bolest. Botiea dni jeSt
zvySuje a vznika tak ,zarovany kruh“. Tyto zrny vznikaji v dolni¢asti kéni patée. Podobné
problémy byly pozdji pozorovany i v Evrop, Australii a ve Spojenych statech americkych, wedio
k rozsahlé studii k praci novihida jinych administrativnich pracovriikPrvotni vystupy se tykaly
Unavy zraku, zin barevného vighi. Toto bylo zfisobeno pevazié v souvislosti s prvnimi modely
vizuélnich displaj s nizkou hustotou pixél

Uspaadani pracovi§ design klavesnic a zlep3entigirojového vybaveni bylo postupn
doprovazeno tlakem na prevenci poruch pohybovéhodap[37].

Negativni pracovni faktory spojené s MSD jsou sppjeaké s psychosocialnimi vlivy, jako
jsou nespokojenost v praci, monotonie, vnucenéopractempo, SENova a noni prace, netrzity
provoz, vztahy s kolegy a ndgenymi, ndpi a kontrola prace atd.

Vysledky ftady studii, cilet zangfenych na pracovi§t sVDT v souvislosti
s muskuloskeletalnimi poruchami, jsou v&akto nejednoziiaé redevsim v otazce bolesti zathda
z nich nepotvrzuje vyznamné rozdily a vy&inost MSD a dysfunkci u uZivatgbcgitaci ve srovnani
s kancel&skymi pracemi bez pouZiti pitaci. Zde je feba upozornit na vysokou incidenci MSD
obecr, a proto je nelze povaZovat za specifické probl@iyraci s péitacem. Interferuji zde dalSi
nespecifické rizikové faktory pracovnich podminelgiklad dlouhodoba prace vsednevhodné
(nefyziologické) pracovni polohy, nevhodné Zidle@dpJinarada studii hovid o zvySené incidenci
MSD, rekteré z nich poukazuji na tendenci jejidtstu a na nutnost dalSiho vyzkumu [38]. Z obou
skupin gedn®tnych studii vyplyvaji ufité spol€éné za¥ry. Jedné se o:

- jednozné&né prokazané souvislosti mezi MSD apam hodin stravenych praci sgitacem,

- zjiSteni, Ze v ramci bolesti zad'gwvazuji bolesti kini patée, @icemzcasté jsou i bolesti
hlavy,
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- zjisténi, Ze obtiZze zigtiZzeni hornich kafetin se vyskytujtasgji na pracovistich s trvalou
obsluhou klavesnice (pi@aovani dat),

- zjisténi, Ze MSD jsoucasto podmi&né neplgnim ergonomickych poZadaivka tim
souwasre pozadavit v souvislosti s polohavpohybovou zatZi, které pedstavuji hlavni
charakteristiku fisluSnych dysfunkci,

- poruchy, které jsou ovlivimy také psychosocialnimi faktory (stres, nespokagen préaci,
sociélni klima na pracovisti, organizace prace gpmdrakovou zé¥i.

Mezi hlavni ergonomické nedostatky jakoicmu bolesti patee (zejména Kmi péate
a ramenni pletence) je mozné uveést:

- nevhodné umisghi monitoru (piliS vysoko ¢i nizko, asymetricky, nevhodn& zorna
vzdalenost),

- nevhodné umishi a tvar klavesnicecéstji piiliS vysoko, nemoznost opory rukou,
nevhodny sklon klavesnice apod.),

- chykgjici, ¢i nespravi umistny drzak dokumentace,
- dlouhodobé pouzivani mysi, zejmérajgjim nevhodném umisai.

Prace s p@tacovou mySi vyvolava jednostrannoué(®nu pravostrannou) flexi, abdukci
(pohyby od &la) a zevni rotaci ramene. Navic je ruka pracovidisao v ulnarni deviaci (vychylena ke
straré malickové). V disledku této polohové z#te dochazi KasgjSim bolestem ramene,dai patdée
a zvySuje se zé&t trapézovych sval Nevhodny tvati velikost mysi, ale takeé jejifcovité drzeni, maji
za nasledek ifetizeni ruky, z&sti a celé horni kaetiny.

Mezi dalSimi picinami bolesti zad |ze uvést nevhodnou pracovnii, Zidivhodné nastaveni
ergonomické Zidle, nedostatey prostor pro dolni kafetiny, nevhodné zrakové podminkyzrakovou
vadu podmiujici nevhodnou polohela pri praci na PC. V této souvislosti je nutné zmimegiznivy
vliv ¢astého telefonovani mobilnim telefonefidpzovanym uklonem hlavy na rameni.

K uvedenym pettZovanim hornich kafetin @i praci s PC dochaziiedevsim uéinnosti
spojenych s pizovanim dat, charakterizovanym vysokou opakovatginpohyli ruky a prsh pri
obsluze klavesnice. N&pniveé se uplatuje i dlouhodobost prace s mysi. Z MSD se&asgji vyskytuji
zarety Slach (tendovaginitidy), tenisovy loket, Utlaéosyndromy neitva z nich pedevsim syndrom
karpalniho tuneluRada tchto problémi maiZe mit nespecificky charakter ve smyslu RSI-syndrom
Z literarnich pramein k pretiZzeni hornich kafetin @i praci s pditacem je mozné upozornit na préaci
Pascarelliho a Kellyho [39].

pccitace, pati:
- vysoka frekvence udéma klavesnici, fekratovani norem, festasova prace,
- nemoznost pouZit&i nevyuZiti ogrky rukou,

- nespravné umi&hi ruky, gedlokti a ramene vidledku ergonomickych nedostatk
pracovis¥, ale téz v dsledku nespravného drZzenthki patée, nadmirna flexeci extenze
zapesti, ulnarni deviace ruky, zvySend flexeglokti, zvySena abdukee elevace ramen
atd.,

- nespravny pohybovy stereotygi pvladani klavesnice a mysSi igovité drzeni ruky,
vynakladani nademé sily, obsluha klavesnice prudkymi pohyby, négpé koordinace
pohyhi),

- zvySené nafii svali palcec¢i malicku, ke kterému dochazi, pokud nejsati gbsluze
klavesnice pouZzivany,
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- dlouhodobé opirani zevni strany 28§ o ostrou hranu klavesni¢e pracovniho stolu
(v tomto gipact maze dojit az ke kompresi ulnarniho nervu v oblasty@ova kanalku za
hraskovou kosti (os pisiforme) [2].

3.1 Pracovni misto

Pred rékolika desitkami let se v kancéském progedi provadla Siroka Skalacinnosti
a pracovnici Bhem vykonu prace idtali rizné polohy. S masivnim nastupem v§gimi techniky se
zvysilo riziko vzniku poruch pohybového aparatupsgbenych dlouhodobym statickym zatizenim
koncetin v jedné poloze. Zthto divodi je také dleZité umoznit Upravu gétacoveho pracovistdo
optimalni polohy na zaklgdantropometrickych péeb [37].

S ohledem na n&stji se vyskytujici pracovni polohu vsegti kanceld&ské praci a praci
S paitatem, musi roziry pracovis¢ umoznit snadny iistup, zmény pracovni polohy a pohyib
Existuji vSak ispecializované pracovni Ukony pdivié ve stoje jako je kopirovani, prace
s velkorozrgrovymi vykresy, pednaseni nebo u jednotlivpreference prace ve stojg¢ePazna wtSina
pracovnihotasu ovSem probiha vsedlo znamena velké zmy tvaru patge a zvySovani tlaku na
meziobratlové ploténky. To e zmgisobit zvySeni vyskytu bolesti ve spodésti zad u pracovnii
kteri pracuji gevazr vsed. To reflektuje i platna legislativlR8 v oblasti ochrany zdraviigpraci,
ktera doportuje minimalni nezasté@nou podlahovou plochu 2 m#iglennim nebo ugiém oswtleni
a 5 m? bez denniho o#tleni. Tyto pozadavky plati obetmro vSechna pracovist Pracovist
s paitatem musi byt navrZzena a provedena tak, aby uZivagtéli v zorném poli nezastémé plochy
s velkym jasem. Vzdalenost mezi zady uZivatelednizplochou monitoru uzivatele za nim, ma byt
minimalrg 0,5 m a to pokud jsou pracowi® pa@itatem umistna za sebou.

Pfi navrhovani pracovi8s pditatem je nutné klasttslaz na spravné umésti sowasti
pracovniho prostoru. To bydo uZivatele vést k osvojeni spravného, bénplo a zdravi nezavadného
drZeni &la, tj. s minimalnim zdravotnim rizikem. Mezi za#lfd prvky pracovidt s p@itacem pati:
pracovni gil, Zidle, klavesnice, mys, monitor, drzadk na dokatyex podloZka pod nohy, které obsluha
pccitace potebuje k vykonu své prace, resp. s nimi bezpedst pracuje [1].

3.1.1 Pracovni sil, plocha pracovniho stolu a manipul&ni prostor

U souwasnych kancef8kych praci, které obsahuji 2m& mnozZstvi iznych na sebe
navazujicich a opakujicich sgnnosti, coz v konsém disledku vede k ztSovani prostorovych
poZadavk, je vhodné, aby pracovniisbyl uspdadan do tvaru pismene C nebo L.

Pracovni plocha stolu by da mit dostatény rozner, aby umo#ovala flexibilni rozmistni
monitoru, klavesnice, mysi, dokumént dalSich, s praci souvisejicich technickych pedét.
Minimalni délka pracovniho stolu byga byt 120 cm a 8ta by nendla byt menSi nez 75 cm. VySka
pracovni desky stolu bydta byt nastavitelna podle fyzickych rozm uZivatele a réla by se pohybovat
v rozmezi 62 — 82 cm. Vyhodou pracovnich sstoicenych pro praci s PC je, kdyZz maji klavesnici
umisgnou o ’co niZze nebo na samostatMmisené vysouvaci desce.

Reseni maniputmiho prostoru by o zajistit, aby nedochézelo ke zb¥tému nebo
nadnérnému namahani svalkloubd, vazi, dychaciho a athového systému. Vynakladané sily by se
mély pohybovat ve fyziologickych hranicichg&l&sné pohyby by sty mit prirozeny rytmus. Poloha
téla, vynakladani sil a pohybyla by nely byt ve vzajemné harmonii [Lorky 2001].

8 Natizeni viadyCR ¢. 361/2007 Sb., kterym se stanovi podminky ocheaingvi i praci
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Manipulani prostor, je prostor dany manipémd rovinou. Manipuldni rovina je rovina
proloZzena mistem n&jsgji provadného pohybu rukou, ve kterém se prova&iSwma pracovnich
Ukonmi. Manipul&ni prostor musi byt dosaZitelnyresiem dla® a je ohrarien kulovymi plochami

o polongru funkéni délky hornich ko¥etin a vodorovnymi rovinami prochézejicimi ve vyaeen
aloketnich kloub.

Z ergonomického hlediska rozeznavame v horizontéhiin¢ tri oblasti pohybového prostoru
dle obrazkw. 35.3.:

- oblast A- optimalni pohybovy prostor pro &buce, ol ruce pracuji v zorném poli,
- oblast B- vhodny pohybovy prostor pro ®buce, ¥tSinou dosah pouze jedné ruky,
- oblast C- nevhodny pohybovy prostor pro¢otuce [LeSkova, 2004].

Obr. 35.3. Oblasti manipulaéniho prostoru v horizontalni roviné (upravené dle [9])

Velikost jednotlivych pohybovych prostosouvisi s opakovanim pracovnich poinybaste,
ob¢asné a vzacne). Zakladni rogm pohybového prostoru hornich katin jsou uvedeny v tabulce
¢. 20.3. [Chengular, Rodgers, Bernard 2004].

Tab. 20.3. Rozndry pohybového prostoru hornich kor¥etin (upravené dle [9])

Rozn®r (cm)
Oznaeni muzi | zeny
Casté pohyby
35 | 33
Nejvétsi kolma vzdvétlenost od manipdfd roviny Obcasné pohyby
smErem nahoru 53 | 50
Vzacné pohyby
80 | 70
Casté pohyby
Nejvétsi kolma vzdalenost od manipttd roviny 15 | 15
smerem doti Ok¢asné pohyby
25 ‘ 20
Casté pohyby
NejvetSi kolma vzdalenost od pracovnikassem 25 | 25
dop‘edu

Obc¢asné pohyby
50 | 40
Casté pohyby
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Nejvétsi kolma vzdalenost od pracovnikagsem 40 | 35
doprava (doleva) Obcasné pohyby
75 | 70

Rozmiséni n&adi, komponerit, zasobnik a jinych prvki souvisejicich s vykonem konkrétni
pracovni¢innosti, s nimiz zagstnanec manipuluje, bydo byt realizovano podle tabulky 20.3. Pokud
je pracovnikem muz, potom jeho manigimiprostor pedstavuje plochu 25 x 70 cm, v maximalni vySce
35 cm nad manipuéai plochou, by i mit uloZeny vSechny pifgbné manipukni prvky [35].

Optimalni usptadani pracovida funknich¢ésti stroj a z&izeni musi zohletbvat i moznosti
dosahovych vzdalenosti rukou pracovnika qt&eni ve vertikdlni rovia | v tomto gipad se
rozeznava normalni a maximalni pracovni zéna. Rogrkruznic, které opisuji ruce pracovniké p
ot&eni, jsou zavislé na fyziologické pracovni poloz&cpvnika vsetinebo vestoje. V pracovni poloze
sed se ramendoveéka pohybuji v kloubech sit8i namahou nez v poloze vestoje, a kruznice, které
opisuji ruce, maji mensi pol@mnez v poloze stoj.

Z&kladni parametry, které charakterizuji dosah wuke vertikalni rovis, jsou maximalni
a minimalni vySka dosahu rukou. Tyto parametry jpon pracovni polohu sed odliSné od pracovni
polohy stoj [1].

Umisgni pracovni plochy ma zasadni vyznathmavrhovani kancetdkého prosedi. Pokud
je pracovni plochaifi§ vysoko nad vyskou lokte (v klidovém stavu), oo byt ramena zvednuta
S pouzitim ¥tSi aktivity trapé# nebo mohou byt horni kéatiny abdukované (odtazené od osip)t
zvySenou aktivitou deltovych svalV obou gipadech dochazi kigtizeni a diskomfortu krku, ramen
a rukou. V op&ném gipad, pokud je pracovni ploch&ips nizko, pod vyskou lokte v klidu, budou
krk a zdda nad#nné ohnuta, coZ bude #pobovat nasledny diskomfortiiptimalni vySce pracovni
plochy je Grové plochy na psani nastavena k vySce lokte v kliduétd poloze je svalova aktivita
relativré mald a pracovni vykon na maximuékteré studie podporuji princip stanoveni vy3ky pxand
plochy tak, Ze horni kaetiny jsou v pirozeném postaveni a lokty ohnuté v Uhlu 90 sty piredlokti
jsou potom v poloze rovnebre se zemi.

3.1.2 Pedipul&ni prostor

Prostor pro nohy, resp. pediptié prostor (jecast oper&niho prostoru, kde jsou prowéd/
pracovni ukony dolnimi karetinami) je vymezen #ou, vySkou a hloubkou prostoru. Tento prostor by
mél sphiovat poZzadavek na komfort nohou podle poloh, kiacovnik zaujima ip vykonavané
pracovnicinnosti v pibéhu celé pracovni sény. Prostorové omezeni visledku nedokonalého
dispozEnihoteSeni konkrétniho pracowsima za nasledek statické zatizeni lidskéleod zgisobuje
deformace pate. Nekdy jsou proto pracovnici nuceni pracovat vestoje.

K tomu, aby byla zajigha eliminace diskomfortuippraci vsed a s ni spojeného pohybu
nohou, jsou stanoveny rozm pedipul&niho prostoru viz tabulka 21.3.
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Tab. 21.3. Roznéry pedipulaéniho (nozniho) prostoru (upravené dle [1])

Ozn&eni Rozngr (cm)

nejmensi kolma vyska nad podlahou 60

doporwena kolma vzdalenosésti pracovigt
pod spodni plochou stolu, nebo pod stolova
¢asti stroje 70

c

nejmensi kolma vzdaleno&isti pracovist pod
spodni plochou stolu, nebo pod stolov@sti

stroje 50

nejmensi §ka od pracovnika stnrem doprava 25
(doleva)

minimalni vzdalenost roviny sedadla od spodni 20

plochy stolu, nebo stolow#sti stroje

RozmnEry pohybového prostoru pro nohy jsou vymezeny \awi@sti od podlahy a od
pracovnika, ficemzZ horni¢ast pohybového prostoru je ohrgma spodni plochou pracovniho stolu,
nebo spodni plochou stolovasti stroje. V fipadt zvySené maniputai roviny, se budou hodnotysiit
nikoliv od podlahy, ale od horni plochy &gy nohou uprosed podefenych chodidel. Pohybovy
prostor pro nohy svymi roztry musi umo#ovat, aby dolni kotetiny mohly zaujmout fyziologicky
pripustné polohy a gtdani tchto poloh. V pohybovém prostoru musi byt z&jist prostor k umisii
noznich ovlad& a jejich bezproblémové obsluze.

3.1.3 Linie pohledu

Jako standardni linie pohledu sedicich pracavipgkéasto udavana hodnota 15 stiippod
horizontem, ovSem bez jasného vymezeni ptatpEho vyzkumem. Né&sgji zminovana hodnota pro
normalni linii pohledu lezi v rozsahu — 9° do —5?3(vzhledem k F®, pii¢emz stedni hodnota
predstavuje — 16°. &Si Uhly az do — 33° mohou zlepSovat 2ehi @i, protoZe pi pohledu dal se
zmenSuje povrchova plocha oka vystavena atestidZ potenciathsnizuje problémy se suchym
okem a snizenym mrkanim. Na&me nizké linie pohledu — 40° vyragrevysSuji aktivitu sval krku,
ramen a zad a tak se nedoguolje je vyuzivat v delSimiasovém obdobi.

Celkow Ize primarg doporiit 15° pod vodorovnou Urovni ifpdnesnich §tSich monitorech.
| s ohledem na to, Ze flexe krku do 15° niessgbuje subjektivni diskomfort nebo EMG &my v pribéhu
6 hodin. V praxi to znamena, Zéexd obrazovky by # byt umistn 15 pod horizontem ifgemz horni
¢ast obrazovky by ta byt giblizn¢ v horizontélni linii @i [37].

9 FP — Frankfurtska rovina je vyzrena linii (v sagitalni rovi§ prochazejici tragion (¢éz nad kouskem
chrupavky, ktery je f&d zvukovodem) a dolniiében éni dutiny a zhruba odpovida vodorovni rayikdyz je
hlava vzpimena.
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3.2 Pracovni zidle

Komfort pii sezeni je velmi subjektivni kategorie a zavisiziané miry na individuélnich
preferencich a vykonavané uloze. Proto neni jedetudlatanovit jednotné hodnoty komfortu pro sezeni.
Odborné nazory jsou ipdstavovany tznymi navrhy a dopotignimi typu porovnavani
antropometrickych dat s dop@enimi, vyzkumné pokusy, pozorovani posturalnicrgnpozorovani
pInéni ukoli, techniky subjektivniho hodnoceni, fyzickéneni komfortu atd. [37]

B&hem sezeni set&ina hmotnostida (65 %) penasi na sedadlo pracovni Zidlést hmotnosti
se fendSi pes chodidla i na podlahu (18 %),éopdlo (4 — 5 % P sklonu 15 stup) a ogrky
(podruEky) pod ruce (12 %). #@nos hmotnosti na émdlo by byl ¥tSi, kdyby obsahovalo bederni
operku. Fi predklareni nebo naklo#éni panve dofedu Ize penaSet nohama az 38 % hmotnosti.

Zidle je z ergonomického hlediska jednim z nejvymngsich prvii souboru kancetékého
zaizeni. Napiklad profese administrativniho zéstnance s sebodtipasi vicgasu straveného sezenim
na kanceléské Zidli nez u jinych profesi. Z pohledu ergondmah rizikovych faktoé pii pracovnich
¢innostech vsetlje podstatné, zda je doba stravend ¥setsi neZ polovina pracovni ¢my. Proto je
nezbytné, aby i s ohledem na eliminaci moznych drdch problém, Zidle sphovala vSechna
ergonomickd kritéria.

V podnikové praxi se lze n&jstji setkat s déma situacemi [40]:

1. Je k dispozici s s nastavitelnou vyskou pracovni plochy a Zidierdu Ize nastavit do
doporiené vySky nastavenim sedaku. Toto pracéuishozuje nastavovani vySky sedu
a vySky pracovni plochy. Také prostor pro nohy j@Zno gizpisobit postavam uZivatel
a jejich antropometrickym roz#mim.

2. VétsSinou se vSak jednd o situaci, kdy je k dispogtidi ktery neni nastavitelny v dostaim
mite. Zde je iteba definovat nejvyssi a nejniz&igustné nastaveni Zidle dlouhodolPro
tento typ pracovigtje vySka seduigstavitelna a pracovni vyska je konstantni. Praicoygka
se navrhuje pro nejvys3iho z&tnance, ficemzZ nizSi zawstnanci pouZzivaji podnozku
(podloZku pod nohy). Pracovni vySka se navrhujezara@stnance, ktery ma nejvyssi vysku
a také v zavislosti na tom, do jaké skupiny sp#aidost, kterou vykonava.

Pro individuélni nastaveni vySky sedaku Zidle plaitato nesmi by&tsi nez vySka podkoleni
jamky zangstnance, ktery ji pouziva, resp. vykonava pracewmiost v ptibchu snény. Pokud je vysSka

v

v s

nastaveni ofrky nohou se bude rovnat rozdilu vySky sedaku adgpné vySky sedadla.

Pro praci s péitatiem je doporteno, aby se pouzivala kvalitni kandsk&, ergonomicky
vytvarovand a rozemam téla jejiho uZivatele fizpisobena Zidle, ktera musi unie¥at volny pohyb
a fyziologickou polohu &a. Sedadlo musi mit dostat®u stabilitu, nastavitelnost vySky sedaku
a sklonu zadové @pky.

Pro dosazZeni snizené statick&zétramennich klouba kkni patée uzivatele je vhodné pouZit
u pracovni Zidle i loketni @pky. Jejich volba zavisi na charakteru prace a gaveich konkrétniho
uzivatele.

3.3 Poitaéova klavesnice

Pcatitatovou Klavesnici jako saidst technického vybaveni @taového pracoviét je mozné
charakterizovat jako vstupni periferniiz&ni utené pro vkladani znéldo paitate a k jeho ovladani.
Je odvozena od klavesnice psaciho sttiofalnopisu. Standardni pidecové klavesnice jsou napajeny
Z paiitate a komunikuji s nim po sériové lince.
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3.3.1 Sklon klavesnice

Standardni klavesnice se vyvinula Zniho psaciho stroje. Mezi podobné charakteristiigyuo
typt klavesnic paft sklon, profil klavesnice, velikost a tvar jednwejch klaves. Standardni sklon
klavesnice 30 je ¥en odhady, ale nesdeckymi poznatky. Népstji uptednostiovany thel sklonu ve
studiich byl od 15° - 25° femzZ za optimalni sklon je povazovano 11° a za malxihsklon 20°.
PozdjSi vyzkumy s poitacovymi kldvesnicemi stanovily sklon na 21° s vy&&kfenci stlaovani
kldves. Na zakladnekolika dalSich studii se stanovil dopéemy sklon 0° - 15° s maximalni hodnotou
25°.

Nizko profilové klavesnice jsou definovany vySkoemdi neZz 3 cm a sklonem 15°. Takové
klavesnice se staly standardem v E¥rampozdji i ve Spojenych statechiifraci vestoje vykazovaly
klavesnice se sklonem — 15° lepSi vykonnost ne15°437].

3.3.2 Profil klavesnice

Profil klavesnice mZze byt stupovity, skloreny nebo zakveny. Bylo zjiS&no, Ze pi
zakfiveném profilu se rychlost psani u zkusenych praddvzvysila. Vykonnost i zakiiveném profilu
byla vys3i i ve srovnani se stigqvitym profilem. K tomu v3ak nebyla prezentovandriddata a navic
u téchto dvou profili se pouzivalizny sklon kldvesnice. Pouze jedna z vyzkumnychiighatikazovala
na statisticky nizsi vykon ip sklonéném profilu klavesnice proti stapvitym nebo zakvenym
profilam. Tyto vysledky vSak nesfdy ke stanoveni jednoho preferovaného profiluildZitejSi je
umiseéni samotnych klaves na klavesnici v souvislostbsatiem prét minimalizace odraza povrch
klaves zabraujici hromadni neistot na povrchu klavesy nebo pod ni. Matny powsutiuje odrazy,

ale @ilis drsny povrch klavesy zachytava hedistot [37].

3.3.3 Velikost klaves, posun a odpor

Z pohledu designu klaves vznikly v 50. a 60. leteitiné druhy kldves. Odpor klaves se
pohyboval od 0,6 do 2,3 N, posun klaves se pohyboramezi od 0,71 do 1,59 cm. Velikost klaves
se konstruovala nai&u cca 1,27 cm, 1,81 cm od okraje po okraj poddhko na psacich strojich.
Biomechanické a antropometrické Gvahy Ize vyslettevamci doporteni hodnot klavesovych odgor
v rozsahu 1,15-3,06 N, posunu 0,47 cm a u velilktéties 1,27 cm nai%u a 1,11 cm na vySku. Prvni
spolehlivd studie pochazi z fsti souboru na 10 tiékovych telefonech: ,Byly preferované nizsi
odpory (cca 1 N) a#dni posun (0,3 cm)ed posunem malym nebails velkym. Cas psani se snizil
0 8 % a chyby klaves se snizily ze 7,1 % na 1,¥éfikost klaves se 2tSila z 1 na 1,27 cm.”

Optimalni nastaveni se jevilaipodporu (0,25-1,5 N) &tvercovych klavesach o velikosti
1,27 cm (dlené klavesnice 1,9 cm)iiBniZovani odparklaves naista chybovani klaves. Dolni hranici
pro zabranu ndhodné aktivace klavesdgtavuje hodnota 0,5 N, proto se jako odpor kldepsriuje
hodnota 0,5-0,6 N. Bda klavesy by rla byt minimal® 1,2 cm i horizontalnim oddeni 1,8-2,1 cm.
Klavesové rozmighi by n€lo byt v rozsahu 0,15-0,6 cm. Nasledna podé@iiriestovani a analyzy
potvrdily rozestup 1,9 cm jako optimalni, ale adhyaza vhodrjsi mensi velikost klaves - 0,8 cm na
zakladt pramérné velikosti prstové plochy [37].

3.3.4 Klavesova odezva
Ze studii na tl&itkovych telefonech se zjistilo, Ze neni nutna oxéodezva klaves, protoze

posun v klavesach poskytuje dostatmu odezvu pro pracovnika. Nebyly Zidy také Zzadné
rozdily @i raznych typech odezvy (Zadna, zvukova, vizualni, pwdki vizualni).
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Zjistilo se, Ze klavesy s rychlospifean zgisobuji vice chyb neZ beZjnNejmensi p&et chyb
s 6% néiistem rychlosti psani se zjistitipelastomeru typu odezvyiiRomto typu odezvy existuji dva
vrcholy sily nebo odporu, z nichZ prvni je bod ektie, kterym se aktivuje klavesovy sginBruhy
nastava po sniZzeni odporu, zlomovym bodem igruseni obvodu a deaktivace sgmapolu se
signalizaci stléeni spin&e pro pracovnika. Zishodu setrvénosti ruky klaves pokeaije v povolovani,
dokud neni v dolnim bed V disledku toho se dopotuje minimalni taktilni odezva s elastomerem
nejlépe se zvukovou odezvou. Pgad vyzkum ukézal, Ze i typ elastomeruize mit vliv na vykon.
Narnist sily klaves z 0,47 na 1,02 N zvySil silu prst40 % a aktivitu EMG o 20 %. Kidvym faktorem
neni nadist sily flexofi, ale zvySeni aktivace extenéica flexofi predlokti. Silu klaves se, dopduje
udrZet pod 0,59 N. Del&fas potebny k dosazeni bodu sily klaves, zmje bolest rukou &hem
12 tydenniho pouzivani. Adigredpokladali, Ze toto zpodi vyvolalo pocit uvolini, mensi nafii
a mensi strach z nahodné aktivace klaves [37].

3.3.5 Klavesové sily

Klicové sily se poprvé #ili s piezoelektrickymi snima zatizeni. Na zakladtoho byly
identifikovany ti odliSné faze a sily vyvijené prsterfi gtisku klavesy:

1.  Stisknuti spin& k dosazeni sily klavesy, ktera prochazela bodemwklaves elastomeru.
2. Dosazeni dna vlivem prstu znamenajici dosazenim#ri sily.
3.  Komprese prstuipuvoliovani klavesu.

Pramerné klavesoveé silyipdstavovaly rozmezi 1,4 — 2,2 N, nebo 2,5 — 3,OMtt&i silu nez je
odpor klaves. Klavesové sily bylgtéi @i vétSich odporech, pracovnici vyuzivali mnohe#tsy silu
nez by bylo nutnéipklavesnicich s niz§im odporem.

Existuje svalova unava vyplyvajici z klavesni¢dedevsim, pokud jsou klavesové sily vysoké
a existuje nefimérend pracovni z& pracovnik. Byla zjiS€na korelace mezi rychlosti psani
aklavesovymi silami ZehoZ vyplyva, Ze Unava swabe z¢tSuje i tzv. praci na posledni chvili.
Rychlost psani v mérstresové situaci nekoreluje s klavesovymi sildraipotvrdily i poz@;jSi studie,
které zjistily zvySeni diskomfortu a aktivace sviatku a ramen v naemejSich podminkach ve srovnani
se standardem. Pozorovanim bylo it Ze rychlejsi pisazazivali még diskomfortu nez pomalejsi,

v s

C0Z miZe znamenat, Ze je relativduleZitejSi tempo psani neZz samotna rychlost [37].

3.3.6 Standardni problémy areSeni s klavesnici

Standardni klavesnice &gobuje pracovnikovidkolik biomechanickych probléim Ruce maji
tendenci byt vytdené az do 40° (pmerné hodnoty 25°)¢imz se vytvéi zagz na karpalni tunel
a zvySuje se vém tlak az o 13 %. K dosazeni ploché dlama gedlokti tendenci pronovat (pohybovat
smerem dovnit) aZz k anatomickému limitu, coZ vyZaduje aktiva@l8 predlokti. Toto nagti po delSi
dobs mizZe vést k svalové undvKompenzace tohoto n&p se provadi u pracovnikpohybem rukou
dopedu a do stran, coZ aktivuje ramenni svaly. Talgtaické nagti maZze také zfisobovat Unavu.
VySka a sklon klavesnice zvysuji sklon 2sgp na 50° (pkmérnd hodnota 23°).

Prvnim névrheniteSeni tohoto néfznivého stavu bylo rozteni klavesnice na dvpoloviny,
pricemz kazd&ast je naklotna 15° od sedovécary (asty nazev stanovy tvar). Péidylo navrzeno
zakiveni klavesovychiad k lepSimu fizpusobeni prozeného usp@dani prst. Nakloréni bylo
zkoumano na mechanickych psacich strojichdenych na d¥ poloviny a naklosnych v gti raiznych
Uhlech. Psani veistdni poloze 44° bylo vyrazmrychlejSi nez v extrému, 0° (rovné) nebo 88° @ém
vertikalrg). Podrobgjsi analyzou zrény polohy ramene se zjistilo, Ze respondenti poefali podobnou
orientaci 40° pro firozerg visici ramena. 2koliv respondenti preferovali psani na rélemhé
a naklorné klavesnici, neprokazala se Zadné&marychlosti oproti standardni klavesnici, avSakitan
se 0 39 % chybovost [37].
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3.3.7 Podpora predlokti a zaggsti

Zmena @i prechodu z papiru a tuzky nagiacovou klavesnici byla v tom, Ze se ztratila podpora
predlokti a zaaly byt petZzovany horni koetiny. Proto se dhem prace na g@tati doporiuje
pouzivat oprky pod gedlokti a zapsti. V jedné z prvnich studii se Bznych zapstnich podpor
zkoumalo pomoci EMG, elektro goniometru a tlakovysdnzod. Zjistilo se, Ze podpora z&gti
u kldvesnice by #a mit délku nejmén48 cm a §ku 5-6 cm, vhodgsi se ukazal hladky povrch oproti
tvarovanému a optimalni se ukazalgedhi nékkost. Pomoci video analyzy byla zkoumana poloha
zapssti ve tech fiznych podminkéach, normalni klavesnice bez podpokou, stejna klavesnice
s podporou a negati¥maklorgéna klavesnice. Ulnarni deviace byly pozorovany $ech pipadech, ale
extenze zagsti byla vyrazg nizSi u negativé nakloréné klavesnice. # podpde rukou nebyl velky
rozdil. Nakonec se pomoci EMGefily razné svalové skupiny s podporou a bez podpory (g t
podpory). Podporaipdlokti vyrazg snizila aktivitu extenzdr predlokti a hornich trapéz Gelové
podloZky pod z&gstim snizovaly aktivitu svalpredlokti. Z chto studii Ize vyvodit zay, Ze podpora
predlokti je lepSi nez podpora 28f (ale je lepSi nez podpora zadnd).

Absence podpory rukou¢hem psani na psacim stroji zvySuje tlak na diskl60% oproti
normalni sedaci poloze s rukamala.tProto by sedhem prace na klavesniciéig vyuZzivat podpory
zapsti a gedlokti, pokud se tim neomezuje prace. R dstudie zkoumajici klavesnici a podpory
rukou zjistily, Ze pouZiti podpory zésti snizilo EMG o 25 % a byly preferovanéétha tetinami
subjekfi, zejména osobami trpicimi bolestmi ramen s lokiyudymi na 105°. StefnEMG zistalo pod
1 % kEhem 50 % pracovni dobyippouZiti podegeni zagsti, zatimco bez pouZiti podpory to bylo
dosazeno jen v 10 % pracovnitesu. Podefeni zagsti také vyrazé snizuje flexi zapsti a vyrazg
zvySuje vykon p préci na klavesnici hned druhy den od pouzigktdré jiné studie ovSem nezjistily
Zlep3eni v souvislosti s vyuZitim podpory &g Naopak #ktefi hlasili vySSi muskuloskeletalni
diskomfort. NejétSi problém se zd&gtim je v nalistajicim tlaku v karpalnim tunelu, hlavmpii
nepodepenych rukach. DlouhodébzvySeny tlak v této oblasti itie zmisobovat vznik syndromu
karpalniho tunelu [37].

Vi s

poloze Astanou zagsti v rovirg a Uhel v lokti se zitSi na vice nez pravy uhel 90°. Nejefekéigim

a nejracionalgSim zpisobem jak dosahnout této pozice, je pouZivani kleébo drzadku na
klavesnici, s moZnosti nastaveni poZzadovanéhmskl®ato poloha klavesnice napomaha zlepSeni
drZeni ¢la pracovnika. Minimalni prostorrgd klavesnici by # byt 8 cm a nil by poskytovat oporu
rukou.

K tomuto &elu se vyuZivaji specialni podlozky. Podlozka plang by se ndla pouzivat jen
jako odpgivné zd&izeni pro dla# béhem fFestavek fi psani. PodloZka by nikdy neéta byt oporou pro
dlarg bé¢hem psani.

3.4 Pcoéitaéova mys

S rozvojem grafickych uZivatelskych rozhrani v éystt Windows, vznikla pégba lepSiho typu
polohovaciho zdzeni nez jen klavesnice. Pro tentellbyla postup&vyvinuta a testovana Siroka sSkala
zaizeni. Jednim #eSeni byl vznik pg&itacové mysi, kdy je rukou drZeno itzeni s kolékem pro
ovladani polohy a s jednim nebo viceitliay pro dalSicinnosti. Na provoz je ptgba volny prostor
podél klavesnice. Trackbalfgdstavuje mys otenou vzliru hlavou, je to dobra varianta pro pracovni
plochy s omezenym prostorem. dRatova mys, vedle jinych zkoumanychiizaeni, je hodnocena
nejlépe v rychlosti i fesnosti.

Patitatova mys se povazuje za vstupniizani k péitaci, které zjednodusuje ovliadanigiace
v grafickém uZivatelském prdsdi. Jednd se o malé polohovactizeni (hardware), které snima
pohyby rukou po pracovni ploSe (vrchni deska praitay stolu) a fevadi tento pohyb do pohybu
kurzoru na monitoru (displeji).
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Se zvySenym pouzivanim mysi se zvySoval i vznikuplempohybového aparatu v souvislosti
s praci (WRMSDs - Work Related Musculoskeletal Bigos). S pouzivanim mysi vyvstalekolik
zasadnich probléim V této souvislosti existuji velké ulnarni devigoad 60°) a velké lateralni rotace
ramen (45°) s nasledujici zvySenou aktivitou ramemrsval, zejména trapézu a deltoidu. Hlavni
Glohou mysi jsou pohyb, ozéeni mista Gkonu a manipulace s ikonami nebo okmariti vyzkumu
zantteného na identifikaci zdravotnich problkétyly mysi specificky vybaveny tenzometry Kieni
sil v pribéhu pracovnich 0kdl Pramérné vynaloZzené sily se pohybovaly v rozmezi od
0,55- 1,40 N Bhem prvni Ulohy a dva a¥ikrat &tSi byly vynaloZzené silyipdruhé Uloze. Bylo dale
Zjisteno, Ze i praci s mysi se na klikani vyuzivaji adthrat Wtsi sily nez je nutn€imz potom vznika
znané etizeni.

Jednim z naviin na sniZzeni sily séeni pa@itatové mySi je zréna jejiho designu do svislé
polohy a tvaru, kde je drZzeni neutr§hi a snizi se vynakladana svalova sila v ruigglpkti a rameni.
Kontrolni tlatitko by se nilo aktivovat palcem, ktery je 0 23 % <ij8i neZ ukazovgek.

Beéhem z&kladnich pracovnich UKorbyly v karpalnim tunelu nagheny hodnoty tlaku
28 a 33 mm Hg, zatim co v neutralni poloze bylp typdnoty 5,3 mm Hg. PouZivanigit@acové mysi
zvySuje zapstni extenzi a rotacirpdlokti, coz zvySuje také tlak v karpalniho tundyly testovany
razné druhy pditacovych mysi siznymi thly, nezjistily se vSak téhzadné zrany tlaki v karpalniho
tunelu. Alternativni pouzivani mysi levou rukouzrnée o 30 % rychlost u pravala dokonce i éhem
dlouhodobého pouzivani je vykonnost stale snizena.

DalSim potencionalnim problémem je drzentisové mySi bez okamZzitého pouziti, coz
predstavuje negativnitgobeni na z&sti. Mys byla vybavena vib¢aim signalem, ktery se aktivoval
po 10 sekundach sienosti. Drzeni mySi se sniZilo o0 14 % bez negdltiorvlivu na produktivitu. Jako
dalSi alternativniteSeni bylo zkouSeno pouziti pedaljistila se vSak snizend vykonnost oproti
pocitacové mysi, pesto ovSem fize byt pouziti pedélvyhodné pro ufité specifické skupiny detng
WRMSDs.

Owerovani alternativnich poloh pitacovych mysi pineslo stanoveni optimalni polohy
neutralni rotace ramene s uvahou a podefenou rukou. Mfrila se sila prst, Ghly zagsti, uhly

v rameni a EMG ramenniho svalu. Zjistilo se, Zgstgko u ¥tSiny ergonomickych navth nelze vse
optimalizovat a jeitba provést kompromis mezi jednotlivymi dopmimi [37].

Aby se zabrénilo vzniku onemoani, ke kterym dochazi v flo¢chu dlouhodob nespravného
drZzeni mysi, je nutné pracovat Sfi@ovou mysi uvnit optimalni dosahové zony.

Mimo nespravné polohy ip obsluze poéitatové mysi, nize byt vyznamnym rizikovym
faktorem i samotna mys. My$ byeta byt umisina co nejblize u klavesnice &lan by byt ve stejné
vySce jako klavesnice. Tvar mySi bylnwyhovovat individualni velikosti a tvaru ruky watele. Mela
by byt symetricka, aby se dala snadno pouzivamalrukama a to bez rozdilu, zda se jedné o pravaka
nebo levaka. Optimalni polohu rukyi praci s p@itacovou mysiclovék zaujima tehdy, kdyz je zé&gti
v neutralni poloze s tim, Ze v této poloze se zmjertfak na Slachy v z&pti [1].

3.5 Monitor (displej)

Monitor je jedna z dalSich hardwarovych &asti p@itacového celku &adi se mezi zakladni
elektronick& z#izeni slouzici k zobrazovani textovych a grafickynformaci. Monitor nize byt
souasti samostatného gtacového termindlu.

Na rozdil od televizoru, monitor nendtginou vybaven vysokofrekvénim vstupnim obvodem
(tunerem), takZze neni mozné &mu EFipojit anténu. Signal je do monitordgmasen analogéwnebo
digitalné. Monitory mizeme podle pouzivanych technologii rélitcha nskolik skupin:

- obrazovka (CRT, klasick& vakuova obrazovka),
- LCD (tekuté krystaly),
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- plazmové obrazovka,
- dalsi moderni typy (OLED, SED).

Doporuwend vySka monitoru se v mnohidgadech také liSi &astokrat je umi¥vana vyse nez
se doporduje. Dopordeni z roku 1983 bylo zaloZeno na tom, Ze vrchol itbom ma byt zarovie
s a&ima pri sedu. Nanstené hodnoty v laboratich se mohou dost liSit od hodnot ziskanych gwlika
hodinove, misiéni, pripadre roéni praci. \édci se shoduji na zérech, Ze horniadek textu na monitoru
by m3l byt malicko pod Urovni &i. Divodem je fakt, Ze jakakoli¥ast monitoru nad Urovnicbzvysuje
napgti v krku a ramenech, coz v kam&m disledku zfisobuje di¢i a kumulované zdravotni problémy.
Pohled obsluhy na monitor byghbyt kolmy [37].

Doporwend vzdalenost monitoru je relatdkonzistentni a odpovidastni hodnat klidového
tak by néla predstavovat optimalni vzdalenost g@teni. Dopordené uhly sklonu monitoru jsou velmi
malé, monitor je tél ve vertikalni poloze a eliminuji se jen odrazystipniho osgtleni. Monitor by
mél byt umisén tak, aby vzdalenostcd uzivatele od monitoru byla v rozsahu 400-750 nantp
v zavislosti na velikosti zobrazovanych zoalrient&né se uvadi, Ze vzdalenostiad monitoru by
méla byt 2—3 krat ¥tSi nez je velikost uhldagtky monitoru.

Pokud je prace s piacem na pracovisti dominantni, monitor byldyt umistén v jedné pimce
s klavesnici, aby se eliminovalo &¢hi krku a &la obsluhy péitace [1].

3.6 Dokumenty (pisemné doklady)

S ohledem na zaji&ti symetriedla pxi praci na peoitci, by mely byt vSechny dokumenty, které
obsluha péitace vyuZiva pi své praci, umighé v jedné fimce s klavesnici a monitorem. Uvedenym
stavem se sleduje a zdijife eliminace asymetrickych pohykrku a tim neZzadoucim stawm napinani
svalstva. V pipads, Ze na pracovisti neni k dispozici stojan na dogmty, by n¢lo byt zajiSéno stidani
uloZzeni dokumerit z obou stran monitoruwtimz se dosahne sniZzeni neb&zpe dlouhodobého
a jednostranného pohybu, které jséitipami budoucich moznych problém onemoceénim MSD.

3.7 Podnozky pod nohy

Podnozky pod nohy twd sowtast pedipuléniho prostoru (prostoru pro nohy) pracovniho
pcocitacového stolu a jejich cilem je sniZzovat, resp. eliowiat statickou z&F dolnich koketin
pracovnika. PodnoZkatthe zkvalitnit drzenidla obsluhy PC a také, coZ je v mnoligppdech nezbytné,
vyrovnat rozdily vé&lesné vySce vice uZivateltéhoZz pditatového pracovigt V béZzné praxi se
setkavame s unifikaci #iaeni pracovi§ a pra¥ ta zmsobuje ergonomické problémy z - pohledu
rozdilnych antropometrickych rozmi lidi - pracovnik, ktefi sdileji tentyz pracovni prostarim vetsi
unifikace, tim ¥tSi ergonomicky problém. Z pohledu technickych kérby podnozky, rdly byt
dostaténg Siroké, s protiskluzovou Upravou povrchu a s nastaym sklonem.

3.8 Pozadavky na pracovni proskedi a pracovni podminky

V souvislosti s kvalitou pracovniho Zivota a pratioh podminek jeideZzité vytvdet pohodové
pracovni progedi, které tvti podstatnowast z celkového denniho fondu pracovni doby kazdého
pracovnika. Pohoda pracovniho predf je stav, kdy se zastnanec v praci citi subjekti¥mejlépe
a je schopen podéavat optimalni pracovni vykon.
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K pohod pracovniho prosedi, jako nedilné s@asti zivotniho prosedi, gispiva mimo jiné
tepelna pohoda na pracovisti, povrch okolni€h atgFedn®ti, proudni vzduchu, jeho vihkostdastota,
hluk, vibrace, osétleni, barevna Uprava pracovis jiné specifické vlastnosti konkrétniho pracayist
které jsou upravené legislativou #&ighuSnymi technickymi normami pro oblast ergonomadk
pozadavk na kancel&ské prace s @itacem?®

Je mozné rozlisit dva typyipobeni pracovnich podminek na procesy. Prvniiggw tom, Ze
se vytvdi pracovni prosgedi, které rozhoduje o tom, zdaipth a vysledky procésbudou odpovidat
stanovenym poZadatih a nebudou tedy ohroZzené akutnimi riziky. Druhy pisobeni je nemén
zavazny. Vysoka teplota naprede ke zvySeni Unavy pracovnika, sniZeni jelzonposti a nasledn
k vétSi pravépodobnosti selhani. Druhyntigladem je nedostatek informacitgwbujici nespravna
rozhodnuti, ficemz dlouhodoby infornéi deficit mize zgisobit naruSeni motivace ke kvalitni praci.

Pracovni progedi, ve kterénglovék pracuje, je dano nejen samotny@$enim pracoviét ale
také stylem vedeni a zapojovani zatnand, podminkami pro rozvoj lidskych zdfopebo podnikovou
kulturou. Tyto aspekty sobi jizZ na samotné odhodlani a motivaci k prac@imhosti, iniciati,
disciplire a k grekonavani fipadnych obtiZi. Faktory pracovniho piesli maji vliv na pracovni
moralku, na ztotozmi pracovnika s cili pracovniho tymu a s cili péaniFisobi i na ochotu k tymové
spolupraci, k dodrZzovanitedpigi a také k pevzeti odpogdnosti. ZvySuji nebo sniZuji iniciativurip
hledani novych produkti¥jgich a zejména efekti¢jSich postup a zarové rozhoduji o mie
subjektivniho uspokojeni z dosazenych vystedBpolurozhoduji, jak budou naghy individualni
potieby a @éekavani, jako jsou pteby sebeuplatmi, ristu, uznani nebo jistoty. Z pohledu eliminace
zdroja piipadnych stresovych situaci je vyznamné, Ze ouivi vzdjemné mezilidské vztahy,
komunikaci na vSech Urovnich interpersonalni kokace a chovani v naroych situacich.

Pracovni podminky podstatnym tigmbem spolurozhoduji o tom, jak budou schopnosti,
dovednosti a kvalifikéni predpoklady (v SirSim smyslu slova kompetence) praitdwyuzivany [4].

10 SN EN 29241-2 — Ergonomické poZadavky na katisképrace se zobrazovacimi terminaly
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4. PROFESIONALNE PODMIN ENE ONEMOCNENI

V ramci vykonu pracovnéinnosti secasto rkteré pracovni ukony cyklicky opakuji s tim, Ze

prednEtné pracovnéinnost je spojena s gebou vynalozeni dité sily. Ri dlouhodobém, nadénném
a jednostranném prové&d takovécinnosti dochazi k fettZzovani konkrétni namahaiésti lidského
téla a zarove se sniZuje efektivita a produktivita prace. ¥skkdku tohoto stavu a jehdgprvavani,
dochézi na takovych pracovistich k nezadouci flagitpracovnil, k pracovni neschopnosti a Kitém
¢asovém horizontu i k podiEmim a naslednym prohlaSenim nemoci z povolantoeav je pedevsim
spojen s vyrobou automobibt’ uz v ramci konkrétnich montaznich praci nebo talké&bdodavatél
tohoto pfimyslového odstvi.

Takto vzniké pracovni z&, jejiz intenzita je zavisla nédanych faktorech, ke kterym je mozné
zaradit:
- osobnostni faktory jedince (pohlavi¢ky osobnostni nastaveni, kompetentnost v SirSim
smyslu slova (znalosti, schopnosti a dovednostiychicka odolnost apod.),

- faktory pracovniho prostdi (zrakova a sluchova #at fyzick4 z&Z, pracovni polohy,
prostorové usp@dani pracovigt manipulace siiemeny apod.),

- psychicka zatz (vlivy ¢asové a objemové, vztahy na pracovisti, komunikes&i spojené
pienosy patebnych a ¥asnych informaci, firemni kultura apod.).

V dusledku nadrérné pracovni z&¥e mize dochéazet ke vzniku stresu (viz kapitoly vySegrk
je reakci na nefznivé vlivy pracovniho progtdi (stresory). Jedna se hapcasovy tlak v dsledku
nedostaténé casové dotace na vykondité pracovniinnosti, resp. pracovniho ukonu, vysoké naroky
ve vazls na kompetence pracovnika, zvySetitm@ nebo fenesend odpédnost a dalSi. Negativni
dasledky pracovni zéke mohou byt kratkodobé, a \itém ¢asovém odstupu a po odiiraku mohou
samy od sebe odeznit. Naopak dlouhodobé néasledkgoymi z&tZze jsou zakladem pro vznik
chronickych onemocmi a to nejen muskuloskeletalniho systému praceyrdle i zazivaciho traktu.
Mohou vest k vykyum krevniho tlaku a s nim spojenym neurologickynaediologickym problérim
a dalSim onemoa@nim, kter& mohou byt ireverzibilni.

Drzeni tla je zaji¥ovano muskuloskeletalnim systémemiiaeno centralnim nervovym
systémem. Polohila zaji¥uje posturalni motorikakizeni posturalni funkce, zafi§jici vzpimené
drZeni, probiha subkortik&nv podwdomi (nesémanticky), a proto ji vnimame pouze jakait
posturalni jistoty nebo nejistoty. Ni&zeni se podili bazalni ganglia, retikularni formawozkového
kmene, mozéek a micha. Nejvhod§Bi postoj je takovy, ifpkterém jsou jednotlivé sektory posturalniho
systému harmonicky vyvazeny a fediuji nejmensi svalovou praci pro udrzeni stabilitgité tvori
nosnou osuéta. Zakladni funkni jednotku patee tvai pohybovy segment. Skldda se ze sousedicich
polovin obratlovychdl, paru meziobratlovych klouk meziobratlové destky, fixacniho vaziva a sval
[41].

Stabilizaci patge v pibéhu vSech pohyly které pracovnik v rdmci jim vykonavané pracovni
¢innosti potebuje provést, zabezpgi svaly (zadové svaly podél p#te isni svaly, svaly branice
a panevniho dna). Aktivacechto sval probiha reflexa.

Poruchy pohybového Ustroji spojené s praci (WMSDpakujicimi se a natoymi pracovnimi
podminkami i nadale fpdstavuji jeden z nejt8ich problém v praimyslovych zemich. Stova
zdravotnick& organizace (WHO) charakterizovala plyupohybového Ustroji spojené s praci, jako
multifaktorialni, coZ nazraje, Ze k &mto chorobam fispiva a zhorSuje jéada rizikovych faktar.
Pritomnost &chto rizikovych faktolt zpisobila nafist vyskytu &chto zragni, ¢imz se pednEtna
profesiondld podmirgna onemockni stala mezinarodnim zdravotnim problémem.

Vedle fyzické nardnosti pracovnich mistipdstavuje také starnuti pracovni silfispivek
k roz&teni WMSD, protoZe sklon k rozvoji WMSD souvisi gddem mezi naroky na praci a fyzickou
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pracovni schopnosti pracovnika, ktera se snizugkem. WMSD pedstavuji také velké ekonomické
naklady pro systémy zdravotnigeé Naklady jsou zjsobeny ztratou produktivity, vySkolenim novych
pracovniki a naklady na kompenzaci. Je znama silna korelaz wiskytem WMSD a pracovnimi
podminkami. Jedn& se zejména o faktory fyzickéhiaispojené s praci, nidiklad nevhodné drzeni
téla, vysoka repetitivnost pohyb nadngrné sily, statické prace, chlad nebo vibrace. DalSi
psychosocialni faktory, jako je intenzifikace pracstres, se také jevi jako faktory, kténé dalcast;ji
prispivaji k nastupuéthto poruch. Psychosocialni faktory (mald autonopméce, monoténni prace
a nedostatek podpory koleg nadizenych) a jejich interakce s biomechanickymi faktorysoké
opakovatelnost, vibrace, staticka svalovd omezé&piatné drZzenila, jsou také zvazovany wznych
studiich [42].

Ignorace dlouhodobého diskomfortti praci a stres spojeny s vykonem pracaiminosti jsou
dominantnimi faktory vSech zdravotnich probtémuskuloskeletalniho systému, kterégpbuji nejen

e

ekonomické ztraty z pohledu nizSi produktivity @keivity vykonavané pracovriinnosti, ale co je
podstatjsi, v nejhorSim fipact zpisobuji az konec profesni kariéry jedinc

4.1Rizikové faktory

Zakladni picinnou souvislosti muskuloskeletalnich chorob, respuch z petiZeni je na jedné
straré nerovnovaha mezi pevnosti a pruznosti tkani 8lach, sval, kosti a nerf) a na druhé str&n
jsou to naroky, které kladou pracowtimnosti na vlastnostithto tkani. Vznik &chto onemoceni je
multifaktorialni, sloZity a liSi se podle mistéetizeni.

Zakladni rizikové faktory vznikuéthto onemoceni, které vychéazeji z redlnych pracovnich
¢innosti Ize zahrnout do nasledujicidiiémnych souvislosti [1]:

- nadn&rné pouZiti sily,

- nebezp&né pohyby v kloubech a s nimi spojené konkrétnégvai Ukony,

- zvedani, obraceni ruky (Sroubovani),

- stlatovani (rizky, klest),

- opakované dasté udery (kladivem, sekerou),

- silové pohyby prsi, tlaceni, vytl&ovani,

- vysoka opakovatelnost pohyb

- nedostatek odpinku,

- vibrace,

- manipulace stfkymi predntty.
s jeho jednotlivymi satéstmi a jejich jednotlivymi mechanickymi vlastnostiétSina z nich vSak
muze byt seskupena a@tyi zakladnich kategorii, jak je shrnuto Kumarem (3001

Prvni je teorie interakce, ktera vychazi z deénky, Ze kombinace faktodyr vcetrg
individualniho genetického sloZeni, morfologickycharakteristik, psychosocialnich charakteristik
a profesnich stresirvede k vyvoji zra#ni.

Druhou je teorie diferencialni Unavy, ve které né#ené a asymetrické prace a kazdodenni
¢innosti vytv&eji v €le rozdilné zatiZzeni a Unavu, coz veddikipam zragni.

Tieti je kumulativni z&ovy model s vicerozénnym prahem silového zatiZeni, rozsahem
pohyhi a opakovani, kter&igprekrateni vedou k degradaci tk&a rozvoji zrasni.
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Ctvrtou je model nad#mné zagze, ktery je podobnyipdchozimu modelu kumulativniho
naitani, s tim, Ze prvni je nadmma kumulativni doba, zatimco druhadasos¥ akutni nebo spiSe

NN

tla [37].

4.2Kumulativni poskozeni pohybovych struktur

V ramci s¥tové odborné literatury jsou nemociiepzeni charakterizované jako profesiogaln
podmirgné (work-related diseases)iigg@mz existujerada kategorii &chto chorob se zkracenym
ozna&enim MSD, CTD, WMSD, WRULD, RSI, které vychazeji gkvniho spojeni anglickych
vyrazovych tvait nejblize charakterizujicich pracovni tUkonyfedirétnym ozng&enim spojenych.

Pro oblast pimyslovych od¥tvi, v nichZ jsou dominantnimi opakované pracowany, jsou
praw charakteristické pré&syndromy CTD, z anglického Cumulative Trauma Ddeoy véeském
prekladu kumulativni traumatické potize.

Syndromy CTD pat do skupiny muskuloskeletalnich a neurologickystrob, resp. fiznaki,
které jsou spojovany s opakovanim (kumulaci) pragzvikoti, v ramci kterych je poebna sila prét
zapesti, lokte, ruky nebo ramen.

Faktor, které ovliviuji vznik CTD, je velmi mnoho a jsou multifaktonho charakteru
z pohledu rizikovych predispaziich faktoni s tim, Ze #které z nich se mohou vzajegnavliviiovat
a potencovat. Individualni rizikové faktory, dispex, faktory pracovni zéte a pracovnich podminek,
vliv organizace prace, psychologické a socialnidaek které ovliviuji vznik CTD, jsou ¥ejmé z obsahu
tabulek 22.4. - 24.4 [2].

Tab. 22.4. Individualni rizikové faktory a dispoziee ovliviiujici vznik CTD (upraveno dle [2])

Individualni rizikové faktory, dispozice

Pohlavi Zeny (zejména syndrom karpalniho tunelu)
MuzZi (zejména syndrom kubitalniho tunelu)

Anatomické a funéni anomalie Anomélie skeletu

pohybového systému Pourazové stavy (n&pfraktura ruky, pedlokti, atd.)

Ligamentova insuficience
Gracilni stavba ruky

Jina onemoaini Diabetes

Revmaticka onemoeni
Endokrinopatie

Ostatni faktory ek

Fyzicka zdatnost

Tab. 23.4. Faktory pracovni z&éZe a pracovnich podminek ovliiujici CTD (upraveno dle [2])

Faktory pracovni z&Fe a pracovnich podminek

Staticka

Svalova sila Dynamicka

Casové trvani vynakladané sily
Opakovatelnost Opakovatelné operace kratSi negldthd
Vnucené pracovni polohy Nefyziologické az extrépwlbhy ruky
Nevhodné néstroje a fadi Lokalni mechanicka 26t (nag. ostré hrany)
Nevhodny design

Neschopnost pracovat s uvéirymi svaly
Faktory dovednosti Nedostatény zacvik

Spatna koordinace pohflfekonomie pohyi)
Nadnerné vynakladani sil
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Chlad
Pracovni progedi Lokalni vibrace
Narazy

Tab. 24.4. Vliv organizace prace, psychologickych sociélnich faktoni na vznik CTD (upraveno dle [2])

Organizace prace

Prace beziestavek a mikroiestavek
Casovy faktor Prekratovani vykonovych norem

Prestasy

Psychologické a socialni faktory

Motiva¢ni faktory

Manazerske faktory Neurotizani faktory (endogenni, exogenni)
Interpersonalni vztahy

Faktory, které se podileji na hodnoceni némptacovnicinnosti, se povazuji v této souvislosti
za dominantni, ix¢emZ g rtiznych typech klinickych obrézse podileji jako faktory odlisné typy
pracovni zatZze a pracovnich podminek. Vyznamny je i podil ifdlidalnich predispoznich faktoti.
To vychazi z Uvahy, Zefivybéru a zdiazovani pracovnikna pracovidt s rizikem vzniku CTD, by se
méli zohledhovat rizikovi pracovnici (nappracovnik s anamnézou Urazu hornichéktin, u rthoz je
az Sedesatinasobmyssi pravépodobnost vyskytu kumulativnich traumatickych obtj2].

Problémem a dilematenfipCTD zistava fakt, Ze v rdmci provéa rizikovychcéinnosti téhoz
druhu vice pracovniky se nemusi syndromy projewsech. To vychazi ze skdteosti, Ze mkteri
pracovnici na rozdil od jinych maji s8i a odolgjSi muskuloskeletalni strukturu protézmému
standardu.

K profesionalnimu posouzeni CTD onemé&tin lze podotknout, Ze z pohledu potksd
a piznani nemoci z povolani, jde v podstatcelos¥tovou diskusi [2].

Dominantni tlohou a zaroiecilem ergonomickych opini v ramci identifikace specifickych
rizik, je zisk&ni Gd&j o pricinach vzniku muskulo-skeletalnich zeaih a naslednych krdkk omezeni
jejich velikosti. Zakladem je tedy spravné zhodmicezik vzniku CTD gimo na pracovisti, nebo
videalnim pipadt jeS€ v etag projektového procesu,fipadré v ramci sestavovani pracovniho
postupu. Limitnim faktorem je tedy prace v Zdnuskuloskeletalniho rizika, tedyipwykonu typické
pracovni¢innosti pracovnika,ipniz se setkavéa s jednim nebo vice rizikovymidakt které mohou za
uréitych podminek fispét a gimo ovlivnit vznik CTD onemoaini.

Problematika kumulativnich traumatickych probtém jeji feSeni v pimyslovém od¥tvi
spaiiva ve asné identifikaci a odstrani rizikovych faktofi s tim, Ze jiz v rdmci projektovani
jednotlivych proces je nutné, aby se prior&npiihlizelo k eliminaci mozného vzniku znamych
problémi (proaktivni ergonomie). Proto ma nezastupitelntahul spoluprace s tymem léskych
pracovnich sluzeb, ktery je schope&ias podchytit onemoeéni a avizovat problémova mist&ianosti
k naslednému ergonomickérregeni provathi pracovniclinnosti.

Uplatreni metodiky k odstrami vzniku kumulativnich traumatickych problénje mozné
shrnout do nasledujicich kniok

1. V navaznosti na provedenou fyzickou prohlidku pdsw§ch pracovnich¢innosti se
identifikuji specificka rizika, kteraijspivaji a pimo se podileji na vzniku kumulativnich
traumatickych obtizi. Jedn& se o praca@umiost, Ehem niZ pracovnik provadi typickiinosti
a setkava se s jednim nebo vice rizikovymi faktory;

2. Aplikace nejvhodySi metodiky pro konkrétniifpad pracovnéinnosti (REBA, RULA, CTD
index) vede k o¥teni rizika a arovérizika vzniku CTD;
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3. Aplikaci konkrétnich pravidel v ramci posuzovanagavnic¢innosti a s ni spojenych rizik se
zajisti snizeni rizika [43].

Identifikace rkterych rizikovych pracovnicéinnosti, které maji vliv na potiZze spojené s CTD,
neni wibec jednoducha. V ramciésiny reSenych fipadi je nutné analyzovat pracovdinnost
dusledrgji a pouzit dostupné diagnostické nastroje. S pnvpiibliZenim pracovni¢innosti a s ni
spojenych diich pracovnich ukanse doporéuje hodnotit nize uvedené faktory:

- poloha &la pracovnika v ramci jim vykonavané pracosinhosti,

- poloha kloul pri piredmétné pracovnéinnosti,

- frekvence opakovanych pracovnighnosti,

- sila, kterou pracovnik vyviji v ramci zabezpei konkrétniho pracovniho ukolu.

S €mito ¢tyfmi (zakladnimi) faktory péita a pracuje dominantni et dostupnych
diagnostickych nastrbjk identifikaci obtizi CTD s tim, Ze jejich vyhod@ijejich velmi snadné pouZiti
a softwarova podpora pro rychlou diagnostiku.

Po spolehlivé identifikaci rizikovych pracovniéimnosti spojenych s moznosti vzniku CTD je
naslednym krokendinnost smtujici k tomu, aby se aktualni (hodnoceny) stav pessabu provagni
pracovnichtinnosti zngnil natolik, aby uz nefedstavoval riziko vzniku kumulativnich traumatickyc
obtizi. z&kladni pravidla spojené s provedeninérgm(technickoorganizami opateni) jsou obvykle
velmi jednoducha a nejsou spojena s podstatnyrainfiimi a materialnimi naklady. To je mozné
shrnout do niZe uvedenych kfo& s nimi spojenychlinnosti:

1. Redukce extrémnich pohytkloubi a s nimi spojena zna:
- nastrofi
- pozice materialu nebo pracovnika.
2. Redukce pdatbné sily v rdmci vykonavané pracoviminosti, prostednictvim:
- aplikace mechanizace,
- zmény momentovych charakteristik.
3. Redukce vysoce repetitivni¢imnosti, progednictvim:
- rozSteni prace o jinéinnosti,
- rotace pracovnik
- zavedeni mechanizace a automatizace [43,44].

4.30nemocréni zad

Problematika bolesti a v kotregém disledku onemoaii zad je pednEtem zajmu #iznych
obori zdravotnictvi s tim, Ze lze vysledovatitou absenci vnimani souvislosti této problematiky
s oborem pracovni |ékstvi a dalSich disciplin s preventivnim a pracovréangtenim. Sama
skutenost, Ze bolest p&te sice neni uznavana jako nemoc z povolani, aicieére povazovana za
tzv. onemoc#ni souvisejici s praci (work-related)&dvi o tom, Ze poznatky a problematika spojené
s hodnocenim pracovnich rizik,cetrg jejich vztahu ke klinické symptomatologii #{pnakim
onemockni), mohou vyznamhprispét k primarni a sekundarni prevengthto onemoceni.

Pokud jsou akutni bolesti zad spojovany s iritabbkestivosti perifernich struktur (nocicepci
- nervovy systém zabezpgici senzorické informace ve vztahu k bolestipujshronické bolestivé
syndromy davany do souvislosti s vytgaim a fixaci bolestivého vzorce v centralni neévegustay
[45,46].
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Poznatky spojené s rizikovymi faktory v kontextudsti zad, jsou zakladninfgrpokladem
pro racionalni primarni i sekundarni terapii. Namzdvysokécetnosti epidemiologickych studii, jsou
casto prezentovany rozporné vysledky v souvislostihadnocenim vyznamnosti jednotlivych
sledovanych faktar, bez ohledu na skuteost, Ze wokteré tyto faktory byly hodnoceny odliSnym
metodickym pistupem. Proto je velmi problematické a z komplbarrpohledu tatka neproveditelné
rozhodnout vahu rizikovosti jednotlivych faktorZ hlediska prevence bolesti zad jsou vyznamné
piedevsim ty faktory, jejichZ rizikovost je moznénalovat nebo alesposniZit.

Na zéklad riznych literarnich zdrdj a praktickych zkuSenosti odborfik praxe, se na
etiologie bolesti zad podilejfizakladni skupiny predisponujicich fakior

1. faktory souvisejici se zgnami Zivotniho stylu (civilizéni faktory),
2. faktory individudini (ddi¢né),
3. faktory pracovniho prostdi, resp. pracovnich podminek [2].

V souvislosti s civiliz&énimi faktory jsou bolesti zad povazovany za jakalai sowasnému
Zivotnimu stylu, ktery je charakterizovan obe&drypokinezi (,onemoatni z hypokineze" - snizeni
pohyblivosti, hybnosti) a zaujim&gani misto ve statistikach. V kontextu s hypokirjezieba jedt
reflektovat atributy snizené variability pohylfpodstatnowdst pracovni doby pracovnik sedi, stoji
a nassti jeSt chodi). U rkterych pracovnichéinnosti je pracovnik vystavovaniqvladajicim
jednostrannym pohybovyniinnostem, v @sledku ¢ehoz dochazi k iptZovani pouze &kterych
(individualnich) svalovych skupin nebo oblasti patdPodstath ¢astji a vyznamuji se uplatiuji
i faktory psychosocialni a v této souvislosti zefraéespokojenost s praci. V kéném disledku neni
moZzné v rdmci rostouci incidence bolesti zad Witcani podil a vliv gkterych dalSich faktdr, mezi
které Ize zeadit nagiklad vlivy ekologické a vlivy spojené s vyZivolsaavovanim.

Co se tyka individualnich rizikovych fakiorsouvisejicich s bolestmi zad, tyto maji
multidisciplinarni charakter, stiznou vypovidaci hodnotou jednotlivych fakiprpiicemz jejich
kumulaci se riziko spojené s bolestmi zad pochbpitevySuje. Objektivizaci hodnoceni velikosti rizika
muze komplikovat i rozdiln& individualni vnimavost gledovanym faktam.

Na zéklad odborné literatury k problematice bolesti zad amocrni patée je mozné wit
souhrn individudlnich rizikovych faktoy jak uvadji tabulky 25.4. - 27.4 [47, 48, 49, 50, 51, 52, 53
26]. Clereni rizikovych faktofi vice még odpovida studii Hildebranta [54Jigem? faktory, u kterych
secastji uvazuje o vySSim riziku bolesti zad, jsou v tiddich ozn&enycervers.

Tab. 25.4. Individualni rizikové faktory (konstitu éni) bolesti zad (upraveno dle [2])

Rizikové faktory | Poznamky
Faktory konstitu éni
vék 35-45 let souvislost s charakterem bolesti zad (m

vek Scheuermann,& 13-16 let, morbus Beahev wk 15-20 let,
diskopatie ¥k od cca 40 let, osteoporéza starSi pacienti)

pohlavi Zeny dastji vyhledavaji lékéskou pomoc), diskopatie bedefni
patde — vice muzi, kmi - Zeny

télesna vyska vySSélesna vyska, vysSi riziko diskopatif

télesna hmotnost uplatje se spiSe ip rychlém nafstu hmotnosti a jejin
nerovnomdrném rozlozeni

télesna zdatnost vyznargjai souvislost fi vykonavanitzké prace, samostétae
uvadi téZ sila zadového #&3miho svalstva

hypermobilita vyznam¥)Si souvislost u statickych zdf a vydrzi v krajnich
polohach

genetické vlivy
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Tab. 26.4. Individualni rizikové faktory (posturalni, tvarové a strukturalni) bolesti zad (upraveno dé [2])

Rizikové faktory

| Poznamky

Faktory po

sturalni, tvarové a strukturalni

skoli6za

Uplatuje se pi zavaZijSi skoliéze a skoliotickétkvce téz
bederni pate

asymetricka délka DK

iprozdilu délek DK 2 cm a vice asymetrie vznikldosglosti
(Uraz)

lordoza L patee

oploséna — diskopatie, vyrazjsi hyperlorddza

spondyl6za

jen zavagjsi zmeny s dorzalnimi osteofyty

osteochondréza

zejména zavgzhnalez

spondylolyza, spondylolistéza

zvySené rizikotpzké praci a sportoviginnosti

Uzky spinalni kanal

spina bifida

podili se i na vazivové instalsilit

lumbalizace S1, sakralizace L5

zvysené rizikioagymetrické asimilaci

Pozn. U chronickych bolesti zad jelha dale uvazovat d@ipinach metabolickych (ndposteoporéza),
zaretlivych (nag. morbus Bechirev), ale i o nadorech.

Tab. 27.4. Individualni rizikové faktory (psychoso@alni a ostatni) bolesti zad (upravené dle [2])

Rizikové faktory

| Poznamky

Faktory psychosocialni

koncentrace apod.

Nespokojenost s praci, rodinné problémy, stresiedep vysoky stugeodpowednosti a psychické

Ostatni faktory

sport

kanoistika, gymnastika apod., vySSi riziketarSich

mimopracovniinnost

pleteni, stavba apod.

kourenti, alkohol

¢astjsi diskopatie, ovlifiuje vyzivu plotének

mikroklimatické podminky

chlad, fivan

jind onemoc#ni (diabetes mellitus, astm

a)spiSe mohou néfznivé ovlivnit pribéh onemocani a terapie

operace, Urazy

Pozn. V literatie jecasto uvadna za vyznamny rizikovy faktor bolesti zad ,zdravichinamnéza“ (medical
history). Pozitivni anamnézagquchozich bolesti zad je vyznamnym preditéln faktorem bolesti zad a ma
vyznam spiSe prognosticky ve smyslu zvySenéhoaimkidiv bolesti zad. Sama o 8g¢b spiSe progedkem

ke zjiSeni relevantnich rizikovych faktér

Vyznamnou roli, z pohledu souvislosti s profesiodgbodmirgnymi onemoc#nimi patdée

e

hraji i nejdilezitéjSi faktory pracovnich podminek (pracovniho pfedf), které na zakladiterarnich

informaci a podle druhu rizikového faktoru ugadabulky 28.4 - 29.4.

Tab. 28.4. Profesionalni rizikové faktory (psychosmalni a chemické) bolesti zad (upravené dle [2])

Rizikové faktory | Poznamky

Psychosocialni faktory

nespokojenost s praci, vysoka
zodpowdnost,casova tisk, monoténni
prace, prace ve vnuceném tempu

spiSe polytopni a nespecifické obtize bez z&yaiam
klinickych zmen, obvykle delSi pracovni neschopnost, svalov]
spasmy, pedevsim v oblasti Sije &ike

Dy

Chemické Skodliviny

fluor zasahuje do metabolismu Ca, vede ke kosestpvis

(osteosklerdza, osteoporéza) a ztuhlostiigate
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olovo atrofie kostni tka& Uponoveé bolesti (olovo se uklada do kostn
depa a Slachovych Gpbn
fosfor osteopordza, fosforové nekrézy, téz pordniroticky efekt

Tab. 29.4. Profesionalni rizikové faktory (§zka fyzicka prace, polohovéa a pohybova z&%, fyzikalni

faktory)

bolesti zad (upravené dle [2])

Rizikové faktory

| Poznamky

Tézka fyzicka prace

zvySené svalové Gsili, manipula
s bremeny, staticka z&t /vydrze/

c&ast|Si a zavazgjSi degenerativni zémy patée, obvykle delsi
pracovni neschopnosiastjSi vyskyt bolesti v #zi

Po

lohova a pohybova zatz

polohy, pedklon, otéeni,
nep‘edvidané prudké pohyby

Uklony,

dlouhodoby sed a stoj, vnucené praco

vpfevladaji funkni zneny, casté projevy svalové dysbalang
ergonomické nedostatky mohou byt zakladiicipou tohoto
typu zé&Zze (nevhodna vyska manipuaid roviny, sila nd
ovladaich, nerespektovani dosahovych vzdalenosti apod.)

Fyzikalni faktory

celotélové vibrace

mikroklimatické podminky (extrémni
teploty, zejména chlad, {pran, vihkost)

urychluji degenerativni zény na pat#i, predevsim bederni
(vliv lokalnich vibraci na kini pate je sporny), lumboischialgig

pietlak vzduchu

¢astjsi bolesti kloulfi (kycle, kolena), pi chronickém poskozen
osteoporoza, deformujici artrozy

ionizujici zareni

Utlum kostni dens, prestavba kostni tkén

4.3.1 Klinické souvislosti bolesti zad v kontextu profesinalni zagzi

ho

e,

Neustale roste et klinickych projew profesionélnich bolesti zad bez ohledu na

zdokonalovani procesnich posiypcetn respektovani nejn@jsich poznatk v oblasti bezp&osti

a ochrany zdravi ip praci, hygieny prace, pracovniho piesti a ergonomie prace. Tento proces
ovliviiuje i zavadni novych technologii a s tim spojené automatizawdotizace pracouiszaji¥ovani
eduka&nich aktivit sdrem k optimalizaci a zefektiwvani pracovnich procés

V této souvislosti je nezbytné upozornit zejménanii® uvedené mozné zdravotni problémy
a konkrétni onemoeni souvisejici s vykonem pracowtifnosti. Jedna sef@devsim o:

funkéni poruchy,

zmeny drzeni ¢la:

skolidzy (vyb@&eni patee),

degenerativni zamy patée,
osteoporozy,

Unavové zlomeniny.

vyZivovou nedostat@ost, resp. hypermobilitu,

Scheuermannovu chorobu,

bolestivé profesionalni kyfozy,

Mezi nefasgjSi priciny bolesti zad nalezi fugki poruchy. Jedna se o omezeni pohyblivosti
jednoho nebo vice segmématée (blokdda pate), gricemz tyto problémy jsou doprovazeny i odezvou
svali (svalovy spasmus). Tyto zdravotni problémy vzrijkajsp. jejich fi¢cinna souvislost vyplyva a je
spojovana s nespravnym Zatvanim patee, napiklad v disledku dlouhodobého zaujiméani vnucenych
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poloh, ale i v dsledku prudkého, né&ekdvaného pohybu, a visledku reflexniho mechanismu
(napiklad pi internim onemocni).

Funlkeni poruchy mohou také vznikat mimo oblast pét&de je nutné upozornitgdevsim na
dulezitou funkci svalového systému, ve smyslu tz\alevé nerovnovéhy (dysbalance), kdy dochazi
k nerovnovaze mezi svaly s tendenci k jejich zkndeeoslabeni [55, 56]. Svaly s tendenci ke zkrcen
se nazyvaji také posturdlni, protoZe jejich hlavnikolem je zaji¥ni urité polohy, zejména
vzpiimeného stoje. #® pracovnich a mimopracovnictinnostech jsou relatignvice aktivovany,
piicemz dochazi ke zkraceni jejich klidové délky, c&jnmena pi asymetrické z@bi zpisobuje
nerovnongrné zatzovani klouli. Frikladem nejasgji zkracenych svdl jsou napiklad vzgimovate
trupu, prsni svaly, horni trapézové svaly a svalyadni strahstehna (hamstringy). Svaly s tendenci
k oslabeni se také nazyvaji fyzické (maji hiadynamickou funkci). ProtoZe jsou ni€patZzovany,
maji tendenci k oslabovanitikladem nejasgji oslabenych svél jsou napiklad svaly Bisni, mezi
lopatkové, Sijové a hfove.

V intencich modernihoifstupu (V. Janda, K. Lewit, F. Véle) a koncepce tankenich poruch
patde, @i respektovani viech slozek podilejicich se navegréunkci patée, bolest hybného systému
neni chapana pouze jako lokalni kloubni poruclesjaddo porucha celého hybného systému (svaly, vazy
atd.), ¥etne nervové regukéni slozky.

Hypermobilitou se rozumi zvySeny rozsah pohyblivedtioubech, picemz ji Ize také Zadit
mezi funkni poruchy. Nejasgji je konstitweni, a to ve smyslu vrozené né&ennosti vaziva
(tj. kloubnich pouzder, Slach a véz

V disledku vlivu rekterych sportovnich nebo pracovnighnosti mize dochazet k uvsbvani
kloubnich va#, podle typucinnosti bul’ totalre (gymnastky, baletky) nebo jen lokalhudebnici).
V tomto gipadt je mozné hoviit o hypermobili€ tréninkové, pipadré i profesionali podmirgné.
Dominantni roli v rozvoji tohoto typu hypermobilityraji ¢innosti kladouci naroky na opakovanou
pohyblivost klouli v extrémnich polohéch.

Mezi typické bolesti i hypermobili€ I1ze z&adit ty, které vznikaji ib statické zatZi, zejména
pii dlouhodobém stoji, také vs&doii polohach spojenych s naroky na vydrz, kdy vaatiesy, které
vznikaji v dopravnich prosdcich. Naopak, z&éna polohy nebo pohyb, bolesti zad snizuji. Jedinci,
ktefi jsou postizeni hypermobilitou¢asto vykazuji celkovou svalovou slabost, maji tewde
k poruchdm koordinace pohyla ke zvySené neurovegetativni labilit

Pokud je hypermobilita prasiteré profese vyhodou (gymnastky, baletky), pré pnofese (kde
jsou zvySené naroky na stoj)ibe byt problémem a ma omezujici vliv. V rdmci tégapolesti zad
z hypermobility se kladetdaz na posileni svalového korzetu [2].

V rdmci znén, které souviseji s drzenirla a jeho pirozenou polohou, je skolioza (vyteEni
patdge) jednou z nejfrekventovgsich diagndéz s tim, Zeétsina tchto onemocEni je vrozena
(idiopaticka) a mze v disledku nespravné, jednostranné pola@hopohybové z&be (zejména udai
a mladistvych) podgit rozvoj skoliozy.

Mezi rizikove profese, které mohou podpeznik skolidzy, je mozné Zadit ty s dlouhodobym
vhucenym drZzeniméla (stomatologové, hudebnici, kadiee, servirky apod.). Z hledisk&ipravy
a naphovani pracovnich procége velmi podstatné, aby se dominantgnovala pozornost prevenci
dekompenzace pohybového systému, zejménavyéru vhodného zamstnani u mladistvych se
skolibzou (moznost Btdani pracovnich poloh, eliminace dlouhodobychngetrannych a vnucenych
pracovnich poloh, vylateni statické zé&¥e, manipulace £ikymi bremeny apod.).

Scheuermannova choroba je onendménkteré se vyskytuje u dospivajicich (cca v olhcodzi
12-18 rokem Zivota),ftemZ jeho podstata sfiga v naruseni traéimy hran obratl, resp. az v nekréze
(v odunteni) obratlovéhoéta, v oblasti hrudni pate. Patologicky proces se zastavuje poté, co se
zastavi #ist kostry. Clovek, ktery je postizen timto onemamim ma zétSenou hrudni kyfozu
(tzv. kulata zada)casto ve spojeni s opléslym Usekem bederni lordozy. V souvislosti s etiblog
vzniku tohoto onemocmi se niiZze uplatnit pedtasna nadirna za¢z, ve smyslu fyzické zé&te nebo
posturélni z&tZe i dlouhodobém sedu v kyféze. Podéhako opateni spojena s eliminaci naslédk
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a problénd spojenych s onemoénim skolidézou, jeteba klast draz na omezeni fyzické zde,
manipulace sitemeny a dlouhodobé statické&za. Doporduje se klidovy rezim [2].

U onemocaini spojenych s bolestivou profesionalni kyfézoaharakteristickd ztSena hrudni
kyféza, ¢asto v navaznosti na Scheuermannovu chorobu. Omemioge casto také vyrazem
insuficience (nedostatrosti, resp. selhavani) svalového korzetu a bolastii lopatkami, které se
vyskytuji zejména u jediricse slabSiétesnou konstrukci. Bolestiva profesionélni kyféeavgskytuje
u profesi, pi kterych dochazi v ramci vykonavané pracosinnosti k dlouhodobymiedklonim trupu

(prikladem ntize byt obuvnik, zantaik, truhl& a jiné profese).

Degenerativni zeny patdée jsou spojovany se strukturalnimi&mami a tyto nemoci jsou také
oznaovany jako zminy z opotebeni. Vyskytuji se nejen v oblasti pé&teale také v oblasti perifernich
kloubi. Degeneraci Ize povazovat z&irpzeny proces doprovazejici starnuti organismims ze od
véku 50 let je vyskyt degenerativnich ampatrny u 80 % populace.

Degenerativni zgny v oblasti patee postihuji obratle formou zobovitych vyristki
(spondylard6za) a také meziobratlové ploténky stidgejich vySek (chondrdza, osteochondr6za).

Navzdory skuténosti, Ze z klinického pohledu chybi korelace nagiaZznosti degenerativnich
zmen a subjektivnimi obtizemi, se tyto #ny mohou projevit bolestivym omezenim hybnosti fte
NejzavazgjSi klinické projevy pak zfsobuji degenerativni zmy plotének, které v kokeém
dasledku mohou vyustit aZ k jejich vigzu a k Utlaku nervovych keni vychazejicich z misniho kanélu
(jedna se o tzv. kenovy neboli radikularni syndrom).

ey

Z hlediska charakteristiky onemagn "osteopor6za" je mozZriéi, Ze se jedna o Ubytek kostni

hmoty, resp. jeji pigdnuti, a paf mezi tzv. metabolické kostni choroby. Dava sesdavislosti

s deficitem pohybu (tzv. osteoporéza z inaktivifyato choroba byla prokazana &kterych pacierit
upoutanych naifko. Z pohledu profesion&npodmirgnych osteopordz, neexistuje zatim dostatek
poznatki v této oblasti. Jednim z moznych specifickyéiklpdi maze byt indikace fedn&tné nemoci

u kosmonaut, ktefi jsou kron¥¢ omezeného pohybu i ve stavu beztize [57]. V tétovislosti nelze
vylouwgit, Ze u rgkterych pracovnichiinnosti, fi kterych dochazi k vhucené pracovni polozézendojit

k osteopordze predilékich pohybovych segment

U osteopordzy jeieba klast traz nejen na medikamentdéznébé wetrg ovlivnéni spravné
Zivotospravy a diety, ale také na racionalni polglol&bu. S ohledem na to se zejména dopuaje!
extertni cviceni tahem (v Zadnéntipact ne Svihem), zlepSeni koordinace polnydlechova cveni
apod. Oiraz se hlavé klade na zlepSeni drzerdia (podepeni hrudni a bederni pétevsed a take
Uprava tizka postiZzené osoby). S ohledem na zvySené rizikingch Graét a pipadnych naslednych
fraktur, je vyznamna také dost&mé edukani cinnost k prevenci pad (zlepSeni sily, stability,
rovnovahy, koordinace pohgta také chze).

K problematice Unavovych zlomenin jeba uvést, Ze tento typ poSkozeni hybného systému
ma velmi Uzky vztah k profesionalni at resp. k petizeni. Tyto zdravotni problémy jsou spojovany
a vznikaji jako dsledek dlouhodobé, jednostranné a n&dn zatZze opakovanymi pohyby (n#klad
v disledku hazeni lopatou)fipemz mize dojit k odtrZzeni tlinnebo picnych vylEzka obrath patee,
velicecasto v oblasti fechodu kéni a hrudni pate ¢i v oblasti bederni péte.

4.3.2 Bederni patd*

Bolesti v oblasti bederni p&tejsou nejastjSim a z hlediska ekonomiky zérfstatu) nejvice
zatzujicim profesionaka podmirgnym muskuloskeletalnim onemagerm. To o¥iuji statistiky, které
hova'i o tom, Ze az 80 % dodp populace vykazuje v fipchu svého aktivniho Zivota bolesti vikove
oblasti s tim, Ze dominantdast tchto bolesti ma souvislost s pracovnimi podminki@®j. Nejwtsi
frekvence &chto bolesti se vyskytuje veéku 35 az 45 let. Z hlediska klinickych souvislosti
profesionalg podmirgnych bolesti v KZi je mozné rozlisit:

- degenerativni zémy bederni pate,
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- bolesti v KizZi z pretizeni,

- bolesti v KizZi z hyperlorddzy (zvySeného prohnuti) bedernéieat

- bolesti v KiZi na podklad poruchy funkce iZokyelniho (sakroiliakélniho) kloubu,
- dalSi griciny bolesti v KiZi.

Jak bylo jiz uvedeno, z klinického hlediska jsoujzéeaz®jSi degenerativni zémy
meziobratlovych plotének, resp. tzv. fkoové (radikularni) syndromy v asledku vyliezu
meziobratlové ploténky, kdy dochazi k udtlaku nemedv kaeni. Z biomechanického hlediska
negativré ovliviiuji poSkozeni meziobratlové ploténky kompresivoiizii a tazné sily. Tato 2dtvede
k mikrotrhlindm jadra meziobratlové ploténky a timzvySenému riziku jejiho vybzu.

Pricinnou souvislost mozného vigzu meziobratlové ploténkyipakutnim Urazu s vykonem
pracovnic¢innosti, mize byt napiklad disledek zvedanitkého emene nebo nahly, prudky pohyb
- otazeni, gredklon, sklouznuti, spadnuti ap@thsgjsim divodem je dsledek dlouhodobéhaipobenti
mikrotraumat (mechanického dré&hd), a to pedevSim fi tézké fyzické pracéi pii dlouhodobém
zatizeni v nefyziologickych polohach (dlouhodobyaepakovany fedklon, resp. uUklon). Ro¥a
nelze opomenout vliv cel@bvych vibraci ve spojeni s vykonem konkrétnihohdrpracovnginnosti.

Dopady sedavého z&stnani, nejsou podle dosavadnich vystediznych studii v této oblasti,
jednoznané. | tak je zndmo, Ze degeneraci meziobratlovi&pky ovliviiuje i absence pohybu, protoZze
samotna meziobratlova ploténka nema vlastni cé&sblzeni a je vyZivovana difuzi, které napomaha
dynamické svalova prace, resp. rytmick&mynve smyslu tlaku a odléani.

Bolesti v Kizi z pretizeni jsou spojovanyi@devsim s dlouhodobym statickym zatizenim,
nagiklad vstoje nebo v seéd pricemz jejich vyskyt je ovlivéin celkovym Spatnym drZeningla,
ochablym svalstventi insuficienci vaa [51].

DalSim typemdchto bolesti jsou bolesti vidledku nahléhoigtiZzeni v souvislosti se zvedanim
biremen, kdy mZe dojit k poSkozeni swala s nimi spojenych Upérv bederni oblasti, méntasto
hrudnich vzpimovast trupu. Krong bolesti a nafti v prislusné oblasti zadovych suake niiZze
vyskytnout i otok. V ramci prevence recidiv tohptmskozeni zdravi jégba ¥novat pozornost posileni
svalového korzetu, ovdem aZ po vymizeni bolestiyténalki.

Kromé svalového fetizeni niZze dojit také k fetizeni vaét v predn&tné oblasti, ficemz
k nému dochézi nafklad pi zvedani bemene pedevsim v souvislosti s delSim a vySSifadiklonem
(hyperflexe), nebo ip nahlych roté&nich pohybech. Z hlediska obnovy porusenych
vazi, se jedna o dlouhodoby proces.

Bolesti v disledku hyperlordézy se vyskytuji u jedinckteri disponuji vy$Sim prohnutim
bederni péate, a obvykle se jedna o lidi s ochabladtishi stnou. Bolest vzniké jako nasledeleni
trnovych vylEZzka bederni pate a v predileknich oblastechié¢cich ploch dochazi az ke vzniku
dotykové artrézy (m. Baastrup) [2].

Bolesti v disledku bederni hyperlordozy mohou byt fiepivé ovlivnény nekterymi
pracovnimi¢innostmi, které je podniuji. Jedna se zejména o dlouhodoby stoj, noS&méne ped
trupem apod.

U bolesti v KiZi v souvislosti s poruchou funkceikokycelniho kloubu je mozné hotio
o funkéni kloubni poruse, eventu&lno pretizeni vad. F¥i¢cinnou souvislostigchto bolesti je népast;ji
nahly pohyb, jakym je ndfklad otaeni, gredklon, pad na hyZthebo na bok. Mohou byt také vyvolany
jednostrannou pohybovou #at, se kterou je spojovano régad hrani golfu. Jde o velmi
frekventovanou poruchu, v jejimZisledku dochazi ke zimdm v postaveni panve &zoveé kosti,
k svalové nerovnovaze a k asymetrickémietigeni va#éi. Bolesti, které jsou spojeny gntito
zdravotnimi problémy, mohou &pobovat vyselovani po zadni strarstehna nebo do poiigku.

Z dalSich poruch, které mohou negatiwavlivnit bolesti v KiZi a ke kterym jeieba gihliZzet z
hlediska profesionalni z&te, je teba se zminit o spondylolyze'§puSeni obratlového oblouku bederni
patdge) a o spondylolistéze (posunuti spodniho obratidi prchnimu obratli dofedu, nejastji ve
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smyslu skluzudia patého bederniho obratle pratidové kosti). Jistou opatrnost jelba zachovat také
pii lumbalizaci a sakralizaci (jednostranty oboustranny dotyk mezitgnymi vybéZky patého
bederniho obratle a kostfikovou). Nepiznivé se uplaiuje zejména jednostranna sakralizace, ktera
vede k jednostrannémuigiizeni plotének ivaziva, mozné kompemiaskoli6ze a dotykovym
artrotickym zngnam. V disledku uvedeného dochazi k celkovému naruSenksiaditee.

Z pohledu diferenciélni diagnostiky bolesti viZ nelze opomenout také bolesti vik
v dusledku poruch v oblasti kglniho kloubu (profesion&brpii dlouhodobé statické zéti, to hlavré
pii dlouhodobém stoji, ale ifpnahlych roténich pohybech) a poruch v oblasti kostrv disledku
dlouhodobého sedu na tvrdé podlozdgyadrE v disledku padu na kostf2].

4.3.3 Kréni pater

Bolesti Sije jsou druhou nigjsgjsi formou bolesti pate po bolestech wki. Co se procentniho
vyskytu €chto problén tyce, nejno¥jsi vyzkumy hovei u muii 0 24 % a u Zen 0 42 %. JelikoZ se
jedna o rostouci trend, je jasné Ze souvisi siziihimi zménami, zejména vSak se sedavynmsgbem
Zivota a celko¥ zmenénou charakteristikou pracovni a mimopracovnézat

Co se etiologie bolesti Sije &, Wetrg analyza rizikovych faktdr, tato je sloZigjsi a to
s @ihlédnutim ke skutmosti, Ze z profesionalniho hlediska maji rozharujbli posturaini rizikové
faktory.

Kréni péaté je nejvice pohyblivou oblasti celé pétese déma zakivenimi. Jedna se otsi
lordotickou Kivku v oblasti dolni kni patée a o menSiikvku s op&nym zakivenim v oblasti horni
kréni patée. Ol tyto éasti tvdi samostatnou jednotku a je tak moZzné flektovatanelovat (pedklargt
a zaklagt) horni keni paté nezavisle na dolni kni patéi a naopak. V této souvislosti je dale mozna
extenze horni Kini patée a sodasr flexe dolni kéni patée a naopak.

Zmeny drzeni hlavy a ohnuti &ni patée v predozadni rovié Ize provadt raiznymi zpisoby,
které Ize z pohledu jejich mechanismu a profesitohlsouvislosti definovat jako:

- syndrom pedsunutého drzeni hlavy,

- predkion hlavy,

- predkyv hlavy,

- retroflexe keni patde, resp. zaklon,

- laterdlni (stranova) asymetrie v drZeni hlavy @kpatée,
- polohové a pohybové zatizeni hornich detim.

Syndrom pedsunutého drZzeni hlavy Ize nalézt v litefatarientované klinicky a v souvislosti
s profesi. B normalnim drZeni hlavy jeZis& hlavy umistno pred @Ficnou osou hlavovych kloub
a vrchol keni lordézy je na Urovni obratle C 4-5i Bredsunutém drZeni hlavy dochazi k posurémikr
lordézy do oblasti horni kni patée (je nutno zajistit vziimeny pohled &), kompenzéné dochazi
k oplosgni az kyfotizaci dolni kini a horni hrudni péate, gicemz £ZiSt hlavy se fitom posouva
dopredu. Zatimco vsedve vzgimeném drZzeni se ¥$i zvukovod promita té#h presré kolmo nad
ptedni horni hranu obratle C7, v uvéiém sedu se promita o 16 mm i vidgedptuto hranu. Tento
syndrom je doprovazen dalSimi posturalnimi a svatov zmgnami. Dochazi ke zkraceni
subokcipitalnich sval coz miZze byt zdrojem bolesti hlavy, kter& vznika pr&woblasti subokcipitalni
(tylni).

Predsunuté drZeni hlavyippiva téZ ke vzniku furdkaich poruch v oblasti hlavovych klotib
acelistniho (temporomandibularniho) kloubu. D&l&spiva i k rozvoji cervikélnich diskopatii
a degenerativnich z2m jak dolni, tak i horni kini patée. Cim vyrazrjsi je gredsunuti hlavy, tim vy3si
aktivitu musi vyvinout extenzory Sije k udrzeniguo} hlavy a rovnovahy. Inhiti¢ se pak snizuje
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aktivita Sijovych flexol a dale dochazi k omezeni flexe horrrkipatée a omezeni extenze dolnékf
a horni hrudni pate.

Tento syndrom je s@asré spojen s protrakci (nespravna pozice ramen) rafoeridouhi
a rozvojem dalSich typickych svalovych&mv oblasti horniho zikzeného syndromu - zkraceni hornich
trapézovych sval zdvihae lopatky, oslabeni hlubokych ohyiiaSije a sval mezilopatkovych [14].
Dale se mini postaveni v ramennim kloubu - jeho osa se \a&ditilje,¢imzZ se sniZuje stabilita lopatky.

Predsunuté drzeni hlavy podmii viivy profesionalni i neprofesiondlni. V tétowvislosti Ize
poukazat nacasté sledovani monitoru §itece (zalezi na vzdalenosti monitoru a natsinych
a zrakovych podminkach)r&dsunuté drZzeni hlavytihe iniciovat i dlouhodoba prace s pazerf@dy
trupem. Charakteristickou profesi s dlouhodobyifedpunem hlavy je néilad profese jEbnika.
Z neprofesionalnichiftin Ize jmenovat najklad nespravnéteni v posteli, tl&eni kaiarku, noSeni
prilis nizkého cervikalniho limce apod. Tento syndrorohou negativé ovlivnit pocity Uzkosti
a deprese.

Jednou ze zavaznych profesionalnit¢itip dysfunkce kkni patée je i dlouhodoby f@dklion
hlavy. V disledku zvySujiciho seiedklonu hlavy dochazi k vysSi akt&inekterych svai Sije
i ramennich pleteric[59]. Flexe hlavy vyS8i nez 30° zvySuje Unavugiph extenzal. Fi maximalni
a dlouhodobé flexi kini patée dochazi k fesunu zat’e ze svdl na pasivni struktury, zejména
ligamenta. Napiklad Ringdahlova [60] i dlouhodobém 4 hodinovém pokusu s maximalni fiéaiy
Zjistila, Ze subjektivni potiZe byly lokalizovang @blasti dolni kini a horni hrudni péate s tendenci
k propagaci do hlavy ataké ramen. Podle EMG za#ndayla svalova aktivita trapézového
afemenového svalu (musculus splenius) i zadovycltivgyatu ponerné nizka a nekorelovala se
stuprém bolesti. Fitom obtiZze petrvaly aZ doityt dni od skoweni pokusu. Podle autorky uvedena
symptomatologie vznikla spiSe Petizeni pasivnich kloubnich struktur nez z udrzévamalove
aktivity. Fxi flexi kreni patée, rtg nalezy poukazuji na lehkou lordotickdivku v hornicasti patée
a kyfézu dolni kéni patde.

Dlouhodoby pedklon hlavy se vyskytuje uady profesi (nafklad: hodindi pii praci
s mikroskopem, 8ky, zubni laboranti apod.)fiRomto charakteru prace Wastji dochazi k petizeni
dolni kéni patée ve smyslu jak furidnich cervikobrachialnich syndrdmtak i zavazgSich znén
diskopatickych. Praktické zkuSenosti ukazuji, Zenaita subjektivnich obtizi v oblasticki patée je
v korelaci se stugm flexe k&ni patée a navic, charakter dysfunkcecmi patée mize byt
i v souvislosti s charakterem vykonavané pracdimmiosti [45].

Predkyvem hlavy se rozumfipaZeni brady ke krkuifblizné v oblasti hrtanu. #tomto pohybu
dochézi jen k nepatrné anteflexi (uhnutiigmiu) hlavy proti atlasu (1. &mimu obratli), ale fedevSim
k vyrazné anteflexi mezi atlasem a axisem (1.kackhim obratlem), cemz z profesionalniho hlediska
je tento typ anteflexe nevyznamny.

Podle Lewita [61] i zaklonu vsed dochazi k maximalni retroflexi mezi atlasem a exis
a k mensi retroflexi mezi zahlavim a atlasetitgmz dochéazi k lehkému neédmému posunu knich
obratli jednoho proti druhému nazadii BIném zéklonu je celarivka kreni patée v lordotickém
postaveni. B zaklonu miZe dojit k zGZeni meziobratlového kanalu s negativaisledky ve forn
Utlaku jak kdene, tak i arteria vertebralis (obratlové cévy).

| kdyZ z&klon kéni patée byva pi pracovnichéinnostech podstatrmére casty, mize vyvolat
fadu funknich i organickych dysfunkci horni a dolntkt patée. U jediné vysSiho ¥ku s giznaky

arteriosklerézy riize zaklon s rotaci hlavy provokovat poruchy rovigy&avra, pripadré i bolesti
hlavy, tedy symptomatologii charakteristickou pastiZzeni arteria vertebralis (obr. 36.4.).
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Obr. 36.4. Arteria vertebralis

Z&klon hlavy se dominantnvyskytuje i cinnostech ve vys3i manipdla roving, casto se
sowasnym zvednutim hornich keéetin (stavebni &nici, sv&e¢i, monté&i, malii, lakyrnici). V této
souvislosti je mozno uvést, Ze fEmivé pasobi i @ vySSim umisini monitoru pditace nebo Klis
vysoko umisiného zgtného zrcatka ufidi¢t motorovych vozidel. Z neprofesionélnich vliv
podmiiujicich zaklon kéni patée lze uvést nagklad nespravnou polohuipspanku (napiklad pilis
vysoky cervikalni polStd, nespravné plavantigstylu prsa, sezeni v kv prvnifad a dalsi situace.

V kontextu s laterdlni (stranovou) asymetrii drzeldvy a keni patée, je mozné howit
o rékolika pricinnych souvislostech. Naiflad rozdilnd délka kamtin meEni postaveni panve,
kompenzané dochazi ke skoliotickému drzeni s naslednodrmu postaveni hlavy. Zéna postaveni
hlavy je gedevsim v cervikokranialnim spojeni a je provaz&iazménénou aktivitou sval Sije
(zvySeny svalovy tonus, svalovy spasmus a kloupsfiuthkci).

DalSi gicinou lateralni asymetrie mohou byt i fumk a strukturdlni zemy i prfimo v oblasti
kréni patée (napiklad jednostranné dysfunkce meziobratlovych kiouize vést ke skolioze &ni
patdge a tim ke znénému postaveni krku a hlavy).

Z profesionalniho hlediska je mozné s€ambsetkat bdi s grevaZujicim Uuklonem (vigledku
dlouhodobého iidrZzovani telefonu ramenem) nebo gevyaZujici rotaci hlavy (v tledku
asymetrického umi&hi monitoru peéitace) a v neposledrfads i s kombinaci Uklonu a rotace.

Pro vznik profesionath podmirgnych onemockni kréni patée ma podle Bernarda [47]
podstatny vyznam téZ poloh®pohybové zatiZzeni hornich kietin. V tomto smyslu je mozné uvést:

- Casto opakované prace hornich &etn,

- ¢innosti vyZaduijici silovou z&f paZi a rukou,

- préce se statickymi prvky,

- extrémni pracovni polohy z&tjici svaly ramenniho pletence a Sije.

Déle je teba zdraznit, Ze k pettZovani hornich katetin a nasledhi kréni patée dochazéasto
pii zvySené abdukaii flexi pazi (kadénice, muzikanti apod.). Se@dnEtnou za¢Zi je mozné spojit

pracovni podminky sifi§ vysokou manipukeni plochou, avsak itsledek nespravnprovedenych
pohybovych stereotyp Prace bez moznosti &y rukou tuto zatZ jeSt dale umotiuje. K zvySené

statické z&tZi ramennich pleteriica sval kréni patée dochazi téZzipcinnostech spojenych s noSenim
bifemen na ramenou (té#sakamendi, dievorubci,teznici). V této souvislosti nelze opomenout ani

caskjSi sklon k elevaci a abdukci (upazeni) ram#érzpySené psychické zéti [62].
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4.3.4 Prevence a intervefini programy

ZkuSenosti pimyslové ergonomie, hygieny prace a pracovniho fedstv Ifiznych
pramyslovych od¥tvich ukazuji, Ze vyznamnou zaleZitosti kazdéhonpadby nElo byt vyuzivani
principi proaktivni (preventivni) ergonomie a s ni spojedéka&ni ¢innosti, zanifené na podporu
vlastniho zdravi kazdého pracovnikaetrg preventivni pée o zada.

Reseni situace aZ ve fazi vzniklych zdravotnich [gmob neni dobré, protoZe v této situaci vedle
kratkodobého a v mnohdipadech i dlouhodobého vyleeni pracovnika z pracovniho procesu, dochazi
k nutnosti uplatovani pasivi-terapeutickych fistupi (z hlediska prevence akutnich recidiv
a chronickych onemoéni patée), které nejsou vzdy U&né. DalSim rizikem je Uplny vypadek
pracovnika z pracovniho procesutwddu ireverzibilniho zdravotniho poskozeni organism

Preventivni pistupy spoivaji v podpde vlastniho zdravi. Mezi nejznéjsi interverni
programy zar&ené na primarni a sekundarni prevence ve spojesiestmi zad jsou tzv. "Skoly zad"
(Back School - viz ,8kola zad'fipravené autorskym kolektivem projektu). Jedna peogramy vysoce
efektivni, aktivni a motivujici a zarokenenaréné na naklady podniku. Usgnost &chto prograrm
spaiva zejména v dostateé, Zetelné a cilené prezentactiqmsi pro pracovniky, kterych se
bezprostedrs dotykaji a jsou prodivytvoreny. Zadny zdchto prograrh nemize byt z kratkodobého
a dlouhodobého hlediska @Spy, bez soutZzné uplatiovanych ergonomickych zésad, kritérii
a opateni.

V praxi se Izetasto setkat ze strany pracovinBcnezajmem o takové programy s argumentaci,
Ze: "Ja zatim zadné problémy v souvislosti s vykon® prace nevidim a necitim”. P¢dakové situace
ukazuji, Ze se s pracovniky d@gigpadnych moZznych problémech v ramci jimi vykonavamacovni
¢innosti nehovii. Nevytvai se prostor pro moznou diskusi ve smyslu preveiee riziky spojenymi
S moznymi zdravotnimi problémy, coZ je nezadouadbfeén. PestoZe ¥tSina "Skol zad" (v dalSim jen
SZ) je ukena a upldiuje se u paciefts chronickymi bolestmi zad, a to zejména ftriiko charakteru,
mize a ndla by mit ve ¥tSim netitku také preventivni charakter, zejménacti d rizikovych skupin
povolani. VZdy platilo a platit bude i v budouctie, preventivni op&tni a vSe co s nimi souvisi, je po
ekonomické a zejména humanni strance vybiddmezeSeni nasledkuréitého "trpiného" stavu &ci,
ktery v mnoha fipadech ma nezvratitelny charakter. Ano, v dané@wustéci nas prevence bude stat
urcité naklady, Usili a s tim spojekigs, coz je vSak z pohledure8eni ¥ci a naslednych represivnich
opateni a nasledkzanedbatelné.

Skolou zad se rozumi zdravetpedagogicka instruktaz, v ramci niz je snahacimgedince
pochopit podstatu bolesti p&tea motivovat pracovnika k udrZzeni dobrého sta\nypového aparatu.
Vychazi se fitom z gedpokladu, Ze pétge v fad pracovnich a mimopracovnich situaginfosti)
nespravl zatzovana, a jereba vyswtlit, jak k zatiZzeni, resp.iptizeni patee dochazi a jak se mu Ize
vyvarovat.

PrestoZze ve &Siné zemi jsou zakladni koncepce a programy Skoly Zadoloné, existuji
i vyjimky, kdy nékteré gistupy kladou ¥tSi diraz na aspekty biomechaniky, resp. na kompariza
pohybové aktivity, vetrg zlepSeni fyzické zdatnosti a na ovk Zivotniho stylu a psychik§loveka.
Ergonomickeé aspekty Skoly zad jsou nejvice vyuanvdnskandinavskych zemich. Hlavnimi cili Skoly
zad jsou [2]:

- snizeni bolesti zad,

- shiZeni pracovni neschopnosti a sploy medikamerit
- sniZeni zavislosti na odborné zdravotniipé

- lepSi pochopeni viastnich obtizi,

- osvojeni si zakladnich teoretickych znalosti v stlanatomieclovéka, biomechaniky
a ergonomie,
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- vyuka a ovladnuti spravnych pohybovych stereityp
- kompenzani cviceni, relaxace, zasady spravné zZivotospravy,
- zlepSeni celkové&lesné zdatnosti.

Problematika 3koly zad je3ena i R, vzdy s ohledem na zkuSenosti s terapii a prévenc
bolesti zad funéniho charakteru [63, 64]. Do programu jsou zahriliyncepce svalové dysbalance
(viz material ,Skola zadteSitefi projektu), protoze normalizace vztamezi svalovymi skupinami
(tzn. mezi svaly s tendenci ke zkraceni aswaltendenci k oslabeni), je povazovana za zakladni
piedpoklad prevence bolesti zad. V danych progrargkaly zad se vyuZivaji i metody senzomotorické
stimulace, kterd je zaloZena na zvySeni propridaipto a exteroceptivniho dra&d. V podstat jde
o aktivaci volnych nervovych zakéeni umisinych ve svalech, kloubnich pouzdrech a Slachach
(tzv. proprioreceptory), které umaiji vnimat polohu a pohyb [65].

Program SZ se obvykle sklada ze 4-10 lekci v trd&r0 minut, ¥tSinou 1x tyde, aby si ndli
klienti moZnost zafixovat nové dovednosti a cviRiblizné jedna tetina vyuky je ¥novana teorii a dv
tietiny praktické vyuce. Optimalni pet (tastniki kurzu je 10-15 osob. V teoretickésti vyuky jsou
klienti seznameni se zé&klady anatomie lidské¥la & biomechaniky pohybového systémdetn
koncepce svalové dysbalance, #¢ipami bolesti zad, se zaklady ergonomie, s psydickgmi
aspekty bolesti zad a se zasadami zdravé Zivotospvapraktickécasti jsou klienti instruovani o nac
viku zdravého drZeniéla (sed, stoj, leh), o spravnych pohybovych steymth a praktickych
ergonomickych dopotignich v ramci pracovnich a mimopracovnéatimosti (nap. predklon, zvedani
bfemene a s nim spojeny spravny postup a mozna riggkave nastaveni sedadla, vhodiiéko nebo
kuchynské linka). Déle se jedn&a o kompetrziacviceni, ulevové polohy, relaxace atd.

Organizovani Skoly zad v podnikovych podmink&cmiemhokrat spojeno s vice orgartiaémi
problémy, avSak existujichteré vyhody [2]:

- lepSi podminky pro uplatni preventivnich forem Skoly zad,

- lepSi moZnosti detekce&asnych znamekiptizeni muskuloskeletalniho systému a bolesti
zad a tim i efektivesi vysledky,

- moznosti uplaténi kompenzénich pohybovych prograimpodle charakteru pracovniho
zatizeni,

- lepSi podminky pro realizaci ergonomickych zasdd gi&ed, tak i v piibéhu realizace
naplréni programu Skoly zad,

- navozeni pozitivni motivace v ramci pracovniho kales (ovlivnéni Zivotniho stylu
klientd).

Podle charakteru pracovniho zatizeni mohou byy&tad v pracovnich podminkach z&eny
specifitéji na profese se zvySenym rizikem profesiodgondmirénych bolesti zad, jako jsou négdad
fidi¢i, zavoznici, osoby obsluhujicitfby, zdravotni sestry, pidacova pracovidt apod. Ve wtSing
vysglych zemi jsou kurzy Skoly zad v pracovnich podratitk pld nebo z ¥tSi ¢asti hrazeny
zdravotnimi pojisovnami, edevsim zagstnaneckou poji®vnou. V ramci zvlasrizikovych profesi
jsou Skoly zad realizovany poviéipro no¥ nastupujici pracovniky.

V ramci praktického programu Skoly zad v pracovnpddminkdch hraje vyznamnou roli
ergonomie, ktera je pochopitélmviivnéna konkrétni vykonavanou pracowinnosti. OvSem i b
vybéru kompenzénich cvieni je nutné fhlizet k charakteru pracovtiinnosti a s tim spojenych rizik.
Napriklad v rdmci sedavého agobu vykonu pracovniinnosti, kde dominuje drzendla ve flexi, se
¢astji uplatiuji cviky extergniho charakteru, které z biomechanického hledista €7 jistou prevenci
vyhifezu meziobratlové ploténky. Mé&rtasto se v3ak dopatuji cviky exterdni (do zéklonu) jako
kompenzace pracoviinnosti grevazri ve flexi.
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Zjevré nejrozstergjSi Skoly zad jsou aplikovany u sedavych #Zatmani, kdy je #novana
zvySend pozornost ergonomickym a rehaldififen aspektm sezeni (vyér spravného pracovniho
sedadla, zakladnich paranietrastavitelnosti sedadla, ugadani pracovniho mista, nacvik spravného
sedu, uplaténi pomicek, kompenzmi cviceni atd.).

Vyznamnou roli hraje také uplatmi Skoly zad u profesi, které jsou spojeny s méagiu
s llemeny, kde se kladéiciz na nacvik bezgaych technik zvedanifenaseni, tahani atleni tifemen
a ergonomickych zasad pro eliminaciézét

Pti pracovnich¢innostech provashych [fevazri v stoje je obdobhivénovana pozornost jak
zaklacdim ergonomie P praci vstoje, tak i aspekin rehabilitg&nim (nacvik spravného stoje,
kompenzani pomicky, kompenzéni cviceni atd.).

Aby se intervedni programy, vetrg progranii Skoly zad na pracovistich G§pe rozvijely
i v CR, je teba plnit dosahnout pini zakladnich fedpoklad, kterymi jsou:

- podpora managementu (orgarizg finaréni a motiv&ni),

- navozeni pozitivni motivacecastniki ke zngn¢ jejich chovéani (aktivni fistup k vyuce
a k celozivotnimu zachovani pohybového rezimu, vg&ipowdnost za vlastni zdravi,
vyrovnani se s moznou rezidualni bolesti),

- respektovani specifickych podminek pracovnézgtklinického stavudastniki Skoly zad
a eventuélnihoiani vedeni podniku nebo samotny@astniki k organizaci programu.

Vyznamnym prvkem v ramci primarni a sekundarni pnee bolesti zad,igtava zdravotni
p&e o pracovniky ve smyslu zaj@vani vstupnich, periodickych a vystupnich proiideramci
presunu jedin& mezi pracovisti, a to zejména u praci spojenyghraznou fyzickowi posturalni zagi.
ZvySenou pozornost jeéeba ¥novat mladistvym, protoZeiediasné provathi tzké fyzické prace
miZe urychlit poSkozeni pate|[2].

4.40nemocréni hornich konéetin

Onemocgni hornich kogetin, podobs jako onemoceni patée, jsou pednetem zajmu velké
fady medicinskych specialis raiznych oboil (prakticky |€kdi, neurologové, ortopedi, chirurgové,
revmatologové, rehabilitai Iékai, fyzioterapeuti, 1ékd z oboru pracovniho Iékstvi a dalSi
odbornici). Rada &chto specialist, ma mnohdy odlidny istup nejen v diagnostice jednotlivych
onemockni, ale i v terapiidchto onemocni.

V odborné literatte jsou tato onemoéni, podob# jako onemoc#éni patée, charakterizovana
jako profesionalé podmirgna (work-related diseases) a jejich etiologie métifalatorialni charakter.
Zasadni vyznam v rozvojgthto onemocni ma samotné pracoviinnost a pracovni podminky,
v nichZz se konkrétni prace provadi. Je vSeba respektovat takédu dalSich neprofesionalnich
faktora (nagiklad individualni dispozice, psychosomatické astalivy). Pracovni expozici dochazi
¢asto k zhorSeni nebo novému vzplanuti onemidit6].

Neékteré epidemiologické studie poukazuji na faktpgemocgni hornich kogetin nemusi byt
specifické pro uiity typ pracovntinnosti, ale mohou se vyskytovatiznych typ pracovnickEinnosti.
Navzdory tomu a z hlediska profesiondlniézat byva pro tyt@&innosti spoléna gicinna souvislost
jejich vzniku. Jednd se o vysokou opakovatelnobypdnebo intenzivni praci rukama s vynakladanim
nadn&rnych sil, cozZ je doprovazeno ergonomickymi nedégtdteré maji v rozvojidchto onemoceni
rozhoduijici roli. Proto jeideZité uplatiovani vSech forem proaktivni ergonomie alg¢né zapojovani
kazdého pracovnika,uznych profesi a furthhich mist organizace (spojeni vice orgasiieh
a manazerskych aktivit v ramci navrhovani a prémadmen pracovnich systéi.

Zakladni gi¢inou vzniku onemoami hornich kogetin (patogeneze) je nerovnovdha mezi
pevnosti a pruznosti tkani muskuloskeletalnihoésyst tj. Slach, nefy svali a kosti na jedné stréan
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a narok, které jsou na dité ¢innosti kladené z pohledu vlastnosgthto tkani. Patogeneze onemémi

Z pretizeni je multifaktorialni, sloZitd a vazana natmigetizeni. S ohledem na svaly seifeyazné
mite jedna o mikroruptury svalovych vidken s néasledrpneséknutim nejblizSiho okoli. Obdabn
mohou vznikat mikroruptury vigledku misobeni nadgrnych sil, teni a také visledku opakovanych
pohyhi ve Slachach a jejich pochvach. V této souvislgstieba poukazat na forodni jevy spojené

s otokem, zatlivou infiltraci a gipadré i fibréznim ztluSénim Slachové pochvy. Bledkem
poSkozeni neifvje opakovany a dlouhodoby tlak, kteryire byt zgisoben jednak vritg, tj. tlakem
kosti, ztlu&nim Slach nebo jejich pochev, sivalvazi, tak i tlakem ostrych okrajn&adi nebo pracovni
plochy, dale i tahem nebo torzi. Nelze opomenoitcamni slozku, ficemz v disledku komprese
(stlateni) cév dochazi ke snizeniifwku a tim k omezeniifsunu krve a Zivin doipehlych tkani,
nagriklad sval. Poruchy cirkulace vedou ke vzestupu metabatiii. kyseliny mié€né a tim k poklesu
pH. V disledku nizkého pH dochazi také k poruse enzymafiakiéce a tim k inhibici produkce ATP,
ktera je nezbytn& pro svalovou kontrakci. Cévni pmese také negati¥rovliviiuje zotavovaci proces
ve svalech po aktiviginnosti¢lovéka. Zejména dlouhodoba staticka prace, ktera jeespse svalovou
kontrakci vede ke kompresi cév, v jejimistedku dochazi k omezeni cévni cirkulace ve svalech
a nasleda ke zvySeni Unavy, k mozné zdlivé reakci svai a okolnich tkani &etrg svalovych Gpof

a Slach. S ohledem na malé cévni zasobeni je mnegeEng@oskozenych tkani velmi dlouhodobou
zalezitosti.

V souvislosti s patofyziologickymi mechanismy vamignemocni z getizeni je mozné tyto
vyswtlit na zvlaStnim typu poSkozeni nazyvaného RSdsym (repetitive strain injury). Z hlediska
pracovni zatZe je tento syndrom charakterizovan tim, Ze jde/klevo vysokou frekvenci stereotypnich
pohyhi, pri kterych vynakladana sila nebyva velka (obsluhévésnice péitate, tizné typy praci
v pasove vyrob - montazni prace). Z klinického hlediska RSI -dgm nepedstavuje samostatnou
nozologickou jednotku, ale jde o souhrnné @emd pro tizné stavy, kterym je spaieé to, Ze vznikaji
jako disledek zatZze na zaklaglcasto opakovanych pohflprovadgnych wtSinou ve vnucené pracovni
poloze. Pat sem fizné formy pedevsim difGzniho postiZzenigkkych tkani a to hlavhsval, Slach,
Slachovych pochev, ligament, burz, fascii a pekialdrnich tkani. Z pohledu klinickych obriaz
dominuji subjektivni obtiZe - bolest, svalova skthpocit napti, Gnava a parestezie (rfgpmny pocit
brréni, pichani, stdéni ¢i paleni Kize bez trvalych nasledk

Z patogenetického hlediska je podstatmhto onemocEni neadekvatni z&tovani pedevsim
sval, které nejsou k této zéi zpisobilé, resp. nejsou na ni adaptovany. iNegenost zatze spgiva
jak ve vysokém p&iu stereotypnich pohyibs chykjicimi mikropauzami, tak i v dlouhodobém
udrZzovani wité pracovni polohy. DBsledkem této z&Fe jsou mechanické mikrotraumatizace
zWastrenych struktur - svalovych vidken, Slach a jejicicipev a Upoh. Dale dochazi ke zvySeni
svalového tonu, na kterém se podileji perifermike tentralni mechanismy. Z perifernich mechaiism
je to pedevSim porucha svalové kontrakce. Na misto asgnaoffto stahu, ktery za standardnich
okolnosti zajiguje hladkou svalovou kontrakci, dochézi k synchfoaktivaci vice motorickych
jednotek sotasrg, coz vede k nekoordinovanému stahu. Na zvySeriowdao tonu se také podili
lokélni zvySeni nafii jen ukité ¢asti svalovéhoitika, které se stdva zdrojem patologického dirdizd
(nociceptivni aferentace). Z centralnich mechafismna zvySeni svalového tonu uflgit nagiklad
vlivy autonomniho nervového systému a limbickéhsté&yu. V dsledku dlouhodobého zvySeni
svalového tonu, dochazi kgg&Zzovani svalovych Updna dale k lokalni svalové ischemii a acidéze
(pokles pH pod referéni hodnotu), které spolu s chronickou mikrotrauzaati vedou k fibroplastické
degeneraci svalové tk&s tim, Ze rozvojéchto znén probiha veitech fazich. Jedna se o [2]:

1. reflexni fazi, spéivajici ve spasmu a ve zvySeném tonu postizenyali;sv

2. fazi reaktivnich zrén, v niz dochazi k ischemii se vSemiywdnimi jevy (acidéza, pokles pH
atd.) s tim, Ze abtyto faze jsou reverzibilni (schopnéapého procesu);

3. fazi degenerativnich ztn ve smyslu fibroplastické degeneracé¢gm?z tyto zminy jsou jiz
ireverzibilni (nevratné).

Faktory ovliviujici naroky pracovnéinnosti Ize v této souvislosti povazovat za rozhamyu
presto ud@znych tym klinickych obraz Ize pouZit trochu jiné typy pracovni &t a pracovnich
podminek. Vyznam individualnich predispérrich faktofi spa&iva mimo jiné i v tom, Ze by &y byt
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respektovanyifp vybéru a z@iazovani konkrétniho pracovnika na pracovni misizikem onemoc#ni
Z pretizeni. Nafiklad jedinci s anamnézou Urazu hornichdaiim maji az 60x vy3Si praypodobnost
vyskytu moznych zdravotnich obtizi [67].
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5. PRIKLADY KONKRETNICH RESENI V PRAXI

V intencich doplani a roz&ieni teoretickych fistupi v kontextu prevence muskuloskeletalnich
onemocgni a s nimi spojenychiéfginnych souvislosti, stoji za zminku alesptva diametraléirozdilné
piiklady dobré praxe.

Oba giklady maji téhoZ nositele - tedy osobu, se ktgemw spojeny praxi ziskané reélné
zazitky s tim, Ze jejich podstata je diametéaiozdilna. V prvnim fikladu se jedna o nemoc z povolani
v dasledku dlouhodobé, nad¢mé a jednostranné zae, po jejimz uznani nasledovalykolikaleté
spory mezi zagstnancem a zagstnavatelem, které prosly vSemi stupni soudni modruhém pipadce
se jedna o vykresleni proaktivniho ergonomickéfitstppu a aplikace participativni g@stnické)
ergonomie v ramci prevence rizik muskuloskeletérdinemocani.

5.1 Prvni konkrétni priklad feSeni v praxi

V prabéhu tohoto realného a pro dalsi praxi poého gipadu dominuji, zejména co se délky
soudniho sporu tyka (19 let), argumenty v dokazbvAixastrénych stran, tj. zagstnance
- navrhovatele (posSkozeného) se #Zstmavatelem (Zalovaného) - ddpe. Ripad je situovan do
pramyslového odstvi textil - ocv - kiZze velkého o&vniho podniku (do 3 tisic zafstnand). S jednou
z tchto provozem je spojen tenttildad feSeni nemoci z povolani - syndrom karpélniho tu(feiir).
Predmét celého sporu sgival v rozhodnuti o ffiznani nemoci z povolani zastnankyni, ktera byla
pied jejim giznanim v pracovni neschopnosti vice neZ &iali, podrobila se operaci s diagnézou
syndrom karpalniho tunelu, ktera byla podle v tbédaatné legislativy z@zena do seznamu nemoci
z povolani jako onemoéni kosti, kloulii, Slach a nery kontetin z dlouhodobého, nadmmého
a jednostranného zatiZzeni. Po uw@m pracovni neschopnosti se stala &tmanky® pln¢ invalidni,
tj. byl ji ptiznan pokles schopnosti vykonavat pracaiinhost nad 70 % (ve smyslu platné legislativy
CR se jedna a¢ti stupé invalidity). Zaméstnavatel neuznal pravni a z nich vyplyvajici fierdmaroky
zangstnanky® s tim, Ze podle & nebyly soubzr¢ naplreny vSechny podminky (jednostrannost,
nadnérnost a dlouhodobost 2dk), coZ dolozil relevantnimi doklady a podkladyudsejicimi
s konkrétni vykonavanou pracoviinnosti poSkozené zastnanky® podle konkrétniho druhu
pracovnickinnosti, pracovnich Ukdira p@&tu Ukoni spojenych s jeji pracovniizeenim v rozhodném
obdobi. Zamsstnavatel dalsim osobnim peggvanim gicinnych souvislosti spojenych se vznikem
nemoci z povolani a s nimi spojenymi jinynikéizy, které nesouvisely simym vykonem pracovni
¢innosti, avSak iy podstatny vliv na negativni vyvoj zdravotnihaal zanistnankyg. Své dikazni
bfemeno podpid s argumentem, Ze prace vykonavana &tmankyni, v Zadnénkipads nemohla byt
rozhodujici a uz&bec ne jedinouifitinou vzniku dané nemoci z povolani.

PoSkozena zagstnanky® prostednictvim svého pravniho zastupce podala Zalobimhnaa
zaplaceni wislenécastky z titulu ndhrady Skody za nemoc z povolaaplaceni ndhrady za ztizeni
spole&enského uplatmi podle bodového ohodnoceni lékaa pravidelného &sicniho rozdilu na
vydélku po skorteni pracovni neschopnosti po dobu stanover@lugnym ustanovenim Zakoniku
prace. Sotasré Zadala nahradu naktadizeni. Swj navrh navrhovatelka @gsodnila s poukazem na to,
Ze u Zalovaného pracovala 3 roky, potom provexzal jiny zanistnavatel, u &hoz pracovala vice nez
1 a Y2 roku, s naslednym &pvnym gevzetim provozu Zalovanym. Po roce odtopného pevzeti
provozu byla uznana pracovni neschopnost, po kijegauvedeno vySe a po operaci prave ruky
s diagn6zou syndrom karpalniho tunelu, byla uzngna& invalidni. V piibchu probihajicihatizeni
navrhovatelka &kolika podanimi zrénila, resp. rozgila narok vici odpirci, pricemz po necelych osmi
letech od podani Zalobniho navrhu navrhovatelkarekmV soudnim sporu na zakéadozsudku
okresniho soudu a po spin zakonnych op#&tni v ramci ddickéhotizeni poastalych se pokkavalo
v fizeni s ddici.
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V ramci dalSihdeSeni se Zalovana strana branila uznat naroky aadostrany, tj. sowlinost
jednostrannosti, nadfmosti a hlav dlouhodobosti zéfe posSkozené. Keéei byl prizvan soudni
znalec, z jehoz zéva vyplynulo, Ze v pipadt absentuje napémi jedné z podminek pro vznik takové
nemoci z povolani a to dlouhodobost jednostranaamadnsrného zatizeni. Ze zé&w soudniho znalce
také vyplynulo, Ze u Zalobky¢melze hovtit o dlouhodobosti pracovniho zatiZzeni, a Ze jaypicky
prubéh uvedeného onemo&mi, na ktery nily vliv i dalSi onemoc#ni navrhovatelky. Znalec také
v zawru znaleckého posudku uvedl, Ze v naletislpSného Ustavu yejného zdravi se uvadi, Ze zjistili,
Ze Zadnou préaci navrhovatelka nevykonéavala dloubdideudiz je 2ejmé, Ze nebylo prokazano, Ze by
navrhovatelka praci u oflice sphovala podminky pro vznik nemoci z povolani.

Protistrana ve svém odvolani namitala, Ze ani emalzcoboru pracovniho l&lstvi neni mozné
urcit konkrétni casové obdobi pro vznik &ité nemoci z povolani, protoZze k urychlenialmhu
onemockni hemoci z povolani mohou bytcité predispozice, s nimiz zakonodarce i i&ka \¥da
pccitaji a nejsou dvodem pro vyvini se zarsstnavatele — odpce z odpowdnosti.

Podle navrhovaté| pokud oddlenim pracovniho Iékatvi byla zesnulé Zalobkynitipndna
nemoc z povolani, soud nerfigusny zkoumat, zda se o nemoc z povolani jedhé ne. Soud Kize
jen stanovit fipadnou miru zavini zangstnavatele a zkoumat opr&wnost a vySku zisobené Skody.
Nakonec Zalujici strana poukazala také na tu skost, Ze otazka dlouhodobosti nedliedita, dilezité
je, u kterého za#sstnavatele naposledy zastnanec pracoval za podminek, za kterych nemoc
Z povolani vznika.

S vySe uvedenym nazorem Zalujici strany se ztdtdoZdvolaci soud a vrétitizeni znovu

.....

z povolani a to dlouhodobost jednostranného a sadého zatiZzeni, s ohledem na fakt, Ze u posledniho
zangstnavatele vykonavala praciao malo pes ti roky.

Z hlediska dlouhodobosti bylo proto nutné posuzoevaté obdobi, kdy praci ZeHty
vykonavala a ne podle délky vykonavani takové praqeosledniho za#stnavatele. Tento je totiz
zodpo¥dny za nemoc z povolani bez ohledu &@& a intenzitu jssobeni na zdravi zamstnance,
rozhodujicim pro stanoveni jeho odpdwosti je pouze a jen to, Ze z&manec u ¢ho pracoval
naposledy fed zjisénim podminek, za kterych nemoc z povolani vznikétoTbylo nesporh
u Zalobkyr splreno.

.....

dalSi podstatné nalezitosti na svou obhajobu aresgfrh odmitnuti uplaiovanych narok Zalobce.
Jednalo se o to, Ze z obsahu ukolovych distlklobkyr, které tvdi podklady k vyplaceni mzdy
zanestnance v Ukolu jeigjmé, Ze tato nebyla zgbvana na 100 %, jako jini z&atnanci provozu a Ze
také neprovatla pouze praci Zeliky. Pracovala také nagdupra¥ vyroby. Ricinnou nemoci mohla
byt mimopracovnéinnost Zalobky® a jeji zgisob Zivota, kdy tato vlastnila velky statek, jelsogtasti
byl chov rékolika krav, byKi, prasat a dibeZe. V této souvislosti pravni zastupkyaparca poukazala
na nutnost provashi runiho dojeni krav, vicekrat de&incimz dochazelo ve z#aé mfe prav
k zatZovani hornich katetin, zagsti a konkréta karpalniho tunelu.

Mezitim zentiel i manzel Zalobky® ktery byl &astnikem ddickéhoftizeni, a pohledavka
spojena s finamimi naroky ve smyslu obsahu prvotni Zaloby jiz ylelpredn®tem dtdickéhoftizeni
po pavodni ZalobkynigimZ nemohla tedyipjit na d@dice v jejich porirném zastoupeni.

Soud niZ8iho stugna nasled& i soud odvolaci, jako kokea instance v tomto dlouholetém
soudnim sporu, v celém rozsahu Zalobu zamitiiwddem této skutaosti byly v konéném disledku

chybné pravni kroky navrhovatele, resp. jebdichi, kdyZ podle vyjateni soudu bylo nutné ze strany
predkladatele zgnit Zalobni pikaz, coz neugali.
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5.2. Druhy konkrétni piiklad reSeni v praxi

Nazev pipadu: Projekt optimalizace a zefektigmi pracovnicinnosti a s tim spojena
participativni, resp. dastnickd (zapojeni zafstnané do procesu) ergonomicka analyza pracovnich
mist a pracovniclinnosti.

Struény popis podniku: Jedna se o projekt z realné praxe, ktery byl readin na pelomu let
2016 - 2017 v akciové spdleosti, jejimz pedmétemcinnosti je vyroba a distribuce farmaceutickych
roztoka, resp. léiv. Spol&nost je moZné z pohledu pravidel Evropské uniedtuppangstnané zaradit
do kategorie "sedre velkd" (do 250 zagstnand).

Funkini a Gsp3na farmaceuticka spdleost, misobici v Ceské republice jako soést
nadnarodni spodmosti, si v ramci periodického zkvaldvani zavedenych a v praxi uglavanych
certifikacnich proces, stanovila dva cile:

1. optimalizovat a zefektivnit procesiprovadni jednotlivych pracovnictinnosti (ekonomické
hledisko),

2. vramci naphovani cile 1, zapojit za¥stnance do procesu Zm zajistit ergonomickou analyzu
v8ech ¢innosti spojenych s kontrolndinnosti finalnich vyrobk, wetré jejich baleni,
manipulace a skladovani (huméanni hledisko) ve gpéti s odbornou nezavislou poradenskou
firmou.

Impulsem vzniku projektu byla skuteost, kterou si vedeni sdomilo, Ze navzdory prvotnim
(proaktivnim) ergonomickym op@nim v nastaveni stavajicich pracovnich mist, praich pozic
a pracovnickinnosti, existujg¢ada rezerv. Mimo jiné se jednalo o identifika¢ettich ploch", na které
poukazuji zarsstnanci. Jednalo se také o individudlni subjektndbjektivni zdravotni problémy
zanestnand, kdy fakticky Zzadny ze zagatnané neni jednoduSe nahraditelny a zastupitelnyipgué
jak kratkodobého tak dlouhodobého vypadkuizadiu ipadnych zdravotnich probléna indispozice.
Vyznamnym aspektem byla i psychosociélni strard@y spokojenost, loajalita a celkova vyrovnanost
zangstnan@, vyplyvajici z giznivych pracovnich podminek, vztamezi zanistnanci a dobrého pocitu
z pritomnosti v préci.

ZjednoduSeny popis vyrobnich protes

1. Vyrobni linky vyrdlEji farmaceutické roztoky, které se plni do k tomutemych
a kalibrovanych sklemych lahvéek - nebylo pedngtemieSeni.

Z vyrobnich linek se roztokyipvazeji do skladovych prostor - nebyi@gntemieseni.

3. Ze skladovych prostor a paipravném procesu (tisk StitkzmEna informaci na dvéch,
nastaveni paramétrstroje, giprava asanace materialu, vigpvani dokumerit) se roztoky
prevezou na optickou kontrolu - nebyltednetemteSeni.

4. Proces optické kontroly a s nim spojefi@tacovni pozice:
- priprava (vykladani a ukladani na plochu) rostekahvickach na kontrolu,
- samotny vykon kontroly,
- odebirani a ukladani latéek do farma box

Z nichZ kazdou zastupuje jeden Zatnanec (rotace mezi pracovnimi misty)¢@mz nasledh
se roztoky optovne pievezou do skladovych prostobylo prednétemseseni.

5. Ze skladovych prostor se roztokyepezou na pracoviStbaleni (baleni prov&f tytéz
pracovnice, které vykonavaly kontrolu + 1 zemtmankyd navic), s vyjimkou jednoho
produktu, ktery jde na stanovenou dobu do sklaelthtologicka festavka) bylo pedmetem
reseni.
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Prednmeétem feSeni optimalizace a zefektdmi stavajiciho stavu v procesu vykonavani
jednotlivych pracovnickinnosti a ergonomické analyzy, bylanost i optické kontrole hotovych
vyrobki (sklerénych lahvéek s farmaceutickymi roztoky), identifikace a &eai kontrolovanych
vyrobkii, manipulace, baleni a skladovani.

VSechny tytatinnosti vykonavajttyti zamestnanci, resp. zatatnanky® (Zeny), které v ramci
zprisnénych hygienickych op#&tni, musi povin& pouzivat osobni ochranné pracovni piexity
(OOPP) k ochrah téla (pracovni plaS a ochranné kalhoty), rukou (ochranné rukavice)lavyh
(gumickou po celém obvodu hlavy uchycena ochratepice).

Na pracovisti je zakazano pozivat jakékoli potrgvin pit jakékoliv napoje. Kazdy odchod
Z pracovi®& (v¢etrg pouZiti hygienickych Zdzeni) a znovu ifichod na pracovistje podmirgn
svletenim a obléenim (v Satd) stanovenych OOPP.

Proces identifikace a zapojeni zagstnanai do prevence MSD:Pred samotnou identifikaci
byl proveden mitink, kdy byly spolu se z&tmanci analyzovany cile projektu &e&avani jejich
osobniho zapojeni se &hto procesech.

Popis a identifikace problémovych misfimnosti v ramci jednotlivych procés

1. Nabirani skleénych lahviek s farma roztoky na nevhatargonomicky tvarovanou lopatku,
ktera zfisobuje nespravné vyvijeni sily isledku nedostateych tchopovych moznosti mezi
prsty a lopatkou (absencéeti sily), neni rovnodmné rozloZzena maniputai zatZz na
maximalni pdet svaii, resp. Slach. Lah¥ky s roztoky se progdnictvim lopatky vybiraji
Z prepravniho boxu v hlubokémigrdklonu a natahovanim rukou (v nefyziologické pvado
poloze - pettZovani keni, bederni aitzove oblasti), ofenim (tlakem celou hmotnosti na nohy,
resp. pas zadstnankyr), pricemz se vykladaji a usmiuji na pevnou plochu a nasleédn
oto¢nou ¢ast pracovni plochy tpd optickou kontrolou. V ramci dlouhodobé, n&dné
a jednostranné z#te zagsti hrozi riziko vzniku syndromu karpalniho tunetteré je u Zen
4 krat \&tSi neZ u muz. Hmotnost lopatky s farma roztoky se pohybujeamiezi od 2,8 do 5,9
kg (podle druhu roztoku), coz je ergonomicky problgi opakujici se&innosti (karpalni tunel
horni korgetiny operatorky a lokalni svalova gakortetiny).

2. Proces vizudlni kontroly fpkterém se kontroluji mozné vady obsahu, skladawra lahvicek
s roztoky. Vedle velké optické zde, ktera vyplyva z intenzivniho @sledného sledovani
predntu kontroly res optickouést kontrolniho Zézeni s podsvicenim, bylyigéto cinnosti
identifikovany problémy s chyfiici vhodnou (ntkkou) oporou pedlokti rukou kontrolorky, na
ostré hrat operné ¢asti pracovni plochy stroje (tlak na pohybové dunk obsluhy). DalSim
problémem byla Zidle vySkévnenastavitelnd, resp. nebyl funk mechanismus k zajiti
zmeny vysky sedaci a @mé plochy pracovni Zidle (nevhodna vySka sedacictpl
a vzdalenosti Zidle od pracovni plochyigpbuje lokalni z&¥ kréni patée, nevhodnou zornou
vzdalenost a zorny Uhel). Zéstnanky® vykonavajici tutocinnost nendla k dispozici
podloZku pod nohy, k zaji&ti zmeny polohy dolnich koketin a jejich prokrveni.

3. Cinnost vkladani zkontrolovanych lakiek s farma roztokem do farma tigxnasledné
prekladani plnych farma béxa paletu a jejich odvezeni do skladu. V ramacietlofcheinnosti
byly identifikovany opakované nefyziologické praodypolohy spojené s rataim pohybem
a predklonem zarstnanky®, kterd provadi dan#nnosti v disledku nevhodného (vySkového)
umiseni farma boxu, cemz dochazi k lokélni z&i kréni patée - flexe ¥tSi nebo rovna 30°
od trupu.

4. V souvislosti s optimalizaci provéwli pracovnich¢innosti, byla identifikovana nezadouci
¢innost spojena s opakovanyginnostmi naskladéni a vysklad#ni kontrolovanych farma
roztok ve farma boxechipd jejich zabalenim na expedici, coZ je bezpedisti proces po
kontrole produktu, resp. logicky bygirbyt a neni.
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Farma boxy utené pro pepravu, ukladani a manipulaci s farma roztoky vilgtéch, maji
nedostaténé manipuléni tchopy, coZ zjsobuje souseédiny (lokalni) tlak na Zivou tkékonai
prsti hornich kogetin operéatorek.

Pri procesu zn&ni (oznaovani jednotlivych fepravnich bedynek) operatorky zaujimaji
opakovag nefyziologické pracovni polohy (hlubokyquklon vice nez 60°, poloha s rukama
nad urovni ramen,ipdklon hlavy vice nez 25° bez opory trupu a pracpetoha v potepu).

Pii manipulaci s farma boxy fpjejich prevozu do a ze skladu) byly identifikovany problémy
s nevhodnymi pracovnimi polohami u zgstmanky® zabezpéujici prevoz na maniputaich
polohovatelnych vozicich. Konkrétse jednalo o taZeni voziku s polohou voziku zy £ad
¢elem obracenym k voziku), bez wapeného fbetu aroztazenyma nohama miningln
v arovni 30°, bez jeminskrkenych kolen, bez pouzivani obou rukou a bez trhapgbyli.

K minimalizaci a eliminaci fyzické z&te @i manipulaci s bemeny pi baleni a ndsledném
nasklagiovani zabalenych hotovych vyrabKfarma roztok), nebyly vyuzZivany vySkav
nastavitelné maniputai voziky (Fednost& se pouzivaly voziky s pevnou uloZnou plochou).
Tim dochazelo k opakovanym nefyziologickym pracavrpolohdm u operatorek (Uklony,
zaklony, gedklony a rotace).

K identifikaci psychické z#&¥e, kterA vyznamnnegativié ovliviuje (zejména v kombinaci
s fyzickymi riziky) rizika MSD u pracovnicipzrakové kontrole, procesu baleni a manipulaci
s farma boxy, byl provedeno Bei Meisterovym dotaznikem. Z tohotaipkumu je zejmé,

Ze hodnoceni a klasifikace skupinového zatizenageduijici:

- stupei psychické zatve 2
- uvedenému stupni odpovida giva tendencékombinace péetizeni a jednostrannosti”

Nasledr® se konal workshop, kde byly na zaldagrezentace vysledka rizik fyzické

a psychické zé¥e steji jako na zaklagiriznych technik komunikace vysloveny 2évviz body A az
N niZe (nutné a neodkladné &my):

A.

Zajistit vyuzivani vhodnych vyskévnastavitelnych dopravnich voziks cilem eliminace
nevhodnych pracovnich poloh, které vznikaji pakladani lahviek s roztokem na pracovni
(manipul&ni) rovinu a nevhodnych dosahovych vzdalenostiqunaika.

Zajistit vhodné technick&eSeni stavajicich nebo nakup novych, vikodmgonomicky
tvarovanych nakladacich lopatek k nakladani lk&kis roztokem, zajistit odstrém
nedostaténych, resp. nevhodrergonomickyeSenych uchopovych moznosti pracovnika.

Zajistit respektovani hmotnostnich liinitlo 4,5 kg i manipulaci jednou rukou a 6,8 kdip
manipulaci obma rukama za delem odstragni nadlimitni manipulace sémenem §
prenaseni lopatky s lalskiami naplgnymi roztokem.

Zajistit doplreni mekkého ogrného tizka po celé délce hran pracovnich ploch kontrolniho
zaizeni s cilem eliminace tlaku na&epllokti hornich ko&etin pracovnic zrakové kontroly
ostrymi hranami pracovnich ploch kontrolnihdizani.

Po kazdé zrn¢ pracovni pozice (rotai rezim obnminy pracovnic) "zrakové kontroly" zajistit
vyskow vhodné ergonomické nastaveni Zidle (minimalni lemidst roviny sedadla od dolni
plochy stolu nebo stolow#sti stroje 200 mm, celé plocha podraZzek bot ndagedresp. na
podloZzce pod nohy) a jeji vhodnou vzdalenost occgmai plochy a lupy {fda zrakové
nara:nosti A = 120 - 250 mm).

Zajistit zménu stidani pracovnic na pracovni pozici "zrakova kordtt@e stavajiciho stavu po
500 zkontrolovanych lah#fkach na zrénu poc¢asovém limitu a to max. po 20 minutach prace.
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G. Zajistit zmenu sokasného neefektivniho a neergonomického procesnistérsu,cimz Ize
eliminovat nadbyténost a neefektivnost Ukémprovagnych pracovnikem.

H. Nastaveni pepravnich bedynek na vysSkogohyblivou rovinu (vozik) k eliminaci nevhodnych
ergonomickych polohip odebirani a vkladani langk do farma bok po vizualni kontrole
a v rdmci baleni.

I.  Zajistit zmeénu stavajiciho, ergonomicky nevhodného stavu v getypch moznostech na farma
boxech, které se vyuZivaji na vkladani a manipiddarma roztoky v lahwkach.

J. Prehodnotit sotasny organizéen¢ a ergonomicky nevhodny systém ozmeéni (etiketovani)
prepravnich bedynek na paletach, staticky uloZzengchatlaze pracovniho prostotimz by
bylo moZno eliminovat hlubokyipdklon vice nez 60°, polohy rukou nad Urovni ramen,
predklon hlavy vice nez 25° a pracovni poloha viepd.

K. Zajistit eliminaci getrvavajiciho stresu a frustrace pracovniéirmosti, kterou vykonavaji
s manuals ovladanym vysokozdviznym vozikem ve skladech.

L. Neprodleg zajistit nezbytnou zemu sowasného nefjatelného stavu ip tazeni a tl&eni
prepravnich bok na rinim paletovém voziku viz nize:

Spravny postup § tlaceni:
- postavit se co nejblize,
- nenaklast se dopedu,
- pouzivat ob ruce,
- drZet [¥iSni svaly staZzené,
- pohybovat se plynule.
Spravny postup § tazeni:
- postavit s&elem k femenu,
- nohy dat minimala 30 cm od sebe,
- drZet zada vafmerz,
- jemrg pokgit kolena,
- pouzivat ob ruce a pohybovat se plynule.

M. Prehodnotit moznost zavedeni individualnich nebo ®slayych cvieni a relaxace se
zaneienim na:

- uvolréni a protaZeni hornich kéetin,
- uvolréni a protaZeni dolnich koetin,
- uvolréni a protaZeni zad,

- uvolhovaci cvéeni na praci v stoje,
- uvolnovaci cvéeni na praci v sed

N. Zvazit moZnost zavedeni rehabilitaci a masazi pstifené zagstnance.
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6. SETRENI A VYZKUM MSD SOUVISEJICICH S PRACI
V PODNIKOVE A KLINICKE PRAXI

Tato ¢ast publikace iedstavuje vysledky, které projektovy tym doséhil pySetovani
v podnicich a v Kklinické praxi. Jedna se relatisnsamostatna &eni, a proto jsodasti 6.1, 6.2, 6.3
a 6.4 opaeny vlastni literaturou &slovanim grafickych pruk (tabulek a obrazR.

6.1 Problematika MSD na vybranych kanceléskych pracovistich ve vyrobnim
podniku

Cilem tohoto diliho Ukolu vramci projektu byl vyzkum vlivu pouZiva drobnych
ergonomickych poticek (mysi, podlozky, atd.) na vyvoj zdravotnihovst@MSD) u pracovnik, kteri
sami uvadli problémy v oblasti MSD. Jednalo séepazié o pracovniky v kancetéch vyrobniho
podniku, kde probiha vyroba, sladovani a distrimealkoholickych napdj

Organizace vyjadije vyznamny zajem @eSeni ergonomické problematiky pracovnich mist

a pracovniho prostdi. Standard organizace stanovi minimalni pozadaekintegrovany, efektivni

a udrzitelny proces zlepSovani ergonomie k ochrzaméstnand pred rizikovymi ergonomickymi
faktory, které mohou bytifkinou MSD. Primarnim cilem standardu je poskytnoadporu u kazdé
vyrobre-provozni operace k vytveni systematickéhoristupu k proaktivnimu adinnému snizovani
téchto rizikovych faktoh na stavajicich pracovnich mistech. Kémen cilem je sniZit rizikové faktory
MSD na optimalni arovg pokud je to technicky a fin&n¢ proveditelné. Standatd 58 se tyka vSech
provozoven/vyrob&provoznich operaci, veSkerych vyrobnich, karisklich, skladovych,
distribuwinich, dodavkovych, prodejnich, ale i kan¢ele formé home office. Jednd se i 0 nova
a stavajici zéizeni, procesy a produkty a také o vSechny orgaaiassmluvni zadstnance.

Organizace poskytuje adekvatni zdroje, podpu infrastrukturugas a finance k dosazeni
optimaliza&nich ergonomickych dil pracovi§, identifikaci trend a posouzenim rizikovych fakior
MSD na pracovistich. Tento proces je dosahovan pominnych @istupa a kvantitativnich metod
hodnoceni rizik MSD. Organizace dale¢tyje a sleduje vysledky &inost nastavenych prodes
v oblasti ergonomickych optimalizaci s ohledem temavené plany, cile a poZzadavky vySe uvedené
normy, \etrg ovérovani a monitorovanidinnosti technickych kontrol a ogahi a pracovnich postiip
pti snizovéani rizikovych faktdr MSD. Podle uvedené normy je zabesy®, Ze vSichni i d@asni
zangstnanci absolvuji poZzadovanou urav&oleni v ergonomii. Jednou Zevrtleti probih& kontrola
provadnych nebo planovanych ergonomickyeBeni a jsouifjimana dalSi opéeni, ke zlepSeni tohoto
procesu.

Pribéh #eSeni di€iho akolu projektu

VysledkemieSeni Ukolu o byt zjiS€ni aktuélni situace na zakkagubjektivniho vnimani
ergonomickych aspekt a dalSich faktdr zangstnanci na vybranych, igvazre kanceléskych
pracovistich. Vysledky byly pouZzity pro kvalifikomé informovani vedeni podniku o situaci v oblasti
MSD. Subjektivni hodnoceni zastnand, ktera byla ziskavana pomoci dotaznikovychredeét
vychézela fedevsim Zasové aplikace drobnych ergonomickych foek na jednotlivych pracovistich
a pracovnich mistech. Dotazniky byly aplikovany gahod s vedenim podniku a jednotlivymi
zanestnanci Wervenci 2020. Ochota zastnané k vyplréni dotaznik a k (Easti na ukolu se ukazaly
jako klicové. Ve wtSing pripadi se jednalo o za#stnance, ki obcas podiuji pacinajici zdravotni
potiZze - syndrom karpalniho tunelu, svalové spazrapp se o ergonomii sami zajimaji.
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Pribéh projektu (€asovy rdmec)

01. 06. 2020 | Predani /instruktaz vstupniho formiga
15. 07. 2020 | Provedeni uvodni instruktaze, vypin vstupniho dotazniku argréni pracovnj
pomicky

20. 07. 2020 | Oweéteni vhodnosti vykru pracovni poriccky/vymena pracovni poitky
01. - 09. 12| VypInéni dotazniku a reakce na dotazy

2020 Dotaznik k hodnoceni ergonomickych piarek a pislusenstvi

Nejprve byl aplikovan vstupni dotaznikield vlastnim pouZzitim dotazniku bylo provedeno
pilotni testovani otazek u vybranychastniki Seteni. Na zéklagl toho vznikla doporéeni k Uprag
dotazniku. V rdmci projektu bylo vytipovano 8 prawsiki. Jednalo se o pracovniky, jejichZ charakter
prace pedstavoval nizsi fyzickou z&t. Jednalo se o administrativni pracovniky, jejighdacovnim
ukolem bylo pdizovani dat (pepisovani udaj z faktur do peéitace (Eetniho nebo administrativniho
programu, prace s tabulkovymi procesory, psani dgedence). Vygbvané vstupni dotazniky,
v tiStené podob, byly po edchozi instrukci a prezentaci (Uvod do projekthiyadreni, instrukce, jak
dotaznik vyplnit atd.) vypkny u v3ech otazek. Respondentilinmoznost si nejasné otazky i@snit
v pribéhu vyphovani dotazniku.

Respondenti Sateni

Aktualni pracovni pozice

Respondent. | MuZ/Zena Vek Potet let prace na

Néazev pozici
1 Muz 27 Analytik/administrator 1
2 Zena 37 Administrator 17
3 Zena 46 Administrator zasobovani 2
4 Muz 55 Administrator objednavek 25
5 Zena 43 Fakturantka 20
6 Zena 46 Fakturantka 20
7 Zena 44 Betni/fakturantka 9
8 Muz 48 BOZP, EMS manazer 3
9 Zena 56 Personalni administrator 2

Zdroj: Petr Polak, 2020

Subjektivni hodnoceni a koment#ée respondenti pii piredani a zgtném pirevzeti drobnych
ergonomickych pomicek 15. 07. 2020 — 15. 12. 2020

a) Predani drobnych ergonomickych ponicek pro praci na pdcitadi, véetné zaSkoleni
k pouziti téchto pomicek

1 Vitdme, Ze si na nasskdo vzpomsl. Ergonomickou PC my$ si obvykle musime
kupovat ze soukromych prostik.
2 Bylo by dobré si vybrat z doparené, pedem schvalené nabidky ergonomickych
pomicek, nap. v obchod, kde maji izné tvary a velikosti. Uvedené PC mysSi jsou|do
nasi dlag ruky @ilis rozmgrné.

3 Nekteti respondenti (3) thi problém s pouZitim jiz jednou pouzitych PC mg3ivitali
by naf. desinfekni prostedek.
4 Ne¢které slozigjSi tvary PC mysSi respondenty spiSe odrazovalihtiicje ani

vyzkouSet, naip PC myS s masaznim gumovym navlekem.
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5 Obecré respondenti nejlépe hodnotili ergonomické mysgré&tse nejvice podobaly
klasickym, jim zndmym mysim.

6 PC mysi nezvyklych tvdrna prvni pohled zaujaly, ale respondenti je po 806amin.
vyzkouSeni vratili s tim, Ze ,prace s touto PC njg3hoc pomald“, zdrzuje v praci.
V jednom gipadt si iGastnice ponechala novou ergo PC my$idaia si ji s klasickol
PC mysi.

7 Pavodni zandr ergonomickou PC mys zkouSet 2-3gite se nesetkal s pochopen|m,
vétSina respondetit poZzadovala ponechani ergonomické mySi na delSu dumb
6 mesial do jednoho roku. Bkteti to zdivodiovali jako ,strach z toho, Ze poté, co|si
na ergo PC mys zvyknou“, nebude se jim chtit s&tike klasické PC mysi.

Zdroj: Petr Polak, 2020

b) Komentéie pFi zpétném pievzeti drobnych ergonomickych ponicek

1 Celko¥ se da konstatovat: Respondenti s moznosti viasthéru ergonomické
pomicky mezi prvnimi, po vy&ru jim vyhovujici ponicky, kterou pouZzivali dels
dobu, se o poitce vyjadovali pozitivre.
2 Respondenti trpici zdravotnimi potizemi maji wexti si ergonomické poicky
parizovat z vlastnich zdrdj V rdmci projektu se vyjadi, Ze by ocenili zaji&ni
ergonomické poricky zangstnavatelem.

—

3 Ergonomické poiitky testované v rdmci projektu vzbudily pozitivnajem
u ostatnich kolely
4 Zangstnanci podniku uvitali tento spéhey projekt s VUBP, v. v. i., ktery je zarukqu

kvalitniho vykeru prisludnych ergonomickych pdioek. Uvadli, Ze v podnicich je
kritériem pdizeni utité ergonomické poficky jeji nizka cena.

Zdroj: Petr Polak, 2020

c) Celkové vyhodnoceni Séeni u zanméstnanai podniku

Vystupni dotazniky projektu (hodnoceni projektuSk 12. 2020) byly vyplény wtSinou
neuplre a rekteré dotazniky dstaly nevyplgné, viz komenté&e vySe. H osobnim pohovoru se
vSemi respondenty ke zjiti divoda chykgjicich reakci, se ukazaly jejich mensi angaZzovaaoshota
dotaznik vyplnit s ohledem r@msovou narénost. Uvadli, Ze hodnoceni probiha v dilkdy se blizi
konec roku, oni jsou zaneprazuin a blizi se celofiremni dovolena. Ke kvalipouZivanych
ergonomickych poticek uvadli, Ze jsou s nimi spokojeni (protoZe si je na&hu zvolili vhodrg
a meli moznost vybrat/otestovat vice moznych dialal vice vyrobd). Respondenti se vyjétl pro
pokraiovani testovani i v dalSim obdobi podle moZnosiitimalnim¢asovém obdobi.

Z reakci plg zapojenych &astniku je jasné, Ze s&ko vzdavali poskytnutych ergonomickych
pomicek. Zvykli si na 8 tak, Ze se nec#lt k pavodnim klasickym porickam vratit. Zde se otési
idealni ¢asovy prostor pro osloveni vedeni spalesti k intenzivnimu masivnimu i@zeni
ergonomickych poriicek (mys k poitagi) do standartni nabidky pitatového vybaveni pro préaci
u administrativnich pozic. Byl zde patrnyi@telny vliv u pracovnik v rdmci osobni motivace chranit
své vlastni zdravi. Zakladem bylo, Ze si sag@sinici mohli vyzkouSet poinku a Ze ergonomicky
prizptisobené pracovni paroky ,opravdu funguiji“ a jejich pouzivani ma smysl.

Celkow lze zapojeni organizace do uvedeného projektu dtadikladrs. Vetsi diraz
v podnicich musi byt kladen zejména na osobsistyp a komunikaci s pracovnikyi glotaznikovém
Seteni.

155



6.2 Problematika MSD na vybranych pracovistich v pdniku potravinarského
pramyslu

Cilem tohoto diliho ukolu v ramci projektu bylo ukdzat moznostidsieani a monitoringu
ergonomickych rizikovych faktér véetné vypracovani finalniho iighledu na &kterych podnikovych
pracovistich potravirfdkého pémyslu s cilem poukazat na zdroje moznych rizik epéjse vznikem
MSD (skupina onemoeni tykajici se nery, svah Slach a ogrnych nosnych struktur) a navrhnout
uplatreni opateni proaktivni a reaktivni ergonomie k jejich elaci. Muskuloskeletalni poruchy jsou
v souwasnosti velmi diskutovanym tématem a takédpEtem kampa#i OSHA EU, nebd jejich
zavaznost vede statastji k pracovni neschopnosti a hospitalizacim, afejisobeni jiz v mladSich
vékovych skupinach iinasi vyznamné problémy za&stnaném, ale i zamstnavataim. V tomto
pripad byla pouZzita metoda dotaznikovéhoiéet subjektivnich poaditzangéstnand k problematice
ergonomie na jejich pracovnich mistech a navrhyiepaz tohoto S&eni vyplyvajici.

Uvod

Vétsina podnik vCR ma bez ohledu na jejich velikost problémy s misskeletalnimi
poruchami (MSD) u pracovnik prakticky na v3ech pracovnich pozicich a mistd@nto problém
existuje i v EU, kde fedstavuji muskuloskeletalni poruchy souvisejictaspnefastjsi zdravotni
problém viz grak. 1, a trend dale nasta. A uzZ si to vedeni podnikuvédomuji nebo ne, jedna se
o0 zasadni problém, ktery je moztesit bul’ az v gipadt vzniku zavaznych potizi nebo preventivn
kdy zjevné potiZe jeStneexistuji. V kazdémifpadt druha moznost je nejefekti&8i a ¥ dobré
aplikaci mize zabezp#t setrvani pracovnika na pracovni pozici dlouhta le relativié dobrém
zdravotnim stavu. Muskuloskeletalni poruchy jakslédek pracovndinnosti gredstavuji kumulativni
poruchy jako vysledek opakované & vysoké intenzity po delSi dobu, ale i akutnizyréypu
zlomenin a dalSi. ZasaZzenyniigsnymi segmenty jsougdevsim zada, krk, ramena a hornideatimy,
zagesti (tzv. karpalni tunel) a dalsi (OSHA EU). AbyldyajiS&no optimalniteSeni MSD probléinna
podnikové arovni, je nezbytné postupovat systerkgtiplanovi€ a po jednotlivych krocich. Jako ve
vSech pracowhbezpénostnich postupech se i zde vyskytiyii faze:

- priprava a plan postupu

- hodnoceni fisluSnych rizik

- zavedeni a kontrola &gnych preventivnich a zniijicich opateni
- periodicka revize a aktualizace hodnoceni rizik.

Vysledkem provedeného #eni v podniku rédlo byt zjiS€ni situace pomoci subjektivniho
vnimani ergonomickych aspékta dalSich faktdr zangstnanci. Tim rél vzniknout ugity obrazek
o0 situaci v oblasti MSD v podniku. Na zakéagjistenych vysledk mela byt navrzena zakladni openi
pro zlep3eni zjighého stavu. #odni ambice vyzkumného tymu byla mnohem SirSi lgjedtivni
hodnoceni zagstnané meéla byt doplrna o vysledkycasové aplikace drobnych ergonomickych
pomicek podle charakteru pracot/& pracovnich mist a zjiti jejich vlivu na zlepSeni v oblasti MSD.
Doba provedeni studie byla ovl&ma probihajici pandemii COVID-19, kdy doSlo k z&dadi omezeni
moznosti vstupu na pracowid do podnili viibec. Proto bylaijpvodni koncepce S&ni gehodnocena.
Nakonec tedy prainla pouze aplikace dotaziiilsubjektivnich pocit na fiznych pracovnich mistech
v podniku.
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Zdravotni problémy pracovnikd v EU
(Setreni z roku 2015)

27%

43% 15%
14%
zadné zdravotni potize pouze jiné zdravotni problémy
pouze muskuloskeletalni poruchy muskuloskeletalni poruchy a jiné zdravotni problémy

Graf ¢. 1: Zdravotni problémy pracovniki v EU (zdroj: Setfeni Eurostatu ,Pracovni Urazy a jiné
zdravotni problémy souvisejici s praci*)

Postup Seteni v podniku

V lednu 2021 bylo pomoci strukturovanych dotasrskibjektivnich pocit provedeno Sétni
mezi zandstnanci podniku. Jednalo se 0 2@tnance pracujici na trvaly pracovni Gvazek. Ddtalayl
responderiim distribuovan po ifedchozim kratkém Skoleni a dopjicim Uvodu, aby za#stnanci
pochopili z&kladni pojmy z oblasti preventivni meddy, které dané téma provazi.

Z celkového p&tu 426 kmenovych zagstnand, ktei v podniku pracuji, dotaznik vyplnilo
celkem 294 zagstnand. Zbyvajicich 132 zagstnan@ nemohlo dotaznik vyplnit, protoZze v té dob
byli v pracovni neschopnosti, na réovské dovolené, nebo jejich r@pmnost ndla jiny el.
Dotaznik vyplnilo celkem 172 Zen a 122 muz

Dotaznik byl rozdlen na rkolik ¢asti. Na z&atku byla pasaz &novani ciim Seteni
a problematice muskuloskeletalnich onendoén

Uvodnigast dotazniku zahrnovadtyii Gvodni otazky:

- vék

pohlavi
- jak dlouho respondent pracuje na&mné pozici
- zda vykonavéifesasy.

Prvni # otazky byly tzv. otekené a posledni otdzka nabizela moZnosti ogffiov
casto/olzas/nikdy.

Druha ¢ast dotazniku byla zaffena na problematiku pracovnich poloh, konkfézda se
vyskytuji v praci respondentadité nevhodné pracovni polohy. Zde byly specifikoy@noblematické
nefyziologické pohyby id manualni préci, nap

- ruéni manipulace fkymi biemeny,

- rotani pohyby zapsti,

- casté pohyby v kloubech,

- manipulace vykonavana nad Urovni ibktramen,

- manipulace s dlouhodobym tklonem a zaklonem,
- Casté pedklony a rotace,

- dlouhodobé sledovani displeje,
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- dlouhodobé stani, sezeni,

- pouzivani vibraniho n&adi a nastrdj,

- Casta clize na ¥tSi vzdalenosti a po schodech,

- prace na kolenou/v kleku,

- prace ve velké dosahové vzdalenostidal t

Nasledovala otéena otdzka na typ stroje, u kterého respondenujerac

NP4

V dalSi¢asti dotazniku nasledovaly dotazy na fyzickou tidost prace. Jednalo se o u&Enou
otazku s variantami odp&di: tzké&/stedre t¢zka/lehka.

Na Skale od 1 do 5 bylo mozné hodnotit interpersdrhkd@munikaci na fislusném pracovisti.

Nejrozsahlejstast dotazniku bylasmovana podiovanym bolestem sip moZznymi variantami
odpowdi ,zadna/velmi mala/gtdni/znéna/velmi silnd": Jednalo se o:

- bolest hlavy,

- bolest k&ni patée,

- bolest pravého ramene,

- bolest levého ramene,

- bolest pravého lokte,

- bolest levého lokte,

- bolest pravéhoiedlokti,

- bolest levého fedlokti,

- bolest pravého zé&pti,

- bolest levého zaysti,

- bolest prsi pravé ruky,

- bolest prsi levé ruky,

- bolest hrudni péte,

- bolest kize,

- bolest kyli,

- bolest nohou,

- jiné bolesti (zde bylo mozno vypsat dalSi moznésii).
V druhécasti tohoto oddilu bylo mozné oztiladalsi idruzené obtiZe:
- zAavrat,

- dechové obtize,

- vystrelujici obtiZze do rukou,
- vystrelujici obtize do nohou,
- brreni prsti ruky,

- brreni prsfi nohy,

- snizend sila ruky,
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- poruchy koordinace,

- ztuhlost rukou,

- ztuhlost ramene,

- snizené pohyblivost,

- téZké nohy,

- zvySena Unava,

- jiné (zde bylo mozné uvést dalSi obtize).

V tieti ¢asti tohoto oddilu bylo mozné vybrat z nabizenyatiant ano/ne/atas u otazek:
- Omezuji vas bolestitpvykonavani pracovniinnosti?

- UZivate léky proti bolesti?

- Byl/ajste pro uvedené obtiZze v pracovni neschdphos

Zawrecna otazka potonteSila moznosti odminku pri praci (Mate moZznost kratkého
odpainku po kazdych 2 odpracovanych hodinach?).

Vysledky vyzkumu

Vysledky provedeného dehi ukazaly na skwteost uvedenou jiz v Uvodu &dni, Ze
problematika MSD je vnimana v podnicich velice imaigné a je zavazna i podle objektivnich z}ist
Zamgstnanci o ni maji zajem a chapou, Ze dlouhodohZezdtmuskuloskeletalniho systémuiza vést
a &tsinow vede k MSD probléim a onemocénim, ¢asto invalidizujiciho charakteru. Z Emti také
vyplyva, Ze Zeny problematiku vnimaji intenzijira raizné problémy poc€uji ¢asgji, at’ uz se jedna
0 praci pesas, nevhodné pracovni polohy, fyzickou¢zat bolesti a obtize po@vané pi praci.
O zavaznosti problematiky &ki i Scéleni Komise Evropskému parlamentu, Rad&vropskému
hospod#&skému a socialnimu vyboru a vyboru redierstrategicky rAmec EU pro bezpest a ochranu
zdravi i praci na obdobi 2021-2027 Be#Zpest a ochrana zdravfigpraci v nénicim se sité prace.
Zde se uvagi mezi temi zasadnimi problémyieSeni MSD problematikagetre pracovnich strés
V této souvislosti bude také sp&rsh dalSi ,, kampia EU-OSHA za zdravé pracovStna obdobi 2023-
2025 pro vytveeni bezpené a zdraveé digitalni budoucnosti, kterd se budahavat pedevsim na
psychosocialni a ergonomicka rizika.

Vyhodnoceni dotaznila (ziskana data)

Vékova struktura: ¥kova struktura gmer:
19 — 29 let = 26 respondén(z toho 12 Zen) Zeny: 41,85 let
30 — 39 let = 51 responddén(z toho 27 Zen) muzi: 44,14 let
40 — 49 let = 96 respondén(z toho 62 Zen) celkemimeér: 42,80 let

50 — 59 let = 82 respondénfz toho 50 Zen)
60 a vice let = 25 respondér{z toho 9 Zen)

neuvedeno = 14 respondeifz toho 12 Zen)
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Doba zangstnani v podniku

Z grafu niZze vyplyva, Ze nejtsi procento respondeént podniku pracuje mé&mnez 5 let, a to

vice nezietina - celkem 35 % dotazanych.

Doba zaméstnani - muzi i Zeny celkem

10%

22% V 1%
15%

180/& \— 7%

14%

= neuvedeno m31-40let m21-30let 16-20 let

m11-15let m6-10let m]l-5let m méné nez 1 rok

Graf ¢. 2: Doba zangstnani — muzi i Zeny celkem

Prace prestas:

V grafu je uvedena celkova strukturac¢ho pracovnik, ktefi v provozu pracuji fesias.

Z uvedenych vysledkvyplyva, Ze velmi vysoky peet dotazovanych pracuje alesipobias [Fesias.
U Zen je to celkem 124 dotazovanych, u tnf@.

Prace prescas - muzi i zeny celkem

18

\*37

183

= Casto ®obcas = nikdy neuvedeno

Graf ¢&. 3: Prace gFesfas — muzi i zeny celkem
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Interpersonalni komunikace na pracovisti

Z dotazniku vyplyva, Ze komunikace na pracovistiimgptimalni. Pitmérna hodnota 3 (na Skale
od 1 do 5), kterou uvedlo 118 respondewelkem tedy 40,14 % dotazovanych, ukazuje naege ve
firemni komunikaci prostor ke zlep3eni a Zatmanci vnimaji komunikaci jakaitZity aspekt firemni
kultury.

Interpersonalni Pocet respondenti %
komunikace celkem

1 36 12,25
2 58 19,73
3 118 40,14
4 40 13,60
5 17 5,78

neuvedeno 25 8,50

Nevhodné (neijatelné) pracovni polohy

V této ¢asti dotazniku odp@délo 122 mui a 172 Zen. Kladné odpédi u padesati a vice
responderit jsou ozndeny ¢erverg. Procentualér se jedna o procenta z celkovéhd@tpoosob podle
pohlavi (tedy ze 172 Zen a 122 rauz

Okolo poloviny respondeatudava nevhodné (n&jatelné) pracovni polohy alespor peti
poloZkach, pedevSim fi manipulaci s¢Zzkymi biemeny, roténi pohyby v zagstich, casté pohyby
v kloubech, dlouhodobé sezeni a st&akté pedklony a rotace trupu a ki na WtSi vzdalenosti.
U rady pracovnil jsou udavany i dalSi polozky nevhodnych poloh acpwnich manipulaci. To plati
u mudi, u Zen jsou tato data zvySend uméru o 20 % a werveném poli je vice poloZzek. MenSicpb
Zen (oproti mugm udava mensi @et pouze u praci s vibfaimi nastroji a u praci na kolenou /v &e

ruéni manipulace s €2kymi biremeny 123 71,51
rotaéni pohyby zapssti 111 64,53
¢asté pohyby v kloubech 117 68,02
manipulace vykonavana nad urovni lokéi a ramen 85 49,41
manipulace s dlouhodobym Uklonem a zéklonem 74 43,02
casté pgredklony a ot&eni (rotace trupu) 113 65,69
dlouhodobé sledovani displeje 46 26,74
dlouhodobé stani/sezeni 135 78,48
pouzivani vibraéniho naradi 12 6,97
¢asta chize na @tSi vzdalenosti a po schodech 78 45,34
prace na kolenou/v kleku 9 5,23
prace ve velké vzdalenosti odkta 55 31,97

Fyzicka naroénost prace (subjektivni vnimani)

Subijektivni pocit fyzické natmosti (stedni a &Zka& narénost) uvedlo 252 dotazovanych. Da
se vysledovat podobné zatiZzeni u Zen iimud#y by se dalo &ekévat, Ze&zké a stedre tézka prace
budou problémemipdevSim u mu¥ Respondenti uvéfl ve vyznamném procentdqrevsim sedre
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téZkou praci (Zeny asi v polowmripadi, muzi asi v 60 % ippadi). Je zajimave, Ze @zké prace se
kladn& odpo¥d’ vyskytuje cca u 30 % Zen, zatimco pouze u cca 20U2.

Subjektivné fyzicka ndarocnost - muzi i Zeny celkem

= Neuvedeno 4
§ Lehka 38
-§ Stfedné tézkad I |74
< Tézkd 78
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200
pocet osob

Fyzicka naroénost| Vyplnéné| Fyzicka naroénost| Vyplnéné
muzi odpowedi Zeny odpowedi
Tézka 22 Tézka 56
Stredre tézka 75 Stredre tézka 99
Lehka 24 Lehka 14
Neuvedeno 1 Neuvedeno 1

Bolesti a obtize

v s

Znéni otazky:Uved’te nef‘asjSi bolesti v posledni déb

Dotaznikem k bolestem a obtizim zgtmané na pracovisti se zji®valy nefasgjSi obtize
spojené s vykonavanou praci. V Uvodu dotazniku bggponderiim podano vysitleni k ndzvoslovi
z oblasti muskuloskeletalnich poruch a obti¢étm zakladni informace o syndromu karpalniho tunelu.

Respondenti mohli vyzgé vice odpo¥di. Pokud se v odpeédich objevilo vice nez
10 odpo¥di muzi a vice neZz 20 odpeédi Zen ,bolest velmi silnd a silna“, jsou tyitddky ozn&eny
cervere.

Ve vysledcich se ukazuji obvyklé problémy, wsdél i u dalSich studii. Jedna siegevsim
o bolesti kéni patée, ramen, horni kaetiny, v oblasti bederni p&te kyli a nohou. Zeny uvaii
v ¢erveném poli 12 poloZek proti 7 polozkam u minuzcehoz Ize ogt rezultovat k mnohem siéisim
subjektivnim pociim Zen k problériim MSD.

| v ¢asti k dalSim obtizim byl zday rozdil co do p&u udavanych obtiZi u mta u Zen. Muzi
udavali vyznamSi problémy u dechovych obtizZi, m prsti nohou a vyselujici bolesti do nohou,
téZké nohy, ztuhlost ramene a zvy3enou Unavu. Zewdyalg dalSi obtize aipdevSim v poloZce
zvySenda Unavaipcily muZze.

Z dotazi na ,dalSi obtiZze" se jeSvyskytovaly bolesti kolen a¢d z nevhodnéhofflis silného
oswtleni.
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Pocet respondenti

Zavraté 4
Dechové obtize 11
Vystielujici obtize do rukou 8
Vystielujici obtiZze do nohou 15
Brnéni prsta ruky 11
Brnéni prsta nohy 7
Snizena sila ruky 5
Poruchy koordinace 3
Ztuhlost rukou 6
Ztuhlost ramene 11
SniZena pohyblivost 6
Tézké nohy 21
ZvySena unavnost 25

Bolest zeny velmi mala stiredni velmi silna
Bolest hlavy 26 44 56 8 6
Bolest kréni pateire 10 25 63 39 14
Bolest pravého ramene 31 25 43 16 14
Bolest levého ramene 30 20 39 16 6
Bolest pravého lokte 57 19 25 15 10
Bolest levého lokte 60 16 24 13 8
Bolest pravého gredlokti 42 28 29 11 12
Bolest levého pedlokti 44 24 28 9 6
Bolest pravého zagsti 35 28 34 21 17
Bolest levého zagsti 45 27 26 15 13
Bolest prsti pravé ruky 32 23 31 19 14
Bolest prsti levé ruky 40 20 25 19 9
Bolest hrudni patdae 47 21 33 13 6
Bolest ki‘ize (bederni 14 23 42 33 28
patere)
Bolest kyeli 33 29 28 21 16
Bolest nohou 19 27 47 29 29

DalSi obtize zeny pocet respondenti
Zavraté 12
Dechové obtize 17
Vystielujici obtize do rukou 34
Vystielujici obtize do nohou 42
Brnéni prsta ruky 61
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Brnéni prsta nohy 19

Snizena sila ruky 36
Poruchy koordinace 4
Ztuhlost rukou 20
Ztuhlost ramene 34
Snizena pohyblivost 6

Tézké nohy 58
ZvysSena unavnost 64

Dopliujici otazky

Posledni¢ast dotazniku se tykala dapjici otazek na omezeni, ktera mohou vézt k praicovn
neschopnosti padre jiZ v minulosti vedla) a dalSim obtizim.

Odpaiinkem po dvou hodinach je mySlena i jina, nez hidyricka aktivita respondenta (Uklid,

zametani).
Doplijici dotazy muZi
Omezuji vas bolesti v pracovntinnosti? 19 55 38 10
Uzivate léky proti bolesti? 21 75 18 8
Byl/a jste pro uvedené obtiZe v pracovni neschoprc® 22 77 13 10

Mate moznost kratkého odp@inku po kazdych 2
odpracovanych hodinach

41 46 27 8

Dopliujici dotazy Zeny Neuvedeno
Omezuiji vas bolesti v pracovniinnosti? 26 45 91 10
UZivate léky proti bolesti? 54 52 56 10
Byl/a jste pro uvedené obtiZze v pracovni neschoprtéd 48 108 6 10
Mate moZznost kratkého odpd@inku po kazdych 2 15 117 27 13

odpracovanych hodinach
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Omezuji vds Byl/a jste pro Mdate mozZnost UZivate léky proti

bolesti v pracovni uvedené obtize v kratkého bolesti?
¢innosti? pracovni odpocinku po Celkem
Celkem neschopnosti? kazdych 2
Celkem odpracovanych
hodinach
Celkem

= ANO = ANO = ANO

= NE = ANO = NE = NE

= OBCAS = NE = OBCAS = OBCAS
Neuvedeno Neuvedeno Neuvedeno Neuvedeno

V této ¢asti dotazniku trochuipkvapiv, s ohledem na ostatni odgol, previadaly negativni
odpowdi na bolesti omezujici vykon pracoviinnosti, uzivani |ék proti bolesti i na pracovni
neschopnost. Gpjako u ostatnich otazek zeny pagi vétsSi problémy nez muzi.

Zavér

Preventivnim edukaim a individualnim op&tnim musi vzdy fedchazet co nefpsrEjsi
identifikace a pehled stavu MSD na jednotlivych pracovistich. Tarjezno dosahnout kontinuélni
analyzou, interpretaci a#pou vazbou systematicky shronrda¥anych dat, obvykle za pouziti metod,
které se vyznalji prevazrié praktickou uniformitou a rychlosti, mé&mpotom gesnosti nebo Uplnosti
(Last 1995). Ergonomickyiphled odhaluje zdravotni problémy souvisejici €ipdkive, nez k nim
realre dojde. Pokud nelze ergonomicka rizika zcela elowat, pak ergonomickyiehled slouzi jako
kontrolni mechanismus za&ieny na identifikaci MSD v ptetnich fazich procesu a s ohledem na
predpokladany vysledek, byaresSit ndsledujici otazky:

1. Které typy zdravotnich problénzangstnanci poaiuji?
2. Coje gicinou &chto problém?
3. Jak mohou byt tyto problémy eliminovany? (N. Sakla017).

Prehled poskytuje také data pethna k identifikaci, kontrole a prevenci pracovniotazi
anemoci z povolani. Ziskané informace mohou bg¢ingen&né primo vyuzity k implementaci
preventivnich opééni a kiizeni problematiky MSD na pracovistich.

Problematika pouZivani prizkumi u zaméstnanai, véetné jejich subjektivnich pocita

Vyznamnou pomoci ip sledovani a monitoringu MSD jsou tgkumy u samotnych
zamestnand. VétSina muskuloskeletalnich poruch souvisejicich acipvyvolava piznaky bolesti
a diskomfortu. Steph tak mohou zagstnanci poskytnout cenné informace o atributeclichjej
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pracovnich¢innosti, které zpsobuji Unavu nebo bolest. Jednou z figjgSich a nejefektivigSich
metod shromafovani dat i ergonomickém sledovani je tedy administrace dokdznebo jinych
forem smdrem k zanmistnaném. Tyto techniky se dkdy nazyvaji opd&enimi ,aktivniho sledovani*,
protoZze vyzkumny pracovnik hraje aktivni roti piskdvani a shromdabvani relevantnich informaci
pro podrobné &ely sledovani. Rzkumy mezi pracovniky mohou mitkolik podob. Mohou byt
dlouhé nebo powmng kratké, mohou byt Ustni (vedené tazatelem) nebenpié. Mohou se také do
znané miry spoléhat na obrazky nebo grafy. Me#klpdy piizkumi u zangstnand nélezi ,Skala
télesného nepohodli - discomfortu” (Corlett a Bish@p76), Nordic Questionnaire Musculoskeletal
(Kuorinka et al 1987) a dalsi.

Mezi spolé€né rysy uvedenych fizkumi pati nasledujici:

- pouzivani diagrain¢asti €la, kde pracovnici sami indikuji lokalizaci bolesgbo jinych
symptont,

- otazky tykajici se ndstupu a trvani sympliom
- otézky tykajici se povahy pracovniginnosti,

- pouzivani ¢iselnych hodnoticich stupnic indikujicich zavaznbstesti, Unavy nebo
nepohodli - diskomfortu.

UZite¢nost pizkumi mezi zamistnanci je 8kdy podc#éovana. Hlavni évod prameni z obav,
Ze pracovnici mohou své&ipnaky podhodnocovat nebo naopak nadhodnocovaprekteé vysledky
mohou byt spiSe indikaci Spatformulovaného pizkumu, nepochopeni ze strany 2atnand, jejich
strachu ze ztraty zafstnani nebo obiibvani nebo se fize jednat o stoicky postoj k diskomfortu.
V situacich, kdy pizkumy u pracovnik piinadSeji dikazy o vzniku pracovniho problému, by
vyzkumnici nendli zamitnout zjis¢ni, dokud si nejsou jisti, Ze rozéjhskut&nym divodim svych
zjisteni. V takovych pipadech mohou byt organtad problémy kombinovany s problémy bezpesti
a ochrany zdraviippraci (Schierhout a Mayers, 1996).

Neéktefi vyzkumnici, aby se vyhnuli obavam &egsudkm z vykazovani v pizkumech
ziskavanych od za¥stnand, kombinuji tyto dotazniky flesnym vySdenim s cilem identifikace
muskuloskeletalnich poruch (Bernard et al. 1994esiat al, 1994). Tyto studie ukazuji, Zze zatimco
symptomy, diskomfort nebo bolest nemusi vzdy odraZkladni patologii, drtivag&sina zamistnané
se stedre zavaznymi az zavaznymi muskuloskeletalnimi symgtoma ¥ soukéZzném Elesném
vySeteni alespt jeden pozitivni ndlez (Baron et al. 1992).

Prizkumy u zamistnan@ maji také wita inherentni omezeni. Jedna sme a zdroje péebné
k vyvoji a aplikace &chto pfizkumi mohou byt nakladfjSi nez dozorové€innosti, které se opiraji
o stavajici zaznamy. Informace ziapkumi mohou byt nespolehlivé, pokud mezi managementem
a zamdstnanci podniku neniugéra. Navrh a forma dotaznikmiZze mit zasadni dopad na kvalitu
odpovdi a pa@&et pracovnily, ktefi prizkumové materialy vyglji. Mezi klicové problémy navrhu
dotazniki pati délka dotazniku, formulace otadzek atgpby administrace. iP riznorodé nebo
vicejazy¥né pracovni sile fite vzniknout pdeba vytvdit dotazniky v iznych jazycich. A kornmé,
reakce mohou byt ovlivmy ocekavanim pracovnikpodle Usili, které je zap@bi k vykonu utité
prace. Nafiklad mlady skladnik ii¥e svou praci hodnotit jako mé&rmaméahavou, zatimco starSi
pracovnik pouzivajici stejnédtitko v aktivnim kanceli&kém progedi mize svou préaci vnimat jako
velmi stresujici.

Mezi vyhody pouZivani pzkumi u zangstnané jako zdroje informaci pét nasledujici
skute&nosti:

1. Vyzkumnik ma ¥tSi kontrolu nad shromdbvanim udaj. Jakmile se rozhodne, jaké
otazky je teba zodpogdet, mize si vybrat ty poloZky, které poskytnou nejkommigi
potrebné informace. ProtoZze ma vyzkumniflkopu kontrolu nad gizkumem, je také
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mensi prav&podobnost, Ze se informace mezi jednotlivymi ataivii pfizkumu zngni
nebo se stanou neobjektivnimi.

2. Prizkumy Ize snadno aplikovat v terénu - Zamanci mohou dotazniky vyjmvat
podle svého uvazeni a odgoymohou byt anonymni. Takto nastavengzium mize
byt podporou vysokédasti a upimnych reakci.

3. Prizkumy u zamsstnané lze pravidelg opakovat a bylo moZnécas rozpoznat

muskuloskeletalni poruchy.

Mezi limitujicimi faktory dotaznikového &eni byly jeho subjektivita - bolest citime kazdy
jinak a moznost ozrt vice odpo¥di najednou. Mnoho respondéma otazku: ,U kterého stroje
nejcastji pracujete“?, neodp@délo konkrétrg, otazku nevyplnili anebo odpéili jednoduse ,stroj”.

Z tohoto divodu nebylo moZné proveést korelaci fiafad s konkrétnimi bolestmi.

| pres tyto drobné vyhrady byl dotaznik zejména proemédirmy velkym ginosem. NizZe je
5 zé&kladnich poznatk

- Vice nez 100 Zen ve fimmanipuluje s&Zkymi biemeny, musi ve su@nnosti provadt
rotani pohyby, pohyby z&jsti acasté pohyby v kloubechasto se fedklani a dlouhodab
stoji.

- 174 osob hodnoti fyzickou praci jakourestre téZkou, 78 dotazovanych jak@&Zzkou
fyzickou praci.

- 3 —takto byla népstji hodnocena mezilidska komunikace ve fén@namkovani jako ve
Skole). Hodnoceni 3 - déd neni pilis uspokojujici.

- Vice nez 50 osob trpi jednou nebo vice z bolestsapenych praci, jako je kmi prst
ruky pii manipulaci s néinim, pocit £zkych/bolavych nohou, zvySenou unavnost, bolest
bederni a kini patée.

- 70 dotazovanych bylo v pracovni neschopnosti gfakou z muskuloskeletalnich poruch.

Vedeni vyrobniho podniku na zédktadiskanych poznatkz dotaznikového S&ni zvazuje
investice ve forra zvedak a jinych ergonomickych paiaek, jako jsou ergonomické mysi, podlozky
zapsti a podsedaky. Zamstnanci jsou vedenim vyzvani k podavani névshrdmci programu
.Bezpenostni zlepSovaky" na konkrétni a fumk feSeni v oblasti bezpeosti zamistnané. Lze
oc¢ekdvat zlep3eni pro za&sinance, sniZzeni na&mosti, komunikace a sniZzeni g0 zangstnand
Vv pracovni neschopnosti.
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6.3 MSD — klinické a pracovré Iékarské aspekty

Uvod

MSD obecg zahrnuji Sirokou paletu onemagn pohybového aparatu wisledku jeho
pretizeni. MSD je &tSinou davana do souvislosti s pracovnim zatiZzeniomérg nelze opominout
i vliv ¢innosti mimopracovnich. Prvnfipnaky MSD jsowasto prezentovany jako diskomfort, posléze
bolest a pokud dochazi k dalSimiezZzovani, niize dojit k vyhrasnym Kklinickym diagndézam
vedoucim k pracovni neschopnosti, nemocem z poval&rkrajnim pipact i k invalidite.

Celos¢tové je problematice MSDd&novand velk& pozornost. Tak fiagvropska agentura pro
bezpeé&nost a ochranu zdraviipraci (EU-OSHA)eSila v letech 2017-2020 vyzkum zabyvajici se grav
problematikou profesion&rpodmirgnych MSD [4].

Z pracovg lékarského a ergonomického hlediska jsouicipy téchto onemocEni
multifaktorialni, pati sem pedevsSim polohova a statickd &4tvysoka opakovatelnost stereotypnich
pohyhi, nevhodné usgadani pracovniho mista, fadli, fyzickd zatZ, zejména P manipulaci
s lremeny, vibrace, stres. V etiologii vzniku profegimd podmirgnych MSD se #tSinou uplatni vice
faktori sowasré a dodnes neni zcela zndma interakce jednotlivizikowych faktof. Stéle ¥étSi
pozornost je téZanovana i faktokm psychosocialnim, zejména stresu [2, 3, 4, 6]50mychosocialni
rizika v souvislosti se MSD mohou byt Unava, probféspankové, nizka spokojenost [4]. Nelze
opominout ani vyznam individuélnich predispoéch faktofi (nag. faktory konstitdni, posturalni,
strukturalni, mimopracovni apod.). Celégwe je problematika MSZasto zarstena pevazié praw
na vypracovani metodickycHiptupi, checklist ke kvantifikaci ergonomickych kritérii.

MenSi pozornost a to i v naSich podminkach ¢@ovana praktickémueSeni MSD ato
Z hlediska zdravotniho v SirSim slova smyslu i aggoického.

Prvni ¢ast je ¥novana pehlednému popisu zakladnich onemgadnMSD, tj. fedevsim
onemockni kortetin z getizeni a onemoeni patdée. V dalSicasti jsou potom analyzovany vysledky
klinického vysSeteni pacient Rehabilitgéniho odd. Prahy 7. ZvySena pozornost jénowana
pocitacovym pracovistim.

6.3.1 Profesional® podminénd onemocrni konéetin z piretizeni

Ve swtove literatite se Ize setkat §znymi synonymy pro ozani tchto onemoceni. Kromg
v CR nejblizsiho pojmu ,onemoeni z getizeni (Overuse syndrome) je to dale v evropskgrhich
UEWMSDs (Upper Extremity Work - Related MSDs ), $& a Kanad CTD (Cumulative Trauma
Disorders), v Japonsku OCD (Occupational Cervicdhied Disorders). V Australii vznikl pojem RSI
(Repetitive Strain Syndrome). Blasem fizné formy pedevsim difuzniho po3kozenigkkych tkani,
hlavre svafi, Slach, Slachovych pochev, ligament, ieavklouhi [1, 9]. Z hlediska pracovni zie je
tento syndrom charakterizovany tim, Ze jde obvyklysokou frekvenci stereotypnich poliylpi
kterych vynakladand sila obvykle nebyva velka tnapsluha klavesnice pitace).
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Z rizikovych faktofi pracovni z&Ze a pracovnich podminek se dasjgji uvadi prace
s vynakladanim sily fedevSim silové Gchopy), nevhodna pracovni polokg, riokte a ramennich
klouba (nag. zvySena flexé&i extenze zafsti), vysoka opakovatelnost pracovnich pahylevhodné
n&adi (nap. nevhodny tvar drzadké néradi, ostré hrany apod.), nehodna organizace ppaeg4sy,
prace bez festavek). Kombinaci vice faktose riziko onemoaini zvySuije.

V tabulceé¢. 1 uvadime népstjSi onemocani hornich kotetin z getizeni, jeZ mohou byt
uznana u nas jako nemoci z povolani. Tato tabulda brezentovana na workshopu Konference
aplikované ergonomietijnu 2019. Ve sborniku této konference jsou dakdewny i sotiasné poznatky
k hodnoceni a prevenci MSD [8].

PROFESIONALNE PODMINENA

ONEMOCNENI HORNICH KONCETIN

=
=
=3
=3 DE QUERVAIN
=3y ——
E E Projevy: i
: Bolest, otok. Redeni:
E.i krepit v oblasti r’
E 2 palcové strany zapésti
= E Priklady povolsni:
2= Sitky, servirky. pokladai, pésovd vyroba.
=
RADIALNI EPIKONDYLITITDA
(Tenisovy loket) Profesionalni faktory:
Projevy: b salickd  lokt
> Bolest na - 4
% Piklady povelani: BeZeni:
= ok
=
= ”
= ULNARNI EPIKONDYLITITDA
L [03tépaisky loket) ni pohyby v prediokti,
Projevy:
Be nay
funkce
SYNDROM KARPALNIHO TUNELU
[Utlak stfedového nervu) T Profesiondlni faktory:
Projevy: { : g
£ -
Piiklady povelani:
= M et 2al
=
i ichop
=
; SYNDROM KUBITALNIHO TUNELU - . o
= [Gttak uinérnihe nerva) Profesionalni faktory: Reseni:
E e Dpakované ohybani v lokti, £asté opirani o loket 3
S Projevy:
o Brnéni a sniZend citlivost / Priklady povelani:
= &-5.7 eni svall Jemna montaZ. obuwnici. brusiéi, hornici,
= malikoveé strany ruky. esni délnici, elektrikdfi
g
SYNDROM GUYONOVA KANALU g
[Gttak ulnarniho nervul) e — Profesionaini faktory: i )
. Casté opirani o malikovou strany ruky [nafadi, price na PC)
Projevy:
Rménia snizend . — Priktady Sni:
citlivost 4 - 5. prstu Montal. svifeti, Zalounici, Hatnici. eperdtofi PC

RIZIKOVE PARAMETRY LOKALNI SVALOVE A POLOHOVE ZATEZE [NV 361/2007 Sb.)

Lokalni svalova zatéi: Polohova zatéi:
Nadr Eet pohybil ruky a predlokt i é
20 000 a vice pohybi

lexe/extenze, vice neZ 30 min/sména)

Nadméma sila vyuZivana pfi praci [55 - 75 % Fmax) pfi wskytu 600x a vice za primémou Bh. sménu.

Obr. 37.6. Profesionalr podminéna onemocréni hornich konéetin

169



6.3.2 Profesional®# podminéna onemocrni ramen

V naSich podminkadch mohou bygktera onemoadni ramen uznany jako nemoc z povolani,
nejcastji jde o tzv. impingment syndrom, a to zavgaiho stups. V podstat se jedna o ushuti Slach
rotdtorové manzety, zejména mezi nadpazkem (acremip a hlavici pazni kosti, resp. zGZeni tohoto
prostoru. B zavazrjSim postiZzeni mize dojit az ke komplexni rugtirotatorové manzety. Dale sem
pafti artr6za ramenniho kloubu téz zavggtho stupsl a chronicka subacromialni bursitida.

V poslednich 20 - 30 letech je zaznamenan zvySesiyt gripad: bolestivych ramen a to
v fad lékaskych obol. Dokonce gkteri autdi uvadi, Ze pacienti s bolestmi ramen jsou ieirn
misg, co se tyka navdenosti v zdizenich primarni zdravotni & pro MSD a to za bolestmi bederni
a keni patée [3].

Vzhledem k tomu, Ze z hlediska etiologie, patogersediagnostiky se jedna o sléjf pristup
a existuje vice nez 3Gznych gFicin bolesti ramen [3], v praxi séasto pouZziva termin Syndrom
bolestivého ramene (Painfull shoulder). Dalg¢ba uvést, Ze do oblasti ramene §éenienaset bolest
pii kofenovém draZghi kréni patée nebo ze syndromu karpéalniho tunelu.

Syndrom bolestivého ramene postihujecasgji Zeny, a to zpravidla po 40 réku, postizeni
byva tSinou jednostranné&astji pravostranné [7]. ZavaZjsi degenerativni zémy se obvykle
vyskytuji az mezi 50 — 55 r. | kdyZ jsou bolestnencasté, gktefi autdi soudi, Ze signifikantni znaky
profesiondlni z&¥e zde jsou nizsi [3, 7].

Ergonomické rizikové faktory:

- fyzickd za¥Zz (zvedani hornich k@etin do Grove ramenci nad jejich Urove, taZeni,
tlaceni, statickd prace a vydrZze, noSeminien na rameni, vysokd opakovatelnost tikon

- vnucené polohy (prace s hornimi Ketinami nad Urovni ramen, prace se zvySenou abdukci
¢i flexi nad 60°, dlouhodobyipdklon trupu.

Dale se miZe uplatnit i vliv mikroklimatickych podminekd&st&né vibrace.

Rizikové profese:¢iSnici, feznici, malfi pokoji, lesni @lnici, sv&eci, my¢i oken, nosii
zavazadel, zulig hudebnici, mechanici, opravaut, prace s pneumatickym kladivem apod.

6.3.3 Profesional®# podminéna onemocrni kr éni paterre

Klinické aspekty profesionalré podminénych onemocrni kr éni patere

Hlavnim klinickym projevem postizeni dmi patée je tzv. cervikalni syndrom, ktery se
vyznauje bolestivym omezenim hybnosti¢ki patée a dalSimi reflexnimi zémami svalovymi a
vazivovymi. Nekdy se i rozliSuje cervikobrachialni syndrom a devkranialni syndrom. f#tom
rozliSujeme jednak z#my funkeni, které jsou fevazri reversibilni a dale zsmy strukturalni
(degenerativni). Z nich pak jsou zav&an tzv. kdenové (radikularni) syndromy na podkdad
degenerativnich zém meziobratlové ploténky. Jejichiiinou je komprese miSnich #eni pii vyhiezu
meziobratlové ploténky, a to v oblastEhf patée nefastji v segmentu C 6,7,8.

Profesionald podmirgna onemocEni kréni patdée (cervicobrachidlni syndromy) jsou
definovany jako funéni a/nebo organické poruchy usledku neuromuskularni Unavyi gpréaci
v negirozenégi fixované poloze nebo vidledku opakované prace hornich &etin.

Prevalence échto onemocEni u pracujicich je 27 - 48% dle dotaznikové stustienujici
vysledky 109 praci [3]. ¥Sinou se uvadi vysSi vyskyt u Zen a to vzhledeiwnu, Ze Zenyastji
pracuji v profesich spojenych s opakovatelnymi a@b@nnimi¢innostmi.
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Bolesti kéni patdée jsoucasto spojeny s bolesti ramen, horni oblasti lopatidy i dolni. Je
to dano tim, Zéada sval spojenych s Kini patéi nag. trapéz, zdvih&lopatky (m. levator scapulae)
ovliviiuji i oblast ramen a lopatky. Protékteré studie zahrnuji do jedné kategorie bolestikpatée
i ramen.

Z hlediska klinického rozfleni profesionalé podmirgnych dysfunkci této oblasti je v tomto
smyslu stéle aktualni roziéni dle Warise [3].

Pati sem:
Cervikalni syndrom (degenerativni @my kicni patee)

Degenerativni zeny kréni patée vznikaji kombinaci viie hereditarnich, konstitmich
i profesionélnich. P&t sem cervikalni diskopatie (ploténkova onemwd)) spondyl6za,
spondyloartrozaCetnost a zavaznost této symptomatologie se zvy&ikjem, v 70. roce jsourgjmé
uz u 90 % mui i Zen.Rada studii v3ak $d¢i o tom, Zed7ké fyzicka prace a vnucené pracovni polohy
mohou urychlovat vznik degenerativnich&ma zvySovat jejich zavaznost.

Syndrom tenzni Sije

[7avH

Gponi, fascii (povazek), ligament. Subjekté/pievaZzuje bolest a n&g ve svalech, aponové bolesti,
svalové spasmy,cetre tzv. trigger - point“. Pouziva se itermin profesionalni cervicobrakhia
syndrom, zejména ve spojitosti se svalovigosychickou zatZi pii statickéci opakované praci hornich
koncetin.

Syndromy horni hrudni apertury

Jedna se ouené formy neurovaskularni (nerveeévni) komprese v oblasti horni apertury
hrudni (oblast pazni plete¢a podklékovych cév). NejasgjSimi subjektivnimi stiznostmi jsou poruchy
Citi a citlivosti na zevni stranpaze a vnini strag predlokti. V zavazgSim pripact miaze dojit az
k oslabeni malikové strany, ruky nebo k symptoneafiolkomprese podkikové Zily (otok prdt,
cyandza). Tento syndrom gasto opomiji, nicménje dileZité jej v ramci diferencialni diagnostiky
zvazovat.

Tendinitidy (zaety Slach v oblasti paze)

PrevadZzna wtSina profesionak podmirgnych bolesti ramene je &gobena poskozenim
mekkych tkani, zejména ve smyslu syndromu manZetftodt, piicemz nefasgjSim poskozenym
svalem je uUpon musculus supraspinatus (femnovy sval). DalSi profesionélrpodmirgénou
tendinitidou je tendinitida musculus biceps braéthiouhlavy sval pazni), jeji vznik j@sto iniciovan
rotatnimi pohyby pedlokti. Samotné artr6za ramenniho kloubu nenliepdtirise profesionaéinasta.
Profesionald podmirgnd mize byt artr6za sternoclavikularniho kloubu, ihawi noSeni Bemen na
rameni.

6.3.4 Pracovr¢ Iékaiské a ergonomicke rizikoveé faktory bolesti kéni paterre

Poloha hlavy

- Predklon (zejménaipflexi nad 15) - petizeni pedevdim dolni cervikalni pate Sijnich
erektoi

- Predsun — posunut¢inice dopedu, vrchol lordozy se posunuje vySe (C4), zvykgfizy
v oblasti hrudni pate az do oblasti Th4

- Uklon — getizeni v segmentu C5/6
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- Rotace - fetizeni v segmentu C3/4

- Zaklon — pgretizeni hlavovych kloul Gtlak arterie vertebralis. Zvy3eni lordozy ceélik

patde.

0 preZovani hornich katetin - prace se zvednutymi hornimi ketinami, silovymi
prvky, opakovatelnosti, noSerielmen na rameni,

o zrakové podminky - ogtleni, osliéni, zorny Uhel, zrakova vada,

0 stres, psychicka tenze,

o mikroklimatické podminky, chlad.

Rizikové profesefeznici, hornici, sv&i, zubni laborantky, j@&bnici, kad#nice, pokladni
v supermarketech, tagshudebnici, pasova vyroba¢ky, zubdi, zubni laborantky, operaidPC a dalSi

profese [1, 3, 9].

6.3.5 Prace s pé&itaéem (PC) a MSD, zejména onemoeni kr éni patefe

Vzhledem ktomu, Ze &Sina pacient dochazejicich na rehabiktai oddleni pracuji
pocitacovych pracovistich, uvadime dal&které souvislosti mezi ergonomickymi nedostatky 80V

Na zéklad naSich i a zahratmich studii uvadime dale wrepgtjSi ergonomické nedostatky PC
pracovi¥, jejich disledky na MSD a déle i dopamvanateSeni. V zahratini literatde je této
problematice ¥novana velka pozornost. V této souvislostiighta pedevsim citovat publikaci A. D.
Kroemera a K. H. E. Kroemera: ,Office Ergonomic6],[ktera podrob&informuje o ergonomickych
a zdravotnich souvislostech prace s Fi@egmz vychazi z vysokého §toi citovanych publikaci (vice
neZ 400)Rada autak poukazuje na souvislost obtiZi MSD s dobou strduenpditace, jiz prace s PC
vice nez 20 hod. ty@nmaZe vést k obtizim ve smyslu MSD [6]. Rizikem jsopiéstasy a omezeni

prestavek.

V dalSi tabulce jsou zpracovany na zakladaSich i zahraghich pramef negastjSi
ergonomické nedostatky prace s PC, jejich zdrawisiedky MSD pevazré ve smyslu obtiZi v oblasti
kréni patée a doportiovanareseni.

ergonomické nedostatky: zdravotriistedky: doporgeni:
MONITOR
vysoko zaklon hlavy, ffetizeni dolni vyska @i priblizné v trovni
i horni keni patée hornitadky monitoru
cévni zndny, zavrak
nizko [etizeni dolni kini patée, monitor podlozit (pipadré

vazivové bolesti hlavy

i dokumentaci)

asymetricky

rotace/uklon hlavy, ztzeni
meziobratl. prostoru kréni patere

centralni ulozeni, odklon
jen do 30°

KLAVESNICE

vysoko

zvednuta ramenagpizeni
trapézovych sval dolni keni
patde

dhel v lokti 90-100° individuakn
fesit vysunovatelnou klavesnici
a operky predlokti
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nizko gedklon hlavy, petiZzeni dolni vysSi stil, opérky predlokti
kréni patée

nedostatek mista pro mi pietizeni hornich kafetin i dolni | klavesnice umigha vice nez
predlokti kréni patée 12 cm od okraje stolu

vysoka frekvence udeér pretizeni sval hornich kogetin vyloweit silné udery, Uprava
na klavesnici zejména natahova predlokti, stereotypug¢astjsi prestavky,

riziko syndromu karpalniho tunelu podlozka pedlokti (Ergorest)

MYS

daleko etizeni ramen, lopatky, riziko | zména stereotypu, drZzeni, mysi

Impingent syndrome blize, zkraceni klavesnice, &gy
predlokti

vysoko fetizeni natahowa predlokti, zmena velikosti mySe, ifpadre
riziko i syndromu karpéalniho i tvaru, sklonu (25 - 45°)
tunelu

casté rolovani zay Slach IP a MP kloub zmena stereotypu
2 ¢i 3 prstu

vysoka frekvence obsluhy fgtiZzeni rukou, ramene idai castjSi prestavky, zmina
patde stereotypu, mys pro levaky

Tab. 30.6. Zdravotni a ergonomické aspekty praceRC

6.3.6. Profesionald podminéna onemocrni bederni patee

Klinické aspekty profesionélrné podminénych onemocrni bederni patee

Bolesti bederni pate jsou nejastjSim a ekonomicky nejvice z&ujicim onemoctnim
v ramci MSD. AZ 80 % populace vykazuje vipghu sveého Zivota zkuSenost s bolestmi v bedernfipate
piicemz nefastjsi frekvencedchto onemoceni je mezi 35 - 55r.

Bolesti bederni pate obecs mohou byt diagnostikovany jak podle klinického ahr, tak
i z hlediskacéasovych parametr (akutni, subakutni, chronické). Z hlediska klirdbk obrazu a to
i s ihlédnutim k profesionalnim souvislostem jsou tedevsim poruchy furtki a strukturalni.

Funkéni poruchy

Funieni poruchy nejastji vznikaji pri pretizeni patee, tj. v disledku nefyziologickych
a vnucenych pracovnich poloh, nahlych pahylyzické zat¢Ze, nespravnych pracovnich steredtyp
Prispivajicim faktorem jsou i faktory psychogenni.j®dstji se projevuji jako blokady (omezeni
pohyblivosti jednohaii vice segmerit paté¢e), dale pak svalovou dysbalanci (zkrac&ndslabeni
nékterych sval), pietizenim vai a Uponovymi bolestmi. Na rozvojédhto poruch se se téz podili
i nékteré vrozené a ziskané poruchy péteadné drzenéla, skolidzy, hypermobilita apod.

Strukturalni (degenerativni) poruchy

Mezi hlavni strukturalniificiny dle Kol&e [5] pati:
- postizeni meziobratlové ploténky (disku),

- degenerace intervertebralnich klaub

- spindlni stendza,

- abnormity paténiho kanalu,
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- spondylolistéza,

- osteoporoza,

- ankylozujici spondylitida,
- zargty,

- nadory.

Z hlediska MSD, resp. profesion&lpodmirgnych onemocni patée nas zajimajiigdevsim
onemocgni Vv souvislosti s postizenim meziobratlové plogénKlinicky hovotime o diskogennich
(korenovych) syndromech, kdy doch&zi k vyklenuti fe#u, herniaci) plotének, které vznikaji utlakem
bedernich kteni, a to nejasgji v segmentu L4, L5, S1.

V této souvislosti je nutno téz zminit, Ze v &asné dob je rozpracovany navrh tykajici se
zarazeni &chto onemocni doceského narodniho Seznamu nemoci z povolani s ndz@monicka
onemockni bederni pate z dlouhodobého nadmmého petZzovani €Zzkou fyzickou praci. Vyse
uvedeny navrh vychazi z vyslaedigrantového projektu MZ, je podfEn vysledky vyzkumu naSich
i zahranénich studii a téZ skutaosti, Ze wad evropskych stétjiZ tato polozka existuje (n&pna
Slovensku od r. 2003).

Pracovré Iékarské a ergonomickeé rizikoveé faktory onemocéni bederni patee

Tézka fyzicka prace, manipulace Bemen

v s

ZatiZzeni patee @i manipulaci s femeny je ovlivino radou faktoli. Mezi nejdilezitéjsi pati
hmotnost a frekvence manipulovanydieinen, zfsob manipulace a fyzicka zdatnost (1Ljisi2dkem
jsou gedevsim degenerativni 2ny bederni pate, zejména onemoéni meziobratlovych plotének
a to az 0 8-10 letidre. Z dalSich z#n Ize jmenovat napunavove zlomeniny (n&grnovych vykszkiy),
skolidzy (i jednostranné zéki apod.)

Z dalSich dsledki této prace Ize jmenovat Ektera onemocini perifernich kloub, nag.
degenerativni zemy kloub kycelnich a ramennich. U kolennich kldgupak kron¢ artr6z téz naip
ruptury menisik. Nelze opominout i mozna poSkozeni fiyahag. vzpimovati trupu ¢i svah
lytkovych. Mezi rizikové profese pgatnag. s€hovaci, hornici, tevorubci, oSétjici personal ve
zdravotnictvi, stavebnigthici, skladovaci prace apod.

Celotélové vibrace

Krome zvy3eného vyskytu diskopatii v oblasti bedernéfgate uvadn i ¢astjsi nalez dalSich
degenerativnich zém nag. spondyléz. Déle jsou uvéay Gnavove zrny zadového svalstva (myalgie,
zvySeny tonus zadovych sugla castjSi vyskyt skolioz (nap v disledku jizdy na naklamé rovirg).

Z rizikovych profesi jsou to naptraktoristé,tidici, zejména nakladni dopravy, obsluha stavebnich
stroji, bagf apod.

Polohova a pohybova za¢

Lze sem z&adit¢innosti spojené s dlouhodobyfnopakovanym fedklonem, oté&enim, dklony
apod. Rizikovymi profesemi jsou nagtavebni &nici, malii pokoji. Nelze vylowit i negativni vliv
dlouhodobého sedu sgalklonem trupu.

Mikroklimatické podminky

Nepriznivy vliv ma prace v chladu, fwanu, stidaw v chladu a horku.

174



6.3.7 Profesional®# podminéna onemocrni hrudni pateie

Mérg je zndmo o profesion&npodmirgnych onemocEnich hrudni pate. Degenerativni
zmeny v oblasti hrudni pate Wetrg kofenovych syndroifh se v oblasti hrudni péaee vyskytuji
ponerné mére ¢asto nez v oblasti Eni a bederni pate, patré i v souvislosti s mensi pohyblivosti
hrudni patee, ktera je fixovana Zebry. Nicm&jak profesionalni z&E, tak i rektera onemoaini hrudni
patde téZ profesionathpodmirgna mohou vyvoj dalSich degenerativnichémmvokovat. Pét sem:

Skolidzy

Jsou jednou z n&gstjSich diagn6z z hlediska zm v drZeni &la a to zejména v oblasti hrudni
patge. | kdyZz jsou c¢asto idiopatické, mohou vzniknout (zejména u mizgtsh) v disledku
jednostranné, asymetrické polokepohyboveé zati. Mezi rizikové profese p#tnag. ¢iSnici, zubaé,
muzikanti apod.

Unavové zlomeniny

Pri dlouhodobé a jednostranné &topakovanymi pohyby fize dojit k odtrzeni trnovycti
pricnych vylEzka obrath patde a to zejména v oblasti hrudni Fatemér casto i bederni. iftkladem
takové prace je naphézeni lopatou.

Bolestiva profesionalni kyféza

Toto onemoceni je charakterizovano #i8enou hrudni kyfézou snizenim ventralniegni)
¢asti obratle a meziobratlového prostoru a §&mou provazeno i insuficienci svalového korzetu.
Bolestiva profesionalni kyféza se vyskytuje u psdfepojenych s dlouhodobyregalklonem trupu jako
nag. u obuvnik, truhlaa apod.

Juvenilni kyféza (M. Scheuermann)

Onemocgni je charakterizovana naruSenim té&mg kosti, meziobratlové ploténky byvaji
snizené a mohou vznikat tzv. Schmorlovy uzly. Tatemocgni vznika i predasné fyzické zéFi
mladistvych, ale uplatni se i dlouhodoby sed v kgt

6.3.8 Klinicka vySeteni pacieni s MSD v souvislosti s ergonomickymi a pracovnimi
podminkami

Dale jsou analyzovany vysledky klinického vy®etli pacient z Rehabiliténiho odd. Prahy
7 se zardrenim na ty pacienty, u kterych Izéedpokladat ufitou souvislost jejich obtizi s pracovnimi
podminkami. Revaznd ¥tSina naSich pacieifpracuje ¥tSinucasu u péitata, proto je jim ¥novana
zvySend pozornost. Nicm&jsme do naSeho souboruradili i nékolik pacienfi z dalSich profesi, a to
petovatelky, servirky &isniky, pokladni a prodatiy.

Metodika
Anamnéza

Z&kladem kazdého klinického vygeni je anamnéza. Rasem osobni anamnéza, tj. zjist
procklanych onemoani, Urafi, sportovnich aktivit, které mohou mit vztah k dasdnim obtizim.
Nasleduje pracovni anamnéza, tj. 2jstpracovniho Zazeni a dletasovych moznosti terapeuta
i strikny popis pracovni¢innosti. Podrobgi se pak ¥nujeme aktualnim obtizim pacienta,
tj. sowasnému onemoeni. Zajimaji nas hlavni obtiZze pacienta, ale iidaliiZze, které mohou mit
souvislost i se zdkladnim oneménim. Posuzujeme i dalSi rizikové faktory vzniku oweeregni (naj.
vrozené vady, vadné drzeni jiz odtstvi, Urazy, pady apod.). Nelze opominout i psypcmeatické
faktory, zejména stres.
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Klinické vySetifeni pohybového aparatu

Jako zsadnim se jevi orietiédvySeteni drZzenidla (nag. skoliotické drZzeni, Sikma panev
apod.), zji&ni pohyblivosti patie a koretin (nag. hypokineze, hypermobilita). Nasleduje fdnk
vySeteni jednotlivych Usak patge se zvySenym zadfenim na Useky bolestivé. Nelze opominout
i vySeteni svalové dysbalance (zejména ve smysluissslabenych a zkrdcenych) a dle moznosti téz
vySeteni zadkladnich pohybovych stereatypiz ¥ prvnim vySeteni pacienta (ed vlastni rehabilitac)
se snazime pacienta motivovat k nami dopované LTV (I€ebna ¢lesné vychova).

U pacientt se zavaz¥Simi klinickymi nalezy bylo indikovano rtg vy3eni k ugesréni
diagnézy.

6.3.9 Vysledky vySdteni u pacienti z patita¢ovych pracovig’

Charakteristika vySetirovaného souboru, vertebrogenni subjektivni obtiZze

Sledovany soubor zahrnuje celkem 130 pagieatpcitatovych pracovis, zejména
administrativy. Pevladaji Zeny v p#iu 100 pacientek s pmérnym wkem 45,3 r. a @imérnou dobou
praxe 19,54 r. Muk bylo vySeteno celkem 30 a to simérnym wkem 40,83 r. a @mérnou dobou
praxe 17,50 r.

U obou sledovanych skupitiqvladaji bolesti kini patée (u Zen celko¥64 %, z toho zava#j
u 50 %, u mui pak celkem 69,6 % z toho zavajn 16,6 %). Nasledu;ji bolesti bederni Fétéu Zen
celkow u 56 %, z toho vyrazji u 36 %, u mu#t pak celko¥ u 46,6 %, zavaj pak u 40 %). Bolesti
hlavy jsou¢asgjsi u Zen 37%, u muztj. 17,3%. Mér ¢asté jsou pak bolesti hrudni p@ea to piblizné
ve stejném zastoupeni Zen (37 %) a in(89,9 %). VySe uvedené subjektivni obtize paéigsdu
uvedeny na tabulog 6.2.

Tab. 31.6. Subjektivni obtize pacient z patita¢ovych pracovi&’

Zeny (N-100) Muzi (N- 30)
X vék 45,30 r, praxe 19,54 r “wk 40,83r, praxe
17,50r

obtize vyrazné mirné vyrazné mirné

% % % %
bolesti hlavy 29 8 16,6 0,7
kréni paté 50 14 43,3 16,6
hrudni paté 23 14 16,6 23,3
bederni pate 36 20 40,0 6,6

6.3.10 Vysledky klinického vySateni, zejména k&ni patere, predispozéni faktory

Nejc¢asgjSi diagnosou vramci sledovanych padiefe tzv. Cervicobrachidlni syndrom.
V podsta¥ jsou to bolesti Sije, které v zav&Rich staveclkasto vyz#uji do ramene nebo do oblasti
hornich koketin a mohou byt provazeny parestéziemi ¢bim), negasgji v prstech ruky. Objektivé
méla wtSina sledovanych pacienty zkracené a hypertorickéi trapézy, &kdy i zdvih& lopatky
a sowasré oslabené dolni stabilizatory lopatelcasto i zkracené svaly prsni (pectorales). Uvedené
nélezy ve smyslu tzv. svalové dysbalance js@v§wré pravostranné, coZ ie souviset sipvaznym
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pravostrannymi@tizenim. Typické je dale i inspéi drZzeni hrudniku se zvednutymi rameny¢em?z
prevlidda horni stereotyp dychani. Tento nalezgsto umoc#én stresovymi faktory. Z hlediska
funkénich poruch je v Kmi péatéi nejcasgjSi blokada cervicothorakalnihadgehodu (pechod kéni

a hrudni patiee). Riblizné u poloviny pacientek se vyskytly i blokady hornideber, ¢asgji
pravostranné. V Useku hrudni pgétee blokady vyskytuji n&gsgji v oblasti stedni hrudni pate.
Funkeéni poruchy bederni p&te jsou nejastji lokalizovany v segmentu L4/5 nebo L5/Shsté jsou
téZ blokady kizokycelniho kloubu (tzv. Sl). Nelze opominout i boldgistce, kterou v naSem souboru

v

nap. tuha sedaci plocha nebo i stres (viz lidasent: ,ma staZzeny zadek").
Vysledky rtg nalezi

U 40 Zen se zavaZiimi klinickymi obtizemi, pedevsim ve smyslu kenové (ploténkove)
iritace keni patée bylo indikovano rtg vysS&ni keni patée. NefasgjSi degenerativni zémy ve
smyslu chondrozyi osteochondrozy byly zji&y v segmentu C5 (77,5 %) a C6 (65 %), nasleduje
C7(40 %), C4 (35 %) a C3 (12,5 %). U 6 pacientdl kySteny zavazgjsi degenerativni zémy jiz ve
véku mezi 30 - 40 roky. \eéthto Fipadech se jedna aéqukasny vyskyt degenerativnich gmvzhledem
k véku, i kdyZ u mug bylo k dispozici pouze 7 rtg nalekréni patée, tak i zde byl zji$h preccasny
vyskyt degenerativnich zm u 4 mu# ve wku 28—-40 r. Nelze vyldiit i negativni vliv nevhodnych
ergonomickych podminek (rigjsgji asymetrické umighi monitoru, obsluha 2-3 moniigr stres
apod.).

Mozné predispozéni faktory onemocreéni kréni patere

U 50 Zen se zavaj$imi obtizemi v oblasti kini patée jsme dl&asovych moZznostitposobni
a pracovni anamnéze sledovali jejich ergonomickammestické a klinické souvislosti¢ieré z nich
uvadime na dalSi tabulce (ta&bh6.3.).

Tab. 32.6. Vybrané predispoaini faktory onemocngni kr éni patere u skupiny Zen

Anamnestické a klinické Udaje

ukazatel nalez %

Stitna Zl4dza 6 12

micové hry 5 10

nadvaha 8 16

vadné drzeni gla 22 44

Ergonomické a pracovni faktory

nevhodnd pracovni Zidle 8 16 ( 3x vysoké érka, nemoznost
opéry)

monitor asymetricky 9 18 |

2 monitory 4 8 ( 1x 3 monitory)

rotace kréni patere i pri nesledovano

obsluze zdkaznika

dlouhd pracovni doba 7 14

stres 22 44

6.3.11 Subjektivni obtize, klinické nalezy a &které ergonomické souvislosti u onemoami
hornich konéetin

Bolesti ramen u Zen i mibyly udavany jako néastjsi. U Zen byly zjis&tny zavazgjSi bolesti

ramen u 28 % pacientek vpravo a 4 % vlevo, utnogtkem 40 % a to téx@vazrt pravostranné. U Zen
jsme zjistili dle rtg nalekzu 9 % Zen artr6zu ramenniho kloubu, u thogbyly rtg snimky provedeny.
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Nutno v3ak upozornit, Ze v diferencialni diagnastlolesti ramen se uplatnizné diagndzy a to
predevsim poruchy v oblasti rotatorové manzetydsamdiji tzv. Impingment syndrom). OrgtiZzeni
ramen, pevazrg pravostrannych, $dcéi i vysokacetnost omezeni hybnosti, zejména rotaci (33 % Zen
a 36,6 % mui) a téZ omezeni kloubni hry (tzv. joint play). 33 gipadech jsme zjistilijf@dchazejici
Uraz v ramennim kloubu. S nejvyssi prgwadobnosti se na zvySewétnosti obtizi ramen uplatni
predevsim intenzivni prace s mysi, nelze wyibipraci se zvySenou abdukci v ramennim kloukap(n
mys @ili§ daleko, vysoko apod.).

Radialni epikondylitida byla druhou &aptjSi diagn6zou u sledovanych pacient! Zen ji
procklalo 9 % pacientek, u miz3,3 %, u obou soubipravostranné. Nicmérjedna pacientka si
stZovala na bolesti levého lokte a to nepochylrsouvislosti s obsluhouigvazié levé strany
klavesnice.

Ulnarni epikondylitida byla zjigha u 3 % Zen a 6,6 % muz
Syndrom karpélniho tunelu (Gtlak stitedového nervu v oblasti zagsti)

V rdmci nemoci perifernich nergazinové syndromy) je Syndrom karpalniho tunelidastjSi
diagnosou v ramci uznanych nemoci z povolani. \émesouboru byl diagnostikovan u 4 % Zzen a 3,3 %
muZi. Nicmért o jistém petiZzeni rukou, respievazri pravé, nize sedcit ¢asgjSi tuhost karpalnich
(zapsstnich) Kistek, jez mohou samotnému karpalnimu syndrofedghazet (u Zen v 13 %, u niuz
10 %).

Syndrom kubitalniho tunelu (Gtlak ulnarniho nervd)nasem souboru jsme diagnostikovali
atlak ulnérniho nervu jen v oblasti tzv. Guyonow#lku, tj. na malikové stramllarg ( 2x u Zen, 2x
umu#). Tento syndrom byv&asto opomijen ato jak z hlediska diagnézy, tak hlediska
ergonomickych souvislosti a to zejména pokud jedipé obsluze klavesnic&i mySi se opira
malikovou hranou ruky o ostry okraj pracovniho wstd{ pretizeni i sval na malikové stranruky
dochazi i pi ulnarni deviaci ruky.

Tendovaginitidy byly diagnostikovany u 7 % Zen gotevazrié predlokti, 3x téZ v oblasti 3.
prstu pravé ruky (tzv. skakavy prst). KegZzovani i klouli 3. a 2. prstu pravé ruky dochati gastém
rolovani (posunem kotka mysi).

Na dal3i tabulce jsou uvedeny twgtji zjistené diagndzy z hlediska onemeai hornich
korgetin (tab . 6.4.).

Tab. 33.6. Onemoc#ni hornich konéetin u pacienti z patitaéovych pracovi®’

Zeny N-100 MuZzi N-30

Diagn6za N % N %
artroza rukou 6 6 - -
syndrom Kkarp. tunelu 4 4 1 3,3
tuzsi carpy 13 13 3 10,0
GZinovy sy n.ulnaris 2 2 2 6,6
rad. epicond. |. dx 9 9 4 13,3
uln. epicond. I.sin 3 3 2 6,6
tendovaginitidy 8 8 - -
artr6za ramen 9 9 - -
omezeni hybnosti ramene 33 33 11 36,6

(4x vlevo) ( 3x vlevo)
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6.3.12 Kazuistiky vybranych pacieni pri praci s PC, ergonomicka doporéeni

Z.V.,59r., 25r. praxe
Osobni anamnéza: Sedy zakal, kratkozrakost
Pracovni anamnéza: knihovnice

Souwasné obtiZze - 3 roky bolesti pravé rukydriirpatée (zagsti, loket, palec, rameno i oblast
pravé lopatky) a to dle pacientky v souvislostntenzivni praci s PC, mysi, &&sna manipulace knih.

Obj. — Chronicky CBsy s recidivujicimi blokddamiegevSim dolni kmi patée a hornich
Zeber, omezeni zevni rotace pravého ramene i kidulgr(joint play), tuhé carpy, lehky prosak pravé
ruky, citlivost ulnarniho epikondylu.

Rtg pravé ruky - artroza carpadialre, rhizartroza, artréza MCP Kkl i IP.
Rtg kreni patée - osteochondréza C5/6 pokilého stupi, dorsélni osteofyty.

Pres intenzivni rehabilitaci se zdravotni stav pagigrzlepsil jencasté&ne, byla doporgena
komplexni lazaskd I&€ba. Pacientka testovala po dobu jednoh&sioe d¢ ergonomické mysi
(Unimouse a EV mouse) bez vyr&@iho pozitivhiho efektu.

J.S.,58r., 35r. praxe <étni

Chronické bolesti pravého ramene, &ip a keni patée, recidivujici blokady dolni kni
paté¢e, omezena hybnost pravého ramene, tuzsi carpy.

Pacientka obdrzela k testovani dva druhy mysi (@oiga/Contour a vertikalni EV mouse)
véetrg podlozky. Jiz po &kolika dnech doslo ke sniZeni obtifipouzivani mysi Unimouse a pacientka
si sama tuto mys pilila.

J. K., 28 r., 5. praxe, administrativa
Bolesti hrudni a kini patée, na rtg degenerativni 2ny hrudni patée (osteochondréza).

Zakladnim ergonomickym nedostatkem bylo asymetrigkéstni monitoru vpravo § trvalé
pracovni poloze s rotaci trupu doprava navic sZeatau pravou rukou. Po Upgamonitoru do sedni
polohy doslo ke sniZeni obtizi.

J. M., 35r., 10 r. praxegatni

Chronické bolesti kini a hrudni pate, tinitus. Rtg kini patée - deviace osy doprava,
pravostrannd skoliéza, osteochondréza dolni Cisétioir osteofyty C3/4.

Pacientka obsluhovala 2 monitory, opakované rofideey vice doleva. Akceptovala moznost
névratu k obsluze jen jednoho monitoru.

6.3.13 Orientani hodnoceni MSD u pacieni nékterych profesi

Servirky, ¢iSnici

Soubor vy3déenych pacierit predstavuje 8 Zeny a 3 muze smpErnym wkem 41,9r.
a pimérnou dobou praxe 16,6 raK3 — 43 r.). BevazZovaly bolesti bederni p&g73 %), dale hrudni
(55 %), keni (36 %), ramen (36 % +evazi levostranné)Casté byly téZ stiznosti na bolesticky
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(45 %) s omezenim hybnosti u 36 % padieriRtg nélezy byly k dispozici pouze u 4 pactent
- s revazujicimi zminami v oblasti bederni p&® V ramci klinického vySéeni byla zjistna
predevsim vysokéetnost skoliotického drzeni a to az u 8 pacidiiB %), ve 2 fipadech se jednalo

o idiopatickou esovitou skolidzu. Skoliotické drzémlo ¢asto téZ v souvislosti s ndlezem Sikmé panve.
PrevaZovaly i funkni zmeny v oblasti bederni pate, Si klouli.

Kazuistika
E. H., 65r., 43 r. praxe.

Bolesti bederni péte asi 10rok s postupnou progresi a propagaci do pravé nohyrguni
straré stehna ke koleni a séasré bolesti k¢li vice vlevo. Postughi bolesti kéni patée

Objektivre - panev vybdena do leva, kratSi prava noha, esovita skoli@dkad hypermobilita.
T&Zké degenerativni zimy bederni pate (osteochondréza L2 - L5) idai patée (osteochondréza C3,
4,5, dorsalni posun C5) a coxartréza Il. — lll. st.

Pacientce byla dopotana podp&hnka pod pravou nohu a dalSi rehabilitace.

Tato profese je charakterizovana vnucenou pracpetohou @i noseni tag, talifa prevazre
vlevé ruce. DalSi stiznostickterych pacienit se tykaly téZ dlouhych pracovnich &m stres.
Vzhledem kéastému vyskytu skoliotického drZeni jeha i g vstupnich prohlidkach&novat &tSi
pozornost drZzenkla.

Pe&fovatelky

Soubor p&ovatelek zahrnuje celkem 7 pacig(® Zen a 1 muz) s pmérnym wkem 49,7 r. (39
— 60 r.) a s gmérnou dobou praxe 6,3 r. (2 — 10 r.). Ze subjektfndbtiZi jednoznae¢ previadaji
bolesti bederni péate (86 %). Nasleduji bolesti &y (43 %), ramen a kni patée (29 %). Rtg snimky
bederni pate byly dostupné u 3 pacientek (osteochondréza IS456osun L4 o 4 mm), &ni patée
u jedné pacientky (osteochondréza C567) a coxaru@® pacientek. U dalSich dvou paciepék byla
ZjiStena artr6za ramenniho kloubu, u jedné pacientkgt#®Z po ruptie dlouhé Slachy bicepsu.

Kazuistika
S.S.,467r., 61, praxe

Subijektivreé - chronické, recidivujici polytopni obtiZze celéqié a ramen i degenerativnich
zmenach bederni péte (osteochondréza L5S1) ickd patée (osteochondréza C567. Od r. 2021
prevazovaly bolesti levého ramene, jeZ pacientkaupovala zvySené pracovni &t v disledku
covidu-19 (Udajs az 20 x v msici 12hod. sluzby). RTG prokadzana artr6za ramenrloubu
a pacientka saasre l[écena i pro rupturu dlouhé Slachy bicepsu.

Prace péovatelek zatZuje gredevsim bederni péte to nefastji dle vypowdi vétSiny pacieni
v dasledku fyzické z&fe @i manipulaci s klientem (tj. zvedaniigsuny do vozik, vany, polohovani
apod.).

T

a bezpénych technik manipulace s pacientem a téz ZzajiSvhodnych poriicek pro snadnou
a bezpénou manipulaci s pacienty/klienty s omezenou pdhigbti (zvedaky, podlozky, skluzné
desky, manipukni pasy, transportni desky, popruhy apod.). Nelgenmonout i zvySeni aktivni
spoluprace samotnych kliént
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Pokladni

Celkem bylo vySéeno 5 Zen a 1 muz stpnérnym wkem 43,7 rok (34 r. — 54 r.) a @imérnou
dobou praxe 7,5 r. &Sina sledovanych paciénje zangstnana v supermarketechielPazuji obtize
Z pretizeni hornich karetin a to u 67 %. Z uvedenych diagnéz to je: teitidaextenzol predlokti levé
ruky, artréza ranich kloul, artr6za zapsti, GZinovy syndrom radialniho nervu. Z hlediska
vertebrogennich obtizi f@vazuji bolesti kini patée (60 %) a to &Sinou s prokazanymi
degenerativnimi zémami v této oblasti (C4567) a #emovymi syndromy. Na bolesti bederni gétsi
st¢Zovalo 33 % paciefita obdoba i na bolesti hrudni péte 33 %.

Kazuistika
Z. K., 35r., 5r. praxe

Chronické bolesti kini patée s postupnou progresi s propagaci do pravé ruky R prstu,
oh¢as i vypadavajiiedméty z ruky. Sodasre bolesti pravé ruky aipdlokti, pro které byla opakovan
v pracovni neschopnosti. S potis@im na Dg Sy karpélniho tunelu opakavagSetovana, nakonec
uzaveno sDg: Uzinovy syndrom radialniho nervu. Pra¢oyonmér pacientka vzhledem
k pretrvavajicim obtizim a opakované pracovni neschatpokortila.

U profese pokladnichipvaZzuji obtiZe siptizeni hornich kafetin a keni patée. Obvykle pi
praci v poklada pravou rukou piSe na klavesnici (zadavani mnozie#i acastku) a levou rukou
priblizuje zboZi na pasu. dkteré pokladni jsou téZz zatizeny vedlejSitimnostmi spojenymi
s manipulaci (napvykup lahvi, pesuny zboZzi).

Prodavacky

Bylo vySeteno celkem 6 Zen sinérnym wkem 41,8 r. a gimérnou dobou praxe 5,8 r.
Obdobré jako u pokladnich fgvazna ¥tSina prodavéek pracuje v supermarketech. Jejich pracovni
¢innost jecasto spojena s manipulacfemen, pedevSim {i dopliovani zbozi. A pray tyto Zeny
vykazovaly nejvysséetnost jak subjektivnich obtizifgdevsim v oblasti bederni p&e(67 %), tak
i zAvaZzrjSich degenerativnich 2m v oblasti bederni i kni patée. Vzhledem k tomu, Ze se nejedna
0 homogenni soubor, bylo bieba roz&eni studie této profese o pracévékaské a ergonomické
aspekty. Navic &které prodavéky pracuji stidaw jako pokladni, pracovni napiniékterych

prodavéek je pak i pevaZujici¢innost fi manipulaci se zbozim.

Pro gehlednost uvadime v dalSi tabulce subjektivni ebtiz sledovanych profesich (tab.
¢. 6.5.).

Tab. 34.6. Subjektivni obtize u vybranych profesi

profese zeny muzi vk doba kréni | hrudni | bederni | ramena
praxe pater pater pater
N N X X % % % %
¢isnici 3 8 41,9 16,6 36 55 73 27
pecovatelky 6 1 49,7 6,3 43 29 86 29
pokladni 5 1 43,7 7,5 67 50 33 33
prodavaky 6 0 41,8 5,8 50 33 67 33
Zavéry

V Ovodu tato¢ast podava ighledny pohled na problematiku MSD z hlediska [wioigalré
podmirgnych onemocEni hornich kowetin a patge. ZvySena pozornost jefiptom wnovana
onemocknim patée, gedevdim kini. Na zaklad naSich i zahratihich pramet jsou analyzovany
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zdravotni dsledky MSD voblasti Kni patgée a hornich kotetin v disledku nejasgjSich
ergonomickych nedostatkpii praci s PC. Pozornost byla&novana téz profesionampodmirgnym
onemocknim hrudni patee, jez byvaji i v zahratii literature podcéovany.

Déle jsou analyzovany vysledky klinického vyget pacient rehabilit&niho oddleni,
u kterych lze pedpokladat vyskyt MSD. Pracovni naplnitSiny sledovanych paciente prace
u paitace (100 Zen a 30 mig Tento soubor paciehbyl dale doplgn ¢tyimi dalSimi profesemi.

Vysledky souboru pacienti z pctitac¢ovych pracovid’:

MSD z hlediska subjektivnich i klinickych nateprevazuji u Zen (vyS3i na¥Shost,
castjSi a zavazgjsi klinické nalezy vetng degenerativnich zén).

Prevadzna wtSina pacierit dochazela na rehabilitaci pro bolesti zadievpZujicimi
subjektivnimi obtizemi i klinickym nalezem v oblalsteni patée, nasleduje oblast bederni
patee.

U 40 Zen jsme téZz hodnotili degenerativnimsnkréni patée dle rtg vySeeni. Nefastji
se vyskytuji vsegmentu C5 a C6. U mnygme neli k dispozici jen 7 nalek rtg.
U 10 pacient (6 Zen, 4 muZi) je vyskyt degenerativnichémniz u osob mezi 20 a 40 r.,
coZ s¥déi o predéasném vyskytu degenerativnichamv disledku getiZzeni.

Predispozinimi ergonomickymi faktory se jevi asymetrické esni monitoru, obsluha
vice monitof, stres, delSi pracovni doba, nevhodna pracovie,zid pracovistickiasto
uniformni

Z hlediska onemoemi hornich kogetin gevazuji bolesti ramenj@vazr pravostrannych,
omezeni jejich hybnosti bylaiplizné u 1/3 pacierit. Casté bolesti ramen Izeiguzovat
i intenzivni praci s mysi, zejména u grafikNasleduji radialni epikondylitidy {iblizn¢
ull % pacierd.

Vysledky souboru pacieint dalSich profesi (servirky¢iSnice, pe&ovatelky, prodavéky,

pokladni:

Servirky agidnici vykazovali nejvy3&ietnost obtiZi v oblasti bederni pé&d€73 %),casté
byly i obtiZe v oblasti hrudni p&te (55 %). Napadnéasto jsme zjistili skoliotické drzeni
(73%), pravdpodobrE v souvislosti s vnucenou pracovni polohou.

Obdobré u pe&ovatelek pevazuji bolesti bederni pége (86 %), kterd je u této profese
prettZovana v dsledku fyzické za&t’e, zejménaipmanipulaci s pacientem.

| prodava&ky vykazovaly zvySenotetnost obtiZi v oblasti bederni p&€67 %), nasleduje
oblast keni patée (50 %). Vysledky vSak nejsou zcela relevantnfiledem k tomu, Ze
vétSina sledovanych prodatek pracuje v supermarketech a jejich pracasiminost téz

spaiivala i ve fyzické z&¥i pii dophovani zboZi.

U profese pokladnichipvazovaly bolesti kini patée (67 %) a hornich kaetin.

Doporuéeni:

Vysledky naSich Se&bni prokazuji, Zze i v ramci klinického vyBeti, a to nejen
v rehabilitaci, je nutno &novat vySSi pozornost téZz pracovni anamnéze. Jerizéa
v nekterych gipadech zabranit chronickym staw MSD, jeZz vznikaji v dsledku

ergonomickych nedostatkSwdéi o tom i rekteré kazuistiky naSich pacidint
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- K terapii a prevenci MSD nelze opominout i dogmmi vhodné kompenzai LTV
(Iétebna &lesna vychova). Dle moznosti preferovat indivisiidbistup k vykru
kompenzani LTV.

Literatura k této dil ¢i kapitole

[1] GILBERTOVA, S.; MATOUSEK, OErgonomie: optimalizace lidskénnosti Praha:
Grada Publishing, 2002. 239 s. ISBN 80-247-0226-6.
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z: https://www.bozpinfo.cz/josra/prace-stres-muskuébstalni-onemocneni-msd
ISSN 1803-3687.

[3] GRAVELING, R. Ergonomics and Musculoskeletal Disorders (MSDs) tlie
Workplace London: CRC Press, 2019. 197 s. ISBN 9781138 B360
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6.4 Problematika MSD na vybranych kanceléskych pracovistich
v potravinarském vyrobnim podniku
Cilem tohoto diiho dkolu vramci projektu byl vyzkum vlivu pouziva drobnych
ergonomickych poiicek na vyvoj zdravotniho stavu (MSD) u zsmtmand, ktei sami uvadii
problémy v oblasti MSD. Jednalo se o zZatmance v kanceli&h vyrobniho podniku, kde probiha
zpracovani a vyroba potravin, nachézejici se weském kraji.

Organizace, ve které probihalo totoiéef, nema ve svych standardech, ani cilech zahrnuto
ergonomickou problematiku pracovnich mist a praduwnprostedi. RoviZ jeji zangstnanci
neabsolvuji Zadné specialni Skoleni Z&gmé na problematiku MSE ergonomie. Ergonomie v rdmci
feSeni kancet8kého pracovniho mista je pouze zénin v zakonném vstupnim Skoleni BOZP.
V organizaci neprobihaji kontroly ergonomickytdseni, & kancel&skych nebo vyrobnich prostor.
Organizace je ovSem 2m nakloréna a vita spolupraci s Vyzkumnym dstavem beéapsti prace,

V. V..
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6.4.1 Pribéh ¥eSeni di€iho ukolu projektu

VysledkemieSeni Ukolu o byt zjiS€ni aktuélni situace na zakkagubjektivniho vnimani
ergonomickych aspekt a dalSich faktdr zangstnanci na vybranych, igvazr kanceldskych
pracovistich. O vysledcich $ehi byl informovan ,Senior management” organizaSebjektivni
hodnoceni zagstnand, ktera byla ziskavana pomoci dotaznikovychiebét vychazela igdevsim
zcasové aplikace drobnych ergonomickych joek na jednotlivych pracovistich a pracovnich
mistech. Dotazniky byly aplikovany po dokcslvedenim podniku a jednotlivymi zastnanci ihned
po ukorgeni testovani pofitek v listopadu 2021. Zasstnanci pro testovani pdrcek (6) byli vybrani
na zaklad druhu pracovniho mista (kandgla pohovoru. Jejich charakter pradgegstavoval nizkou
fyzickou zatz. Pracovni Ukoly zahrnovaly psani emajprace s tabulkovymi procesory, prace s daty
apod. Ve vSechifpadech se jednalo o zastnance, kté¢ dlouhodols sedi, tj. vice nez 75% své
pracovni doby, a afas podiuji patinajici zdravotni potize - syndrom karpalniho tureebolesti pate.

Vyplnéni vstupnich dotaznik v tiS&né podob, predchazela prezentace s informacemi
o projektu a ivodem do ergonomické a MSD problekyati

Priabéh projektu (¢asovy ramec)

01. 07. 2021 | Predani /instruktdZ vstupniho formiga Provedeni Uvodni instruktaZe, vyin
vstupniho dotazniku a‘@dani pracovni poticky

30. 07. 2021 | Oweteni vhodnosti vyéru pracovni poriicky/vymena pracovni poicky

01.11. 2021 | VypInéni dotazniku a reakce na dotazy

Dotaznik k hodnoceni ergonomickych piarek a pisluSenstvi

Respondenti Sateni

1 Zena 38 Kvalitéka 10
2 Zena 30 HR generalista

3 Zena 52 Mzdovadaetni 25
4 Muz 53 Vedouci vyroby 2
5 Muz 42 Reditel 4
6 Muz 45 Vedouci udrzby 3

Zdroj: Kristyna Vavrékova, 2021

6.4.2 Subjektivni hodnoceni a komentée respondenti pii predani a z@tném pievzeti
drobnych ergonomickych pomicek 1. 07. 2021 — 1. 11. 2021

a) Predani drobnych ergonomickych ponficek pro praci na pdita¢i, véetné zasSkoleni
k pouziti téchto pomicek:

1 PC vybaveni zajidije IT oddleni, které na ergonomickou stranku moc nehledi
a sngérodatna je pouze cena.
2 Nejvice ,ch&nou”“ poloZzkou k zafjéeni byl podsedak.
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3 VSichni respondenti si ovSem spi@ié rozclili pomucky, vitali, Ze si mohl
vybrat a domluvit se.

4 VSichni respondenti cBii vyzkouset i jiné ergonomické paroky.
5 Respondenty neodradily ani ,netr&ail* tvary kanceléskych mysi.
6 Neorientujeme seipvybéru ergonomickych poidcek.

Zdroj: Kristyna Vavrékova, 2021

b) Odevzdani drobnych ergonomickych ponicek po obdobi od 1. 07. 2021 do 1. 11. 2021:

1 Celkow se da konstatovat: VSichni respondenti se \geai kladre a se
zapj¢enou ponickou byli spokojeni.

2 V ramci projektu se respondenti vyidicl Ze by ocenili zaji&ni, nebo alespo
prispivek, ergonomické potfitky zangstnavatelem.

3 Respondenti, ktemeli zapij¢enou kancei&kou mys €. 1,2,4,5), si stejny typ
chtgji poridit. Nebo by byli radi za jeji ponechéni.

4 Respondent. 6, ktery n&l zapijcen podsedak, uvedl zmémi bolesti zad.

5 Respondent. 3, ktery n¢l zapij¢enou podlozku pod mys, uvedl zmim bolesti
zapesti.

6 Zamestnanci by uvitali Skoleni/edukaci ze strany Zsmmavatele # vybéru
ergonomického kancetgkého vybaveni i ergonomii obecn

Zdroj: Kristyna Vavrékova, 2021

c) Celkové vyhodnoceni Séeni u zanméstnanai podniku

Vystupni dotazniky projektu byly vypiny 0aplrg, coZz potvrdilo ochotu a vysokou
angazovanost v tomto $eni. VSichni respondenti byly s wiem a pouzivanim ergonomické pichy
spokojeni. Respondenti se vyjéid pro pokratovani testovani a zapojeni se do dalSiclteget
Vyzkumného Ustavu bezgmosti prace v. v. i.

Zadny z respondeitse nechdl vrétit ke svému fvodnimu kanceigkému vybaveni. Vedeni
organizace se rozhodlo pro aplikaci Ergonomickéramgimamu spolénosti od roku 2022. K tomuto
rozhodnuti pispéla interpretace vysledkohoto ergonomického geni pro vedeni organizace. V ramci
tzv. ,tydne bezpénosti* dojde k vynin¢ vSech pracovnich mysi z ,klasickych* za ,ergondkaic
u tch zamdstnand, kterfi o znEnu projevi zajem.

VSichni respondenti dosli k zén, Ze je poracky ,opravdu funguji“ a jejich pouzivani ma
smysl. Respondenti také ve vystupnim dotazniku luwgdledné zmirani svych zdravotnich MSD
obtizi.
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7. ZAVERY A ERGONOMICKA DOPORU CENI K PREVENCI
A ZVLADANI MSD

Zadna doporéeni, opateni ani metodické postupy nemohou byts$sg a Ginné, pokud postoj
jedinax cilové skupiny bude odmitavy a pracovnici nebugi@s\déeni o efektivié téchto opaiteni.
Pracovnik musi byt jagrseznamen co, kdy, kde a jak mé vykonavat a cal $&j @éekava.

MSD maji vyznamnou souvislost se Spatnou organipe@de, kterd ovliwje ctyti zasadni
rizikoveé faktory MSD pi vykonu pracovnickiinnosti a osm fakt@rorganiz&niho charakteru:

1. néarané pracovni tempo,
nevhodri stanovenda pracovginnosti,

nevhodné a néjgozené pracovni pohyby a polohii praci,

A 0D

nemoznost ovlivnit a kontrolovat vlastni pracoviminost.
Faktory organizéniho charakteru:

dlouhd pracovni doba,

neungrné pracovni pozadavky,

vnucené pracovni tempo,

monotonni prace,

kratké gestavky,

nejistota zardstnani,

elektronické monitorovani,

© N o 00 s> w0 DN PR

absence d&asti pracovnil pii zménach organizace pracovni¢imnosti areSeni budouciho
stavu.

Praxe jednozrmé prokazuje, Ze mnohokrat i triviélni 2my a zasahy do organizace prace
(ptestavky na jidlo a oddech, rotace pracovnich m@stganizace aiffpadné zkracovani pracovni doby,
ergonomické vybaveni pracovjs vhodné nastroje a #aeni apod.) a uspédani pracovid
(optimalizace, ekonomika a efektivita pracovniclinydai), vedou k zjevnym zlepSenim a ke snizeni
zakze pracovnika. S@asrE je mozno potvrdit, Ze tato opahi vedou prokazateirk rastu pracovnich
vykoni a efektivity. Proto je nezbytné v tomto smystisgbit na vedeni podnik aby povazovala tyto
naklady za investice do lidskych zdipjkteré se mnohokrat vrati. To znamena takétawr oswtu
u tchto vedoucich pracovnikkteri jisté nebudouesit detaily problematiky, ale & by mit zakladni
predstavu o potencidlnich poSkozeni zdravi svychégamand. Nasledujici jednoduché schéma tuto
predstavu definuje na cilovyclésnych strukturach:

l. Poruchy bederni pat
o zvedani bemen (obec¥) a nepirozené pohyby,
0 rotaini pohyby v nefirozené poloze a ohybani se,
o0 celotlove vibrace.

Il. Poruchy kéni patée a ramennich klouib

o kombinace repetitivni prace rukou a paZzi ve vysbkyolohach s pouZzitim sily,
které ovliviuje i svaly v oblasti ramen a krku,
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0 trvala poloha zfisobujici statické stahy &mich a ramennich sva(nagiklad prace
nad hlavou v rdmci montdznich praci v pasové wWrobbo také prace ve
stavebnictvi).

M. lll. Poruchy rukou, z&sti a lok®:

0 mnozstvi fiznych rizikovych faktak, ke kterym je mozné radit napiklad
opakujici se prace rukama a &stpm s pouzitim sily a vibrace ignbené rénim
n&adim.

Neexistuje jednozrgay a jediny soubor op&ni a doporéeni pro vSechny typy pracovnich
systénfi a pracovnichéinnosti, kterym by bylo mozné komplexieSit celou Sirokou a vzajeran
provazanou problematiku MSD. | kdyZz je #&tny soubor navnn a opateni ugen pgedevsim
zanestnavateim, miZze poslouzit kazdému, kd@si tyto problémy na jakékoliv arovni. Tito cilovi
uZivatelé, po vlastni specifikaci &itho problému, provedou vgbrelevantnich polozek, &imérenym
zpisobem vytvéi navrh celkovéhoreSeni. Velkym finosem seznamu opehi a doporéeni je
systematicky fistup, ktery po studiu této kapitoly vyl&iuopomenuti skterého dlezitého, ale
nendpadného prvku celkovébeSeni. Ergonomick&eSeni v této publikaci jsou pojiméana holisticky
a jako vyznamny aspekt v ramci celého systému kensé aiizeni podniku. Tim se stava zéetny
seznam systematickym nastrojem hodnocéagani problematiky MSD.

Seznam opakeni a doporueni kfeSeni MSD

Na zéklad vySe uvedenych poznditkliterarnich prameaina vlastnich Séeni v podnicich Ize
doporuit pro prevenci a zvladani MSD nasledujici prewaritdoporéeni a opdeni:

1. Dusledné a cilené provédi vstupnich Iékiskych prohlidek fed prvnim vstupem pracovnika
na pracovidt a ged samotnym vykonem pracowinnosti. Cilem je objektivni posouzeni
fyzickych a psychickychiedpoklad jedince, zhodnoceni jeho individualnich disporiag.
anatomické a furdni anomdlie pohybového systému, polrazové staviergatrukou
a pedlokti) a identifikace vrozenych predispozic spgh s moznym vznikem MSD,
eliminace zhorSeni jiz existujicich zdravotnich héoni s ohledem i na fpdchozi
zanestnavatele a konkrétni pracowirnosti.

2. Vykon periodickych zdravotnich prohlidek, zdravetniprohlidek ped kazdym pesunem
pracovnika mezi jednotlivymi pracovisti a objekiiviposouzeni zdravotnich problém
konkrétniho pracovnika se zohlédim konkrétniho druhu pracovinnosti, pracovnich
operaci a ukalh wetre identifikace potencidlnich probléma omezeni posuzovaného
pracovnika.

3. Zamgfit se na omezovani nadmé pracovni zéfe v souvislosti s intenzitou, frekvenci,
trvanim pracovnéinnosti a moznych néfznivych dopad pracovnich podminek na zdravotni
stav pracovnik (optimalizace pracovriinnosti).

4. Hodnoceni pracovnich podminek ne pouze jednorazewe, opakované (periodickeé)
a uplatiovat gipraveny aizeny systém, detre:

- analyzy obsahu jednotlivyctinnosti (proce), ktera spsiva v pochopeni podstaty
systému, organizacii&enicinnosti, v propojeni a intencich pravomoci a odfumosti
na konkrétni osoby,

- posouzeni podminek narok faktor, které s konkrétniinnosti souvisi,

- posouzeni organizaich, personalnich, sociélnich, provoznich, tedtymie,
mikroklimatickych, bezpé&nostnich a jinych situaich vliva,
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analyzy vykonnosti a spolehlivosti lidskéhtinitele (management, kompetence
a postoje jedince), souvisejicich rizik (mozngslddky selhani lidskéhginitele, stav
zaizeni, rezim, poruchy, mintédné situace),

kvantitativniho a kvalitativniho hodnoceni jedneftih faktoi pracovnich podminek
v souvislosti skznymi hledisky a kritérii:

0 moznosti pesunu spoknych a sdilenych uUkdl a odpo¥dnosti mezi
jednotlivymi pracovniky, zastupovani vigledku vzniku #iznych situaci,
vyZzadovani rezimu prace a odptku (prestavky na jidlo a oddech,
bezpeénostni pestavky),

o reflexe intenzity a dynamiky prace (mozné problénmamci stidanig¢innosti
k omezeni monotonie, vnuceného pracovniho tempgsakych narok na
ptijem informaci, nefedvidané poruchy atd.),

0 omezeni kumulace zZ#ovych pracovnich expozic u jednotlivych pracovnik
- ukoly, néroky, synergické efekty, kompenzaceyywh (Einky dominantnich
slozek z&tze, gipadré dalSich faktok a vlivi v ramci fiznych situaci
a vzniklych stau souvisejicich s praci,

0 hodnoceni subjektivhvnimané Urové zagze, v souvislosti s individualnimi
schopnostmi a adagtami dispozicemi jednotlivych pracovriik

o ziskavani relevantnich informaci a identifikacelmaithi zagze,

o Klasifikace, pipadré kvantifikace dominantnich rizik a jejich negatiehi
disledia
na pracovni vykonnost a zdravi pracovnik

o hodnoceni vl podminek a dalSich zd@bvych faktofi - firemni kultura,
vertikaIni a horizontalni interpersonalni vztahydhotova orientace, formy
a vlivy motivace, socialni programy, struktura aalita naphovani poteb
a mimopracovni faktory.

5. V procesu zmn v souvislosti s hodnocenim fyzické a psychick&Zgije nutné vychazet ze
skut&nosti, Ze rizikovym faktorem je nejen UrdveatZe objektivni (ndfitelnd), ale téz
subjektivré vnimana z&¥#, tedy jak na pracovni naroky reaguje lidsky orgias.

6. Uplatiovat a aplikovat &které z vybranych Siroce pouzivanych metod a técbhjektivni
identifikace zdra} a gicin nadnérné fyzické a psychické pracovni &&, odhalovani
nevhodnych pracovnich polotfii gonkrétni pracovnéinnosti a nestandardnich postup

metody pozorovani nestandardizované podléznych ¢asovych, protokolarnich,
tematickych a vyhodnocovacich posiymomentové pozorovani, snimky pracovniho
dne, analyzycetnosti operaci, Ukdn udalosti, chyb, Reesova metoda — zaznamy
momentéalnich projavv bezpeénosti prace),

analyzy pracovnéinnosti -profesiogramy,
dotazniky,

rizené, resp. strukturované rozhovorge zamstenim na subjektivni vnimani
a hodnoceni pracovnich podminek,

workshopy,
brainstormingy,

skupinova hodnoceni
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- metody ziskavani informaci od pracoviikmetoda kritickych udalosti (Critical
Incident Technique - CIT) a metoda vygdv o nestalych udalostech (Incident Recall -
IR),

- analyza postufy operaci a procas- Balanced Scorecard, Six sigma (si klade za cil
identifikovat a odstranitifitiny defekti a chyb v procesech vyroby a obchodu) a jiné,
hodnoceni informénich toki a komuniké&nich proces,

- monitorovani kritickych a naemychcinnosti
- sledovani pibehu pracovni zave vcase,
- aplikace a rozbory videozaznaminnosti,

- metody hodnoceni pracovniho chovani a jednani mrigd - metoda 360°, Skalové
hodnoceni, klasifikéni stupnice pro hodnoceni pracovniho chovani (BARB)é,

- analyzypodle modelu Excelence éeni vykonosti),
- Development Centre,
- Assessment Centre,

- spolehlivostni analyzy, metody kauzalni analyzi rzSkalové, bodovaci, vyti@ni
pofadi, srovnavaci, stromy udalosti (ETA), stromy ch{ieTA), analyza chyb
a nasledk (FMEA), statické analyzy, metody analyzy rizik MORSHARP, HRA a
jiné komplexni metody identifikace progesrizik.

7. Prosazovat a fibéznreé uplatovat v ramci pipravy novych zagra, projektovych a realizaich
¢innosti, modernizamich a inovanich aktivit a procag oswdéené a nové poznatky proaktivni
ergonomie Vv kontextu obsahu a z#emi zakladnich (fyzickd, psychicka - kognitivni
a organizéni ergonomie) a specialnich oblasti ergonomie (ikslesalni, psycho - socialni,
Gcastnicka a rehabilitai), s cilem odstrami moznych gic¢in vzniku poSkozeni zdravi jiz ve
fazi projektového navrhu pracowst

8. PribéZzreé a ciler uplatiovat principy reaktivni ergonomie s cilem zvysSiteldfvnost
a optimalizaci stavajiciho systéndlovek - stroj (technika) - pracovni présti a prevence
moznych poSkozeni muskuloskeletalniho systémuasiedku dlouhodobého, nadmého
a jednostranného zatiZeni.

9. Eliminace misobeni neZzadoucicheika pracovniho progedi, nevhodnych a nebezpgch
pracovnich postup na zdravi pracovnik Prostedkem niZe byt cilené a systematické
zapojovani co neptSi skupiny pracovnik do proce8 optimalizace, zefekthovani
a pozitivniho ovlivilovani kazd€innosti souvisejici s nafgbvanim pracovnich Uké] a s nimi
spojenych procésa dikich ukori.

10. Zabezpé&ovat ergonomickou shodu pracavi§ pozadovanymi parametry prigstnictvim
prabéZzného uplatovani minimalizace, ifpadré Uplné eliminace univerzalnosti pracayis
véetre zaizovacich pedmetia, stroji a zdizeni, tedy srespektem k antropometrické
raznorodosti mui a zen.

11. Respektovani aidledné prosazovani pringifErgonomické organizace pracowiStak, aby:
- material a pouzivané fadi nely stalé misto,

- materidl a pouZivané ftedi byly umistny v blizkosti, nejlépe imo pred
zangstnancem (v zanhnormalniho pracovniho pohybu),
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tvary podnos a zasobnik pro gredméty a sodastky, umo#ovaly jednoduché a rychlé
uchopeni a vyjmuti a byla zaj#ia eliminace tlaku na &ité pohybové struktury
(napiklad zagsti ruky),

byly vSude, kde to charakteristika géstek a rozpracované vyroby dovoluji, misto
odkladani nastrdjpouzity skluzy,

rozmiséni ovladacich prvk (paky, tl&itka, koletka) bylotfeSeno tak, aby manipulace

s nimi byla prova&ha v nejvhod&si poloze &la a nejjednodusSimi pracovnimi

pohyby.

12. V ramci navrhovani novych pracovida i zménach stavajicich pracovisje nezbytné
zohlediovat niZze uvedené aspektyidspupy:

rozmery lidského &la a moznosti pohybu jeho jednotlivyehsti,
pocet pracovnil, kterfi se budou nachazet v posuzovaném pracovnim pugstor

individualni charakteristiky pracovnikna daném pracovisti (pohlavighky fyzicka
zdatnost, zdravotni omezeni v souvislosti s moZzhgndicapem apod.),

bezpeénostni a hygienickéipdpisy, snirnice a nézeni, které se tykaji konkrétniho
druhu pracovnéinnosti, pracovniho prasdi, pohlavi a &ku pracovnika,

psychologicko-fyziologické informace,

nezbytna doba pobytu v pracovnim prostoru,

¢etnost vyuzivani pracovniho prostoru,

charakter vykonavané pracowuinnosti v pracovnim prostoru,
pracovni polohy,

vybaveni pracovigta dalSi podminky a faktory prace na daném pragovis

13. V ramci koncepci zasm a @i inovativnich aktivitach je nutné klastichz na eliminaci:

zbyteinych a duplicitnich Ukdl, které Ize delegovat na jiné pracovniky,
nevhodnych, nevhodra nebezpmé umisténych ovladaa a salovact,
piekonavani zbytaé dlouhych vzdalenosti v ramci pracowist

nepodstatnych a neefektivnictinnosti provadnych pracovniky na pracovisti
(optimalizacesasovych narok),

nejasi (zmat€ne) definovanych pracovnich instrukci,
nepdadku na pracovisti,

nadnérné fyzické a psychické pracovni Z&t.

14. Prosazovat cilenou a periodickou edirkainnost u pracovnik (k ergonomickym zédsadam
a principim, fyziologickym a psychologickym aspéhkt prace, vetre pristupy k prevenci
muskuloskeletalnich onema#ni) se zarétenim na:

druhy pracovnich ploch souvisejicich s pracovnimsfmrem s ohledem na dosahy
hornich koretin (maximalni a optimalni pracovni prostory agbooy pro ok ruce),

funkéni a roznérové parametry pracovis{vyska pracovni roviny, pohybovy prostor,
zorny prostor),

zasady optimalniho uspidani pracovist

190



fyziologické (vhodné — sed, stoj a jejich kombinaeenefyziologické (nevhodné)
pracovni polohy a rizika s nimi spojena,

priciny a disledky nadlimitni z&Ze a nevhodné pracovni polohy pracovnikaykonu
pracovni¢innosti,

psychosocialni aspekty prace&etre problematiky vedeni &zeni lidi v pracovnim
systému, rizik spojenych se stresem, monoténgichosti, vnuceného pracovniho
tempa, nénich praci, sgnovych praci na sény a praci v nefetrzitém provozu,

principy zdraveé Zivotospravy a psychohygieny,
vybaveni pracoviSa v této souvislosti na zakladni be&pestni poZadavky,

potitatova a terminalova pracovist jejich vybaveni, prostorové us@alani
a parametry,

nové trendy v projektovani pracovidha zaklad inovativnich a progresivnich
ergonomickych fistupi,

specifické problémy souvisejici s konkrétnim pragwwm a konkrétnim druhem
pracovni¢innosti.

15. Praibézné a soustawvprizpisobovat pracovni podminky vlastnostem, schopnosiemzenim
a potebam pracovnik stim, Ze je nezbytné zajistitfijatelnou a udrzitelnou arovie
produktivity, kvality, bezpénosti a zdravotni nezavadnosti prace jednotlivychcpvniki
a pracovnich a tytn V tomto smyslu je nezbytné:

zabezpe&ovat dodrZzovani legislativhich poZzadaykcetns tvorby a aplikace internich
piedpisi v oblasti pracovnich podminek, begpesti a ochrany zdravifippraci,
hygieny prace, ergonomie, &0 zanmistnance a kontroly jejich pini,

sniZzovat pracovni rizika se z&fanim na eliminaci ohroZeni zdravi a Zivota prack¥ni
materialnich hodnot a Zivotniho prissdi,

dlouhodok rozvijet psychické a fyzické dispozice u pracounik

vénovat se uspokojeni psychickych, socidlnich a &b poteb pracovniik na
zaklad znalosti jejich pdeb a @éekavani, podklailze zamistnaneckych gizkuma,
individualnich pod#ta a pgipominek jednotlivé a pracovnich kolektiv

16. Prevence a eliminace nezadouci psychosocialni neygbracovnill, snizeni stresové zae
v disledku dlouhodobéhoasového tlaku a vysokych pozadauvka koncentraci (vigilanci
- bcElost). V souvislosti s relaxaimi (odp@inkoveé, regenekmi) plestavkami je nezbytné

zajistit:

analyzu stavajiciho stavu rageni pravomoci a odpédnosti v ramci organizai
struktury, systematizace fuikich mist a konkrétnich pracovnich napini pracavnik
jednotlivych stupnictiizeni,

stanoveni, aplikaci a vymahatelnost vzajemné zéstapsti pracovnii na funkinich
mistech (operativni a perspektivni personalni z8loh

pieneseni pravomoci a odgowosti (delegovani) s ohledem na mozné individualni
problémy delegujiciho a delegovaného pracovnika,

periodickou analyzu iféin a disledki nezadouci fluktuace pracoviijka na jejim
zakladt zajistit operativni zemy v systému, v pracovnich procesech, v chovani
a vztazich mezi pracovniky,
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nastaveni a respektovani pravidelnyctespavek na jidlo a oddech, relamach
piestavek, bezgmostnich pestavek na pracovistich kategorie 2R, 3 a 4,

stanoveni jasnych a jednozngch pravidel interni komunikace (vertikdin
i horizontalr®), organizovani pracovnich porad, meetingvorksho@ a s nimi
spojenych pravomoci a zodgalnosti,

nastaveni motivaci v pracovnim procesu,

stanoveni zasad hodnoceni pracoitnikramci motivaci a pohovor vedoucich
s pracovniky,

metodiku zvladani konflikt na pracovisti,

zasady, pravidla a efektivni management tymovéeprac

17. Zabezpe&ovat kompatibilitu anatomickych, antropometrickych, fyziologickych
a biomechanickych charakteristitovéka se statickymi a dynamickymi parametry fyzické

J

prace s cilem eliminace nadmeé, jednostranné a dlouhodobé fyzick&zatpracovnika i
vykonu pracovnéinnosti. V ramci &chto zasad:

Usparadat pracovni mista tak, aby:

- lokalizace pracovniho mista odpovidala principupi@gcovnik zde vykonava
zakladni pracovni operace,

- piimé zdroje informaci (tj. zrakem sledovana missaéétovace) byly viditelné
ze zakladni pracovni polohy,

- vySka manipulénich rovin nad podlahou, resp. nad sedadlem a &gyzm
dosahovych ploch v stoje i vsgadpovidaly &glesnym rozmiraim pracovnika,

- umisgni ovlad&u na technickémgiasto pouzivaném #aeni, nebylo ficinou
negijatelnych (nefyziologickych) pracovnich poloh,

- prostorové podminky pracowSiplocha, s¥tla, vySka) umotovaly volny
pohyb, snadnyifistup k pracovnimu mistu a pohyb okol, w¢etné moznosti
potencialniho Uniku vipad mimoradné udalosti,

- v piipads potreby manipulace s objerg8imi prednEty a materidlem, byl na
pracovnim mist dostatény prostor pro umishi palet, kontejndra grepravek,
- bylo pihlédnuto k moznému négnivému phisobeni faktakr pracovniho
prostedi (fyzikélni, chemické, biologické a jiné).
Zajistit vhodné a dostat&né vybaveni pracovniho mista tak, aby:

- pracovni mista, u nichz je zékladni pracovni polovele vsed, byla vybavena
pracovnim sedadlem s nastavitelnou vySkou sed&kuwzadovou agou,

- pracovni mista, u nichZ je zakladni pracovni polinhale vstoje a nevyZaduje
se trvalé sledovani chodu izeni, byla vybavena sedadlem jednoduché
konstrukce pro kratkodoby od§inek,

- pracovnik rdl k dispozici vSechny nezbytnédni, elektrické ¢i pneumatické
nastroje a poiicky, jejichz pouzivanim nedochazi k nezadoucim qnaitn
poloham,

- pracovni mista, na nichz je zvySena pracovni rouipia vybavena pracovnimi
sedadly se zvySenym sedakem, odpovidajici vySceoymé roviny nad
podlahou a zrakovym poZaddwk, \etré opery dolnich kortetin,
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v piipad nutnosti pemig’ovani, zvedani, upinani a uxolani vyngénnych
¢asti technického k&eni, tZkych obrobk a materidl byly sowasti
technického zdzeni mechanizmi prostedky, jejichz pouZivani nesmi byt
pricinou negijatelnych pracovnich poloh,

pracovni misto, kde jsou zvySené zrakové néarokig bybaveno vhodnym
typem svitidla,

pracovni mista byla vybavena &bgmi, pogipad pojizdjicimi sedadly
v pasové a proudové vyrdb(na montdznich linkach) s trvalymgi
preruSovanym sedem a Wipadech, kdy provéai pracovnich Ukai je
spojeno s nat&nim trupu nebo s prové&aim Gkori mimo optimalni dosah
pazi,

kanceldsky a dilensky nabytek typem, ro&m a uspsadanim odpovidal
zakladnim pracovnim operacim s ohledem na pohytgtupnost a dosah
rukou,

kabiny pracova pojizdjicich strofi byly vybaveny sedadlem, vySkév
stavitelnym a nastavitelnou zadovoap, gipadré pomocnym sedadlem pro
spolujezdce.

- VyZadovat disledné zasady a kritéria bezpé&né manipulace s Bemeny s tim, Ze je
nezbytné:

provést prokazatelnym #pobem zaSkoleni a praktické ukazky bepnge
manipulace siemeny ped samotnou manipulaci gemenem,

respektovat sgrné hmotnostni limity pro zvedani gepasSeni femen Zenami,
muZzi a mladistvymi (p praktické vyuce), déle zohlednit energeticky yde
a srdeni frekvenci a vyvarovat se:

0 zvedani pedntta nad hlavu,
0 skladani pedneta z hora bez fedchoziho zji&ni jejich hmotnosti,

0 manipulace s iemenem bez ipdchoziho zajighi dostaténého
prostoru pro manipulaci, ipadnou pomoci,

0 rotace trupu i manipulaci s eemenem,

o naklaréni a natahovani po zvednutiemene nadiekazku, ktera je v
cest.

Pred kazdym zdvihem:
o zkontrolovat trasu, po které méa bytigimenem manipulovano,
0 odstranit kazdou moznougkazku,

0 se seznamit s manipulovanyniemenem (tvar, teplota, skupenstvi,
chemické vlastnosti atd.),

0 pouzit vhodnou obuv a osobni ochranné pracovntiguisy.
Provadt zdvih za dodrzeni nasledujicich podminek:

0 postavit se fimo k kemenu co nejblize,

0 najit rovnovahu  rozkrotenych nohéch,

0 provést dep a ohnout nohy v kolenou,
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drZzet zada maxima#vyrovnana,
nadechnout se a zadrzet dech,

stahnout ticho,

o O O o

do polohy sij se dostat se vEmenou patd,
0 zvedat se plynule a kontrolovat dech.

Bremena po feneseni neukladatimo na podlahu, ale umistit na podlozku
s ohnutim nohou v kolenou a ¥apenymi zady.

- Zajistit zakladnich ergonomické principy u repetitivnich (opakujicich se)innosti
provadénych rukama a zagstim, v této souvislosti:

redukovat poet pohyli za pracovni semu, a kde je to mozné, zawhd
automatizaci a robotiza¢innosti.

UdrZovat neutrélni polohy zasti:

redukovat Uklony a ohybani zgbi,

vyhnout se rot&nim pohytim zagsti.

Snizovat vynakladani velkych svalovych sil rukama:

0 a podle moznosti snizit na minimum hmotnoghéunmanipulovanych
bfemen a pouZivanéhoiadli,

o0 a eliminovat pouzivani madi a nastrdj, které zisobuiji tlak v oblasti
dlargé nebo prdi,

0 avyhnout se opakovanému a silovému tlakuiprst

Vhodnre prizpusobovat dosahové vzdalenostmé manipulovaného materialu
a tim se vyhnout manipulaci nad vySkou ramen aietiwat repetitivni praci,
kterd vyZaduje zapaZeni.

Vyhybat se nevhodnym (nefyziologickym) pracovnimlob@am (statické
polohy, vysoké frekvencéasté zniny polohy).

Zajistit:
0 vybér vhodného niéadi a nastrdai,
o kontrolu renosu vibraci na ruce,
0 stanovit maximalni dobu prace s vibrujicintadim a nastroji,
0 omezeni trvalého drZeniidli a nastrdj na minimum.

Zajistit vyber a pouzivani vhodného OOPP ve smyslu eliminaceastit
vyuzivani @tsi sily (nap. pti pouzivani ézného néadi a nastrdgij v ochrannych
rukavicich).

Reflektovat pi vykonu pracovnginnosti zasadu ,,ohybat redi, ne zagsti".

Redukovat s ohledem na statické zatizenéstfnmotnost a zajistit vhodnou
velikost drZzak pouzivaného radi, vyhnout se zvedani a extenzi tokfi
manipulaci s&Zkymi nastroji, pouzivat drzaky a balancéry (pro#in zaw¥s,
zawsné vyvazovaci Z&eni vhodné i praci s €28im n&adim idealni pro
montéazni prace. iBpstim pruziny se vyrovnava tih&lésa zavSeného na
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balancéru. Po nastaveni balancétstava za¥Sené néadi vZdy ve stejné
poloze).

Eliminovat pouzivani nadi a nastrdij, které zfisobuji Gtlak struktur v dlani
nebo u prst ruky.

Snizit ovladaci sily radi a nastrdi.

PouZzivat pednost n&adi a nastroje, které jsou ovladany celou rukoyene
prsty.

PouZzivat optimalni velikost ichopovyehsti néadi a nastrdj podle charakteru
pracovnili, ktefi pracovnicinnost vykonavaji (Zeny, muzi, malé a velké ruce),

doporieny rozmdr pro kulaté drzadlo je 3 - 5 cm (Sroubovak éZra
manipulace rukou), proresnou praci 0,75 - 1,5 cm (drZeni prsty).

Vylougit ostré hrany.

Vyhnout se repetitivnimu ovladani nastraj n&adi, které jsou spousty prsty
a preferovat nadi a nastroje ovladaré/imi prsty, ne pouze jednim.

Zajistit pri pouzivani n#adi a nastrdj izolaci rukou proti chladu, teplu
a vibracim.

- Uplatriovat cilergé zakladni ergonomické zasady pro manipuléni ¢innosti, véetné:

snizovani mnozstvi a periodicity manipulovanéhoamatu na minimum,

racionalizace a optimalizace manipiriech Ukori s Blemeny a maniputaimi
voziky,

redukce hmotnosti tm¢ manipulovaného materidlu a materialu
manipulovaného nimi manipul&nimi voziky na minimum,

optimalizace drahy a minimalizace frekvenci marapel

durazu na kvalitu ukladani materialu s ohledem na jeySku, dostupnost,
s cilem omezeni naslednych nevhodnych pracovnilch i manipulaci.

- Respektovat a zohletlovat ergonomické rizikové faktory pro jednotlivé ¢asti
lidského tla pFi organizaci pracovnich ¢innosti a procesnich zrén av této
souvislosti eliminovat:

polohu charakterizovanou flexi 45° a extenzk 45° (néfeni uhti ohnuti
k rovin¢ sttedu zapsti),

polohu charakterizovanou ulnérni deviaci (jakykatetelny odklon od palce)
a radialni deviaci (jakykolivietelny odklon sirem k palci),

silu, ktera je spojovana s &ivym uchoperz 0,9 kg (uzitkové sily rovné nebo
vétSi nez 0,9 kg), ip Uchopu prsty kolem objektu (pracovniho iadi
a nastroje),

tlak jednoho nebo vice ptstuky na jeden povrch nebo objekt, pokud jsou
uzitkové sily ¥tSi nebo rovné 0,9 kg,

silu palce p silném stl&eni, ktery pesahuje nebo se dotykd ukaztkug
pokud je uzitna hodnota 4,5 kg nebo vice,

jakoukoliv silu nebo rizikovy faktor polohy udrzawapo dobu trvari 10 s,

jakoukoliv silu nebo rizikovy faktor polohy vyskytai se vice nez 30 kréat za
minutu,
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

- rotace pedlokti, které pedstavuji rotaci plus 45°, resp. minus 45° od adnitr
polohy (neutralni poloha je dana polohdedgiokti 15° od dlahruky snérem
dolu),

- plnou extenzi, v thle 135° (Uhel loketniho kloubu meziqalloktim a pazi),

- silu>4,5 kg u jedné paze a 6,8 kg u obou paZzi, vynakidd na pazi nebo
piimo paZi,

- jakoukoliv silu nebo rizikovy faktor polohy pro lek rameno, hlavu a krk
trvajici> 10 s,

- kumulativni faktor kterékoliv kombinace sily nebizikovych faktofi pro
loket, rameno, hlavu a krk trvajiei2/min.,

- polohu paze zakem (loket za zady),

- zvednuti paze vifpac, Ze Uhel paze a trupujed5s°,
- zvednuti ramen do Uro¥rusi,

- predklon krku v uhlg> 30° od trupu - ied (flexe),

- jakykoliv zaklon (extenze),

- jakykoliv Uklon do strany,

otodeni krku v thlu= 20°.

Dodrzovani stanovenych roZni pohybového prostoru hornich katin ve smdru nej\tsi
kolmé vzdalenosti od pracovnika nahoru,idqied sebe, vpravo nebo vievo. Tyto principy
pouZit [ projektovani pracovi§ pii zmenach usptadani stavajicich pracovnich prositqui
umig’ovani ovladan, vybéru n&adi a pi provadini pracovnich tkoin(zde v zavislosti na rré
opakovani pracovnich ukén casté, obasné a iddkavé, a s ohledem na to, zda se jedna
0 pracovi& uréené pro Zeny nebo pro muze).

Vytvaret podminky pro omezeni pracovnich Gkokteré vyZaduji statické drzeni séstek
a materialu Bhem montaze, aby bylo eliminovano mensi krevni zégéni sval a tim
zvySovani jejich anavy, jejimz nasledkem je poldesrdinanich schopnosti pracovnika.

Eliminovat nevhodné drZzenéla a nevhodné pracovni polohyi konkrétnich pracovnich
¢innostech udrZzovanim vhodnych zornych podminekn@orzdalenost, zorny Ghel, zorny
prostor a intenzita ostleni).

Poskytnout pracovnikn pri vykonu dominantni pracoviinnosti vsed vhodny typ pracovni
Zidle, ktera bude respektovat antropometrické ¢herstiky cloveéka, anatomické, fyziologickeé
a biomechanické aspekty pohybového systému, clearakdruh pracovriinnosti.

Provadt periodickou kontrolu vhodnosti nastaveni pracaokidie s ohledem na vysSku sedu
(vySka sedaku jefiblizné o 3 - 5 cm niZsi nez vySka podkoleni v&eabvykla vySka sedaku
je 42 - 53 cm, chodidla se opiraji celou plochopodlahu), na sklon sedaci plochy (3 - 5°
smérem dozadu), na nastavenidgy zad (i spravném nastaveni podporuje kizgené drzeni
téla a zlepSuje stabilitu) a podek (@iblizné 3 cm vysSi nez je vySka lokte nad sedadlem).
Cilem tohoto opaéni je eliminace zvySené Unavy, stresu a moznycavathich problérin
souvisejicich s dlouhodobym vykonem pracasinhosti v nespravné pracovni poloze wsed

Zajistit nastaveni optimalni vysky pracovni rovioo préci ve stoje (u mia rozmezi 1120
- 1180 mm, u Zen 930 - 1080 mm) a wséd muzi 220 - 310 mm, u Zen 210 - 300 mm nad
sedadlem). Gelem opateni je zabezpeni vhodnych vySkovych pairii pro riizny fyzicky
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vzrast pracovnill, v kontextu umozni bezproblémové prace jak ,malé &&rtak ,velkému
muzi".

24. Identifikovat, vyhodnocovat a odsti@vat ergonomicka rizika (v ramci zavedeni komplegni
systému prevence rizik &ippasobovani prace technickému pokroku) k prevenci aoeémi
pohybového aparatu (MSD) a v této souvislosti #itjjis

- dostatény zacvik a dodrzovani stanovenych ergonomickycbadagi organizaci
a vykonu pracovnictinnosti,

- vhodnou a cilenou rotaci pracoviiit soubzn¢ optimalizaci poZzadavkna flexibilitu
pracovniki,

- variabilitu Ukofi a pracovnich poloh spojenych s konkrétnimi pragovinnostmi,

- maximalrg moznou volnost pracovnikpii vykonu pracovnickinnosti - individualni
volba,

- zarazovani atznorodost mentalnich stimdl@ich tloh do pracovnich Ukgl

- vhodné formy stimulace a motivace v systému efekitio vedeni lidi  vykonu
pracovnichtinnosti,

- planovéni, zavéshi a vymahatelnost pouzivani vhodného druhu a tgpohanizace,
automatizace a robotizace, s cilem eliminace (alegpst&€né) p@&tu repetitivnich
pracovnich Gkod,

- prosazovani a efektivni vyuzivani v3ech pridapvyhod tymové prace,
- zavadni a pouzivani vhodného typu pracovnich nastaap&adi,

- eliminaci malé ukolové variability, opakovaného aktadani velkych svalovych sil
a vysokého p&tu jednostrannych pohybs cilem sniZeni az odstegi rizik spojenych
s jednostrannym nadfimym zatZzovanim malych svalovych skupin, zejména rukou
a predlokti,

- provadni cilené a periodické o&ty mezi pracovniky v oblasti prevence MSD, kvalitni
lékarské pracovni g, rehabilitace a vhodnych kompetazich cvieni.

25. Prosazovat cilena disledrg uplatiovat reSeni probléfn spojenych se znovu danénim
pracovniki s onemocénim pohybového aparatu do pracovniho procesu.

26. Zajistovat vykon planovanych a neplanovanych kontriil gisledném dodrZzovani zasad
a kritérii spojenych s prevenctgd moznymi zdravotnimi problémy pracowvnike smyslu
zasady: "veiuj, ale proeiuj”.

27. Zajistovat analytickoucinnost v ramci ziskavani relevantnich a objektiainiaformaci
k optimalizaci pracovnich podminek, pracovnich tkanednotlivych pracovnickinnosti tak,
aby:

- byly spravig pochopeny vSechny pracovni operace,
- byly identifikovany a definovany vzajemné vztahghdiviiujici faktory.

28. Zajistit zjednodu3eni a zefekti&mi prace, zvySeni bezgreosti, definovantasovych norem,
zvySovani produktivity, efektivity a okamzitého kfie, v navaznosti na kvalitu analytickych
dat. V tomto smyslu:

- kvantifikovat analyzované veliny,

- posoudit dsledr® a objektivizovat stavajici normovani prace,
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29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

- prerozdlit objektivné (spravedli¢, nezaujaf) a racionalizovat obsah pracovnich
¢innosti.
Jasr definovat a popsat modely optimalizace ggdtd jejich aplikaci v praxi) aby ze strany

pracovniki, kterych se zrna dotykd, nedoSlo k nedorozémim a nepochopenim. Velky
vyznam gitom méa zejména vizualni management &eal

Eliminovat plytvani £asem (eliminace nepgebnychéasti a Usek prace), ¥etre udrzovani
motivace jednotlivych pracovnika pracovnich kolektiy, pred zngnou konkrétni pracovni
operace, je nezbytné zodgoét nasledujici otazky:

- Prc je tato zngna pracovni operace pebna?.

- Pra se provadi prévna tomto mist?

- Prat ji provadi pra¥ tentoc¢loveék? (sligovani nebo reorganizace prace).
- Pra se provadi pravw tomtocase?

- Prat je provadna pra¢ timto zmisobem? (Optimalizace prace).

Organizovat &idit casové studie, jejichZz cilem je zkoumat strukturvelkost jednotlivych
slozek spdeby ¢asu. Welem je minimalizace, zefekti¥ni a optimalizace fyzické namahy
a psychického vyfii u pracovnilt pii jimi vykonavanych pracovnickinnostech na zakl&d
poznani paramatmpohyhi, analyzy zakladnich prinaipekonomie pohyba vytv&eni novych,
efektivngjSich pracovnich postip

Zajistit vyuzivani video analyz k co nejobjekt&&imu a nejpesrEjSimu ziskavani relevantnich
Udaji spojenych s vykonem konkrétnich pracovnigihnosti, s pracovnimi polohami,
neproduktivnimi a neefektivnimi postupy a s neza&dou pracovnimi tukony s ohledem na
bezpé&nost a ochranu zdravfigpraci, hygienu prace, pracovni phi@sti a ergonomické zasady.

Pri feSeni problematiky repetitivniagtinnosti (sekvence pohyly uchopeni, femistni nebo
umiseéni prednta, vyuzivat MOST (Maynard Operation Sequence Teale)iq
nejproduktivigjSi z metod pohybovych studii.

Pri feSeni problematiky kusové, hromadné a sériové wyyrabv logistice, k zajignhi
objektivniho gistupu @i presnémtasovém a hormovémadieni vykonu prace (@dre zrueny,
zaueny pracovnik, ktery fitze sledovany vykon provéddlouhodols bez nadrérné Gnavy),
vyuZivat metodu fedem uéenych¢asi MTM (Methods Time Measurement).

VyuZivat vizuélni (obrazové a popisné cilené metoéliplakaty) a fyzickou (praktické ukéazky
relaxanich a posilovacich c#ni) edukani ¢innost pro pracovniky, se zé&enim na vhodné

a dopordené, pipadré na nevhodné, nespravné a nedopené pracovni postupy, na
zaujimané fyziologické a nefyziologické pracovnilghy pri vykonu konkrétni pracovni
¢innosti.

Provadt dasledné audity pracovnich postypspdadani a vybaveni pracovnich mist, s cilem
eliminovat zbyténé, resp. neproduktivni pracovni pohyby (hajasté a nezadouci ¢&ni,
natahovani, ohybani trupéld, vicenasobné odebirani a rychl€topné pokladaniigdmnita,
premig’ovani \&ci z jedné ruky do druhé a dalSi) u konkrétnicltgvaich¢innosti.

Podporovat pozitivni mysleni zlepSenim stavajicdustranné komunikace a poskytovat trvale
zpstnou inform&ni vazbu jako fedpoklad motivéniho mySleni a chovani pracoviik

Vytvotit predpoklady k minimalizaci ergonomickych rizik u zfrgejich pavodu (fyziologické

a psychologicke rizikové faktory prace&asnymi a odpovidajicimi manazerskymi zasahy, a tim
prispivat k prevenci MSD.
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39.

40.

41.

42.

43.

44,

45,

Prispét k eliminaci ohroZeni zdravi a bezpesti pracovnii (pfi optimalnim pracovnim
vykonu) dislednym vyZadovanim podnikové koncepce BOZP mimdtaké fizpusobovanim

a Upravami systému prevence MSD podinitich se podminek, udalosti, personalnicBrgm
progresivnich mySlenek a najiad

Vytvoiit oswtové inform&ni tabule a nashek na jednotlivych pracovistich s nasledujicim
tematickym obsahem k problematice:

- bezpeénych a zdravi neohroZujicich pracovnich po&tup
- nevhodnych pracovnich poloh a s nimi spojenychwtrach problém,

- optimalizace pracovnich Ukana tim snizeni fyzického a psychického zatizeni
pracovniki,

- cviceni a rehabilitace k uvaini exponovanych mist nalé pri vykonu konkrétni
pracovni¢innosti,

- bezpénych hmotnosti, pagi pohyhi (opakovani) acasovych limifi stanovenych
(doporienych) s gihlédnutim k pohlavi a&ku pracovnika,

- prestavek fi praci, bezp&nostnich a technologickycltgstavek,

- eliminace dalSich specifickych pracovnich rizik @hujicich zdravi pracovnik
s ohledem na konkrétni praco¥iSspecifika pracovnfinnosti a pracovni napin

VyuZivat cilena odborna Skoleniigoinasky a workshopy pro skupiny ohroZzenych prasgvni
zantiené na:
- legislativni a interni fedpisy, zasady, postupy (procesy) a pravidla peveiSD
s ohledem na jimi vykonavané pracovmnosti,
- aktualni stav poznaméSené problematiky,
- preventivni a kontrolndinnosti,
- nézory, pipominky a podéty jednotlivai,

- optimalizaci pracovnich podminek, procesnich pastupravidel prevence zdravotnich
rizik, véetrg eliminace MSD ve smyslu sniZzovani naané fyzické a psychické zée
pii praci.

VyZadovat dodrZzovani zasad beapé&ho chovani na pracovisti a zajistit eliminaci egévani
¢innosti jednotvar®a jednostranhzatzujicich organismus.

Zarazovat do pracovniho procesu vice pracovnitbstivek a mikragstavek, zlepSit
organizaci pracovni doby, rotaci na pracovnich ecfsta nezbytné ztny na pracovistich. Do
organizace pracovniafinnosti zapojit vice pracovnik

Eliminovat vnucené pracovni tempo odat@anim nefyziologickych pracovnich poloh
a respektem kadku pracovnik (starSi pracovnici).

Vyvijet tlak na cilené vzflavani studerit (budoucich pracovni v problematice MSD
(zan®ieni na manipulaci sitemeny, nevhodné - nefyziologické pracovni polotfiy goéci,
repetitivnicinnosti, vhodnou organizaci pracowinosti, ergonomické uspédani pracovigt
psychickou z&¥ a stres, systém preventivnich dpat a cvik souvisejicich s prevenci MSD.
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9. PREHLED OBRAZK U

Obrazek Nazev obrazku: Umisténi
dislo: obrazku:
1.1. Riklad mozného po3kozeni segmentu L5/S1 pod viivatizeni i 28
zvedani bemene o hmotnosti 34 kg
2.1. Zdvihani temena analogie mezi mechanizmenglavékem 33
3.1 Rozdil silového §sobeni na patev zavislosti od zfisobu zvedani 33
biremena
4.1, DrZeni patie vstoje a vsad 42
5.1. Rot&ni pohyby zapsti s vynaloZenim velkych svalovych sil 44
6.1. Prace spojena s itgmivymi polohami hornich katetin 44
7.1. Prace s rukama nad Urovni ramen 44
8.1. Prace v hlubokéntgdklonu 44
9.1. Prace spojena s dlouhodobym Uklonem a zakldviawy 45
10.1. Prace spojena s rotaci trupu 45
11.1. Prace ve velké horizontélni vzdalenostistal t 45
12.1. Prace s nedostéteu oporou dolnich kaetin a zad 45
13.1. Prace spojena s dlouhodobym tlakem tidéupohybové struktury 46
14.1. Prace na kolenou 46
15.1. Prace ve stoje s vibrdmi nastroji 46
16.1. Prace vigdklonu s vibrénimi néstroji 46
17.1. Objektivni a subjektivni rizikové faktory a7
18.1. Roviny a s#ry lidského &la 51
19.1. Vztah mezi stimulaci, osobnostovéka, motiv&ni strukturou d 60
motivaci
20.1. Zakladni fedpoklady vykonnosti a spolehlivosti lidskétinitele 61
21.1. Matice dlezitosti a naléhavosti uloh 65
22.1. Zakladni funkce podnikového managementu 67
23.1. Struktur&gasu zngny acasovych ztrat 69
24.1. Sekvence obecnéhiemistni 72
25.1. Sekvenc&zeného pemiséni 72
26.1. Schéma ergonomického systému 78
27.1. Kroky vykgru pracovnik 82
28.1. Logika propojeni jednotlivyatinnosti personélnihiizeni 86
29.1. Zakladni schéma procesippavy a samotného hodnoceni pracoirik 93
30.1. Systém managementu rizik 95
31.2. Upraveni pracovni pozice v 8ed 104
32.2. Vhodné a nevhodné roznifstkomponent na pracovisti pod urovni 104
vySKy srdce pracovnika
33.2. Uhly zorného pole ve vertikalni rovipro pracovni polohu sed a stoj 106
34.2. Uhly zorného pole v horizontalni ro¥ipro pracovni polohu sed a stoj 107
35.3. Oblasti maniputaiho prostoru v horizontalni rowin 118
36.4. Arteria vertebralis 141
37.6. Profesionathpodmirgnd onemocéni hornich kotetin 169

203



10PREHLED TABULEK

Tabulka Nazev tabulky: Umisténi
dislo: tabulky:
1.1 Zneny fyziologickych ukazovatélpodle namahavosti prace 18
2.1. Faktory ovliviujici vznik CTD 34
3.1. SnEnovy, ra@&ni a minutovy energeticky vydej pro muze a Zzeny 36
4.1. SmEnovy, rani a minutovy energeticky vydej podi&avych skupin 37
chlapci
5.1. SmEnovy, ra&ni a minutovy energeticky vydej podligkovych skupin 37
divky
6.1. Limity srdeéni frekvence 37
7.1. Vyker z americké normy WAC 296-62-05174 48
8.1. Tabulka aénich indext OWAS 52
9.1. Tabulkatasovych vlii pracovnich postéj 52
10.1. | Zaazeni stup@MTM podle doby trvani operace 73
11.1. Ristupy a zpsoby vedeni lidi 87
12.2. Optimalni vySka pracovni roviny 103
13.2. Pracovnitidy podle zrakové natoosti 105
14.2. Rehled nejvyznam#jSich pravidel ekonomie pohygbv ramci 110
parametru pohybu - rychlost
15.2. Rehled nejvyznam#jSich pravidel ekonomie pohybv ramci 110
parametru pohybu ¥psnost
16.2. Rehled nejvyznam#jSich pravidel ekonomie pohygbv ramci 110
parametru pohybu - naAmaha
17.2. | Typy rénich a noznich ovlada 111
18.2. Typy zrakovych stbvaci 113
19.2. Typy sluchovych a hmatovychekn/aca 113
20.3. Rozniry pohybového prostoru hornich ketin 118
21.3. Rozniry pedipulg&niho (noZniho) prostoru 120
22.4. Individualni rizikové faktory a dispozice mujici vznik CTD 130
23.4. Faktory pracovni zéte a pracovnich podminek owliyjici CTD 130
24.4. Vliv organizace prace, psychologickych a &loéch faktofi na vznik 131
CTD
25.4. Individualni rizikoveé faktory (konstini) bolesti zad 133
26.4. Individualni rizikové faktory (posturalniamove a strukturalni) bolegti 134
zad
27.4. Individualni rizikove faktory (psychosociambstatni) bolesti zad 134
28.4. Profesionalni rizikové faktory (psychosatia chemické) bolesti zad 134
29.4. Profesionalni rizikové faktory éfka fyzicka prace, polohova 135
a pohybova zé¥, fyzikalni faktory) bolesti zad
30.6. | Zdravotni a ergonomické aspekty prace s PC 3 17
31.6. Subjektivni obtiZze paciént paitacovych pracovis 176
32.6. Vybrané predispazii faktory onemoaini kieni patée u skupiny Zer 177
33.6. Onemoaini hornich kogetin u paciernit z paiitatovych pracovig 178
34.6. Subjektivni obtiZze u vybranych profesi 181

204



11.SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

BOZP — bezp&énost a ochrana zdraviipraci

CIT — Critical Incident Technique (technika kritiagdh incident) — kvalitativni metoda vySgivani
CRT — Cathode Ray Tube (katodova trubice) — éajestyp monitod

CTD — Cumulative Trauma Disorder — poskozeni z ogakého namahani

COVID-19 - Coronavirus Disease — pandemie koronavir

EEG - elektroencefalografie — metoda zazn&amové zriny elektrického potencidlu apobeného
mozkovou aktivitou

EDM - elektrodermatografie —dfeni a zaznamenavani elektrického odpdrzek
EMG — elektromyografie — &fieni elektrické aktivity svalu a nervu

EN — evropska norma

ETA — Event Tree Analysis — analyza stromu udalosti

EU-OSHA - European Agency for Safety & Health atrWe Evropska agentura pro bezZpest a
ochranu zdraviif praci

FMEA - Failure mode and Effects Analysis — analyg&Zného vyskytu a vlivu selhani
FTA — Fault Tree Analysis — analyza stromu poruch

HDP — hruby doméci produkt

HRA — Human Reliability Analysis — analyza lidskgotehlivosti

IEA — International Ergonomic Association — Meziodini ergonomicka asociace

ILO — Intrernational Labour Organization - Mezindnd organizace prace

IR — Incident Recall (Report) — zaznaiigadu

LCD - Liquid Crystal Display — oziaje typ monitot

LTV — létebna &lesné vychova

MORT — Management Oversight and Risk Tree — dohbattizenim a strom rizik
MOST — Maynard Operation Sequence Technique —rsystéeni prace

MSD — Musculoskeletal Disorders — muskuloskeletpbriichy

MTM — Methods TIme Measurement - systémigaly stanovenyctasi

NIOSH — National Occupation Safety & Health — Anokgi narodni institut ochrany zdrawii préci

OCD - Occupational Cervicobrachial Disorders — sgmdkomprese Rnich kdeni v souvislosti a
praci

OLED - Organic Light — Emitting Diode — ozhge typ monitofi
OOPP — osobni ochranné pracovni ety

OWAS - Ovako Work Analysis System — metoda umizi posouzeni fyzické z&te odvozené
z postoje Bhem prace

PLIBEL — Plan For Identificiering av Belastningsfater — metoda identifikace poskozeni
svalowkosterniho aparatu

REBA — Rapid Entire Body Assesment — analyza hoenbpracovnich poloh
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RTG — rentgen

RSI — Relative Strenght Index — index relativny sil

RULA — Rapis Upper Limb Assesment — nastroj prdlgdrodnoceni hornich kéetin
SED - Surgace - conduction Electoron — emitter IBisp ozn&uje typ monitoé

SF — srdéni frekvence

SHARP — Systematic Human Action Reliability Procedy systematicky postup analyzy lidského
chovani

UEWMSDs, téZ WRULD - Upper Extremity Work-relatedSBs — muskuloskeletalni obtize
zpasobené praci hornich keetin

VDT - Visual Display Terminals — oztiaje typ monitof
VDU - Visual Display Units — ozrigaje typ monitod

WERA - Workplace Ergonomic Risk Assessment — pozasb metoda zahrnujici Sirokou 3kalu
ergonomickych faktdr

WHO — World Health Organization — &ava zdravotnicka organizace

WMSD, téZz WRMDs — Work-related Musculoskeletal Dders — muskuloskeletalni poruchy
zpasobené praci
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