Evropsky prizkum p
na téma novych a vznikaji
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Cilem celoevropského prizkumu podnikt agentury EU-OSHA je napomoci pracovistim zabyvat se
efektivnéji problematikou bezpecnosti a ochrany zdravi a prispivat ke zdravi a spokojenosti pra-
covnikd. Tvircum politik poskytuje srovnatelné informace z jednotlivych zemi, které jsou duleZité
pro vytvdreni a uplatriovdni novych politik v této oblasti.
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Pravni predpisy Evropské unie poskytuji prostied-
nictvim ramcové smérnice 89/391/EHS a jejich
samostatnych smérnic ramec pro to, aby pracov-
nici v Evropé méli zajisténu vysokou Uroven bez-
pecnosti a ochrany zdravi na pracovisti. Provadéni
téchto ustanoveni se v jednotlivych zemich Iisi,
stejné jako jejich prakticka aplikace podle odvétvi,
kategorie pracovnikl a velikosti podniku. Ros-
touci vyznam ,vznikajicich rizik”, jako je stres, nasili
a obtézovani, pfedstavuje pro tvdrce politik v jejich
usili o pfijimani ucinnych preventivnich opatieni
narocny ukol.

Evropsky prizkum podnikl o novych a vznikajicich
rizicich (ESENER) agentury EU-OSHA v této sou-
vislosti pokldadd manazeriim i zastupclm zamést-
nancll pro bezpec¢nost a ochranu zdravi otdzku, jak
jsou na jejich pracovisti fizena bezpecnostni a zdra-
votni rizika, a to se zvlastnim ddrazem na psycho-
socialni rizika, tj. pracovni stres, nasili a obtézo-
vani. Na jafe roku 2009 byl proveden pohovor s cel-
kem 28 649 manazery a 7 226 zastupci pro BOZP

v 31 zapojenych zemich: 27 ¢lenskych statech EU
a dale také v Chorvatsku, Turecku, Svycarsku a Nor-
sku.

Prizkum ESENER byl vytvofen za podpory vlad
a socidlnich partnerd na evropské Urovni a jeho
cilem je napomoci pracovistim v Evropé zabyvat se
efektivnéji problematikou bezpec¢nosti a ochrany
zdravi a poskytovat tvircdim politik srovnatelné
informace z jednotlivych zemi, které jsou dile-
Zité pro vytvareni a uplatiovani novych politik.
Kromé zkoumani manazerskych postupl prizkum
ESENER podrobné zkouma i zpUsoby zapojeni pra-
covnikd do fizeni bezpecnosti a ochrany zdravi pfi
praci, coz je dulezity faktor pro Uspésné provadéni
preventivnich opatieni na Urovni pracovist.
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Klicova zjisteni

Stejné jako se pod vlivem novych technologif
a zmén hospodaiskych a socidlnich podminek pro-
ménuje nase spolecnost, méni se neustale i nase
pracovisté, pracovni postupy a vyrobni procesy.
Tyto nové pracovni situace s sebou pfinaseji nova
a vznikajicirizika a vyzvy, jez nasledné vyzaduji poli-
tické, spravni a technické pristupy zajistujici vyso-
kou Uroven bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci.

Zjisténi prazkumu ESENER (') naznacuji, Ze evrop-
ské podniky vyuzivaji k feSeni obecnych problém
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci (BOZP) a psy-
chosocidlnich rizik formalni opatieni (vychdze-
jici z politik nebo postupl), nevyhybaiji se vsak ani
méné formalnim opatfenim (ad hoc), a to zejména
co se tyce psychosocialnich rizik.

(") Prizkum ESENER nezahrnuje podniky s méné nez 10 pracovniky a déle nezahrnuje zemédeélstvi, lesnictvi a rybérstvi (NACE A), domdacnosti

(NACE T) a exteritoridIni organizace (NACE U).
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Evropskd agentura pro bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci

B Oficialni politiky BOZP jsou ¢ast&jsi ve vétsich

podnicich a v Irsku, Spojeném kralovstvi, Nizo-
zemsku a skandindvskych zemich, zatimco
v jihoevropskych zemich, novéjsich ¢lenskych
statech a kandidatskych zemich je tomu naopak.
To mUze byt zplisobeno rozdily ve vseobecném
povédomi, znalostech a tradicich v oblasti feseni
problematiky BOZP v téchto zemich.

Podniky, které nemaji vlastni politiku BOZP
nebo neprovadéji hodnoceni rizik ¢i podobna
opatreni (%), jako klicové dlvody uvadéji, ze
tyto ¢innosti nejsou potiebné, nebo Ze jim
v této oblasti chybéji potfebné znalosti. Zda se,
ze toto je béznéjsi u mensich podnikd a v urdci-
tych konkrétnich zemich. Je zajimavé, ze mezi
hlavnimi pfekazkami pro pfijeti politik BOZP
neni uvadéna pravni slozitost.

Provadéni hodnoceni rizik ¢i podobna opat-
feni jsou pravdépodobnéjsi v podnicich, které
disponuji zastupcem pro BOZP, a déle ve vét-
Zastoupeni zaméstnancl je podle vseho pfi
feseni otazek BOZP klicovou hnaci silou.

Vice nez tietina podnikll — zejména téch men-
Sich — zadava vypracovani hodnoceni rizik
externim poskytovateldm. Mezi jednotlivymi
zemémi vsak panuji vyznamné rozdily - v Dan-
sku, Spojeném kralovstvi, Svédsku a Estonsku
je i u mensich podnik( uvadén jen velmi nizky
podil externiho zajistovani hodnoceni rizik.

Zatimco na zasedanich vrcholového mana-
gementu se o problematice BOZP pravidelné
jedna pfiblizné ve 40 % podnikd, zapojeni nad-
fizenych do fizeni BOZP je uvadéno jako velmi
vysoké nebo docela vysoké ve vétsiné pod-
nikd (75 %). To je slibné, protoze zapojeni nad-
fizenych je pfi provadéni osvédcenych postupl
v oblasti BOZP zasadnim faktorem.

Nejvétsi pozornost se v evropskych podni-
cich v oblasti BOZP vénuje pracovnim uraziim,
poruchdm pohybového aparatu (MSD) a pra-
covnimu stresu. Pomérné vysoky pocet pod-

nik( jako jedny z hlavnich problém0G uvadi
nasili a zvIasté pak Sikanovani a obtézovani.

B Rizeni psychosocidlnich rizik je cZastéjsi
v odvétvi zdravotnictvi a socidlni péce a také ve
vétsich podnicich. Jihoevropské zemé s vyjim-
kou Spanélska vykazuji mensi povédomi o situ-
aci a je zde mensi pravdépodobnost pfijeti
opatfeni k fizeni psychosocialnich rizik.

B Formalngjsi postupy fizeni psychosocialnich
rizik jsou podle vieho Siroce rozdifené pouze
v nemnoha zemich, a sice v Irsku, Spojeném kra-
lovstvi, Nizozemsku a skandindvskych zemich,
a déle pak ve velkych podnicich a ve vefejném
sektoru, sektoru finan¢niho zprostifedkovani,
vzdélavani a zdravotnictvi a socidlni péce.

B Obecné se podniky psychosocidlnimi riziky
zabyvaji prostifednictvim poskytovani skoleni
a provadéni zmén v organizaci prace. Jen asi
polovina respondentl viak informuje zamést-
nance o psychosocidlnich rizicich a jejich dopa-
dech na zdravi a bezpecnost prace.

B 7d3 se, ze plnéni pravnich povinnosti a poza-
davkl zaméstnancl je hlavni hnaci silou pro
feseni obecnych otdzek BOZP a psychosocial-
nich rizik.

B Nejvyznamnéjsimi prekazkami pfi feseni psy-
chosocialnich rizik v podnicich je vnimana
choulostivost této otazky spolu s nedostatkem
povédomi o situaci a nedostatkem zdroju.

B Vedouci pracovnici si jsou védomi toho, ze
Ucast zaméstnancu je klicovym faktorem uspé-
chu Fizeni BOZP i psychosocialnich rizik. Uloha
sociadlnich partnerl v rdmci provadéni ucin-
nych opatieni je proto stale zcela zasadni.

Rizeni BOZP

Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci (BOZP) je
interdisciplinarni oblast, ktera se zabyva zajisténim
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(%) Upozornujeme, ze priizkum ESENER se zaméfuje spiSe na kontroly pracovisté nez na hodnoceni rizik, kterd jsou formalnéjsi.



bezpeclnosti, ochrany zdravi a pohody lidi zapoje-
nych do pracovni ¢innosti. Stale se zvysujici slozi-
tost pracovnich procest a zmény pracovnich pod-
minek spolu s vyslednymi novymi nebo ménicimi
se druhy nebezpedi predpokladaji novy a syste-
maticky pfistup k bezpecnosti a ochrané zdravi pfi
praci. Vyzaduji se takova fedeni, kterd zaméstna-
vateldm umoznuji zohledriovat zdsady BOZP na
vsech provoznich drovnich a u vSech typ0 cinnosti,
a pravidelné je pretvaret ve vhodnd opatfeni.

Obecné fizeni bezpecnosti
a ochrany zdravi v podniku

B Existence zdokumentované politiky BOZP,
zavedeného systému fizeni nebo akéniho planu
je uvadéna ve vétsiné podnikld (76 %) s tim, ze
vyssi vyskyt je zaznamenavan ve vétsich pod-
nicich. Z pohledu zemi jsou nejvyssi podily hla-
$eny ve Spojeném kralovstvi (98 %), Spanél-
sku (97 %) a v Irsku (96 %), na rozdil od Recka
(38 %), Turecka (38 %) a Lucemburska (46 %).

B 7 informaci z podnikd, které disponuji zdoku-
mentovanou politikou, jich pfiblizné 33 % uvadi,
Ze tato politika ma velky dopad na BOZP na jejich
pracovisti, a zhruba 52 % uvadi, ze ma urcity
dopad. Tyto podily jsou vyssi u vétsich podnika,
coz by mohlo odrazet jejich Uroven dostupnych
zdrojl na efektivni uplatiiovani takové politiky
nebo vys$si miru vyuziti formalnich postupd.

B Hlavnim uvadénym diivodem pro absenci
takové politiky je to, Ze se ,nepovazuje za
nezbytnou kvuli rizikdm pro BOZP v podniku”
(54 %) (obrazek 1). Ten je nejvyssi v odvétvi
finan¢niho zprostifedkovani (69 %) a u malych
podnikl, coz mize odrazet bud skutec-
domi o riziku v malych a stfednich podni-
cich. Z pohledu zemi je tato kategorie nejvyssi
v Ceské republice (71 %) a Polsku (70 %).

B Druhym nejc¢astéjsim divodem je ,nedostatek
zkusenosti” pro jejich vytvoreni (51 %), ktery je
nejvyssi v Némecku (65 %) a Francii (60 %). To
je opét zajimavé zjisténi, které naznacuje, ze

i ve starsich clenskych statech mize existovat
nedostatek zkuSenosti na Urovni podniku pro
uplatiovani politik a systém( BOZP.

B Zapojeni managementu do BOZP je uzna-
véano jako klicovy faktor pro uplathovani kroku
k feSeni problémd BOZP. Priizkum ESENER toto
zkoumd na urovni vysokého managementu
i na urovni bezprostfednich nadfizenych.

B Uvadi se, ze o otazkdch BOZP se ,pravideln&”
hovofi na jednanich vrcholového manage-
mentu pouze asi ve 40 % podnikd, které byly
predmétem prlzkumu, pficemz tento podil
narGstal soubézné s velikosti podniku. Z pohledu
zemi bylo zaznamenano, Ze se o nich hovofi ¢as-
t&ji ve Svédsku (66 %), Spojeném kralovstvi (60 %)
a Nizozemsku (60 %), zatimco nizsi podily vyka-
zala Litva (14 %) a Estonsko (22 %) (obrazek 2).

B Asi 15 % respondentd uvadi, ze se o otazkach
BOZP na schtizich vrcholového managementu
prakticky nikdy nehovofi.

B Stupen zapojeni nadfizenych se povazuje za
klicovy faktor Uspéchu pfi fizeni BOZP, je tedy

Obrazek 1: Dlvody, pro¢ nebyla vytvorena
zdokumentovana politika, systém fizeni nebo ak¢ni
plan (% podnikd, EU-27).
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Zaklad: podniky, které NEVYTVORILY zdokumentovanou politiku, systém
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Evropska agentura pro bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci

Obrazek 2: O otazkach ochrany zdravi a bezpecnosti pfi praci se pravidelné jedna na schlzich vrcholového
managementu, podle zemé (% podniku).
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Zaklad: vsechny podniky.

slibné, ze ve vétsiné podniku (75 %) je jejich stu-
pen zapojeni uvadén jako vysoky nebo velmi

vysoky. Nejvys$si Urovné zapojeni jsou hlaseny
v Itélii (92 %) a Nizozemsku (90 %).

Nejcastéji vyuzivanymi sluzbami z oblasti BOZP
v EU-27 jsou odbornici pro otazky bezpecnosti
(71 %) a lékafi pro nemoci z povolani (69 %).
Vétsi podniky uvadéji vyssi miru vyuzivani
vsech typu sluzeb z oblasti BOZP.

Podniky v nékterych zemich, jako je Finsko,
vyuzivaji Sirokou paletu odbornikl z oblasti
BOZP, zatimco v jinych zemich je rozsah vyu-
zivanych odbornikCi daleko omezenéjsi (napf.
v Recku). Tato zjisténi by mohla vysvétlit fada
dlivodd, jako je nedostatek povédomi o situaci,
absence stanovovani priorit nebo nedostatek
dostupnych zkusenosti (tabulka 1).

B vyuzivani ,psycholog(”

je castéji hlaseno
v oblasti zdravotnictvi a socialni péce (37 %)
a ve vzdélavani (33 %), coz pravdépodobné
odrazi vyssi urovné povédomi o situaci a ozna-
movani psychosocialnich rizik typické pro tato

odvétvi.

Hodnoceni rizik nebo podobna
opatreni

Dulezitou otazkou v oblasti BOZP, na kterou se
zaméfil prlzkum ESENER, je to, zda jsou praco-
visté pravidelné kontrolovéna z hlediska bezpe¢-
nosti a ochrany zdravi v ramci hodnoceni rizik nebo
podobnych opatreni (3).

B Kontroly v rdmci hodnoceni rizik nebo podob-

ného opatreni provadi vétsina podnikl v EU-27

(%) Je tfeba poznamenat, Ze prizkum ESENER se zaméfuje spise na kontroly pracovisté nez na hodnoceni rizik, ktera jsou formalnéjsi.

http://osha.europa.eu




Tabulka 1: Vyuzivané sluzby z oblasti bezpecnosti

podily (% podnik).

Zemé
0dbornik (% z priiméru EU-27)
Vysoky podil Nizky podil

Itdlie (93 %) Dénsko (15 %)
Odbornik pro otazky bezpecnosti (71 %) Slovensko (87 %) Estonsko (21 %)
Lotyssko (87 %) Turecko (23 %)
Finsko (97 %) Dansko (13 %)
Lékar pro nemoci z povolani (69 %) Madarsko (97 %) Svycarsko (13 %)
Belgie (94 %) Litva (15 %)
Itélie (86 %) Turecko (19 %)
Vseobecny konzultant pro BOZP (62 %) Spanélsko (82 %) Francie (20 %)
Madarsko (80 %) Recko (24 %)
Finsko (77 %) Recko (7 %)
Odbornik na ergonomii (28 %) Svédsko (68 %) Madarsko (8 %)
Spanélsko (59 %) Rakousko (11 %)
Svédsko (65 %) Recko (4 %)
Psycholog (16 %) Finsko (52 %) Litva (5 %)
Dénsko (48 %) Turecko (6 %)

Zaklad: vsechny podniky.

(87 %), pficemz mirné vy3si vyskyt téchto kon-
trol byl zaznamendn u podnikd, které maji
zastupce pro BOZP. Toto pozitivni zjisténi zahr-
nuje cely rozsah méné formalnich opatreni
vyuzivanych zejména mensimi podniky (obra-
zek 3).

B Z pohledu zemi hlasi nejvyssi urovné hod-
noceni rizik nebo podobnych opatfeni pod-
niky v Italii (99 %), Spojeném kralovstvi (97 %)
a Spanélsku (95 %). Podle odvétvi odpovidaji
podle ocekavani nejvyssi podily — nad 90 %
- nebezpecnéjsim odvétvim, jako je tézba
nerostl (99 %), vyroba (91 %) a stavebnictvi
(91 %).

B V celé EU uvadi 36 % podnik(, ze zadavaji
vypracovani hodnoceni rizik externim posky-
tovatelim, mezi jednotlivymi zemémi se vsak
toto ¢islo znac¢né lisi (obrazek 4).

B Obecné plati, ze ¢im je podnik mensi, tim je
pravdépodobnéjsi, ze zaddva hodnoceni rizika

Obrazek 3: Pracovisté v podniku, ktera jsou
pravidelné kontrolovana z hlediska bezpecnosti
a ochrany zdravi v ramci hodnoceni rizik nebo
podobnych opatfeni, podle velikosti podniku
(% podnika, EU-27).

102219 202749 50az 249 250 az 499 500 + EU-27
H Celkem

Podniky se zastupcem zaméstnancii pro BOZP

Zaklad: vSechny podniky.

externé. V nékterych zemich je v3ak externi
zajistovani hodnoceni rizik vyjimkou i mezi
nejmensimi zkoumanymi podniky (nap¥. v Dan-
sku).

B Tyto rozdily mezi zemémi mohou byt zpiso-
beny strukturou sluzeb souvisejicich s BOZP na
vnitrostatni urovni nebo zvyklostmi pro externi
zaddavani, je viak tfeba poznamenat, Ze externi
zajistovani hodnoceni rizik mGze byt také spo-
jeno s nizkou Urovni zapojeni managementu
do oblasti BOZP.

B 83 % podnik(i uvadi, ze kontroly jsou prova-
dény v pravidelnych intervalech. Cim je podnik
vétsi, tim je pravdépodobnéjsi, Ze jsou prova-
dény na ,zadost zaméstnancd”, coz by mohlo
odrazet vyssi vyskyt zastupcl zaméstnancu pro
BOZP u vétsich podnikd.

B Tyto kontroly nej¢astéji zahrnuji oblasti ,vyba-
veni a pracovni prostiedi” (96 %) a ,organi-
zace prace” (75 %), zatimco nasledné aktivity se
soustfeduji na ,vybaveni a pracovni prostiedi”
(84 %), ,poskytnuti Skoleni” (80 %) a ,organi-
zaci prace” (63 %). Je zajimavé, ze ackoli hla-
Sené kroky maji tendenci se zamérovat na tra-
di¢néjsi otazky vybaveni, pracovniho prostredi

http://osha.europa.eu
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Evropska agentura pro bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci

Obrazek 4: Hodnoceni rizika nebo kontroly pracovist jsou obvykle zadavany externim poskytovateliim sluzeb,
podle jednotlivych zemi (% podnikd).

100

90

80

70

60 -

50

40 -

30 A

20

Slovinsko
Spanélsko
Portugalsko
Madarsko
Rakousko
Litva
Némecko
Bulharsko
Chorvatsko
Rumunsko
Ceska republika
Slovensko
Malta
EU-27
Belgie

Celkem 31

Polsko

Itdlie

Francie

Nizozemsko
Lotyssko
Finsko
Lucembursko
Kypr

Recko

Irsko
Turecko
Norsko
Estonsko
Svycarsko
Svédsko
Dansko

Spojené krdlovstvi
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a skoleni, vyznamny podil podnikd také v této
souvislosti uvadi otazky organizace prace.

vers

Ve 12 % podnikl, které neprovadéji pravi-
delné kontroly v oblasti BOZP, je nejcastéji uva-
dénym ddvodem to, ze ,nejsou nutné, pro-
toze nemame zadné vétsi problémy” (71 %).
Z hlediska zemi je tento dlvod uvadén velmi
¢asto v Ceské republice (95 %) a Dansku (92 %),
zatimco ve Spanélsku (50 %) a Recku (52 %)
je uvadén podpriimérné. Vzhledem k tomu,
ze tento dUvod je nejobvyklejsi u nejmen-
sich podnikd, vede k otdzce, zda je u mensich
podnikl nizsi pravdépodobnost vyskytu vét-
sich problém0, nebo zda maji nizsi povédomi
o otazkadch BOZP (obrazek 5).

http://osha.europa.eu

B Ve srovnéni s tim pouze 37 % respondent(

uvadi jako dlvod neprovadéni kontrol ,pfilis
slozité pravni povinnosti”.

Zdravotni a bezpecnostni rizika

B Jako oblast, které se vénuje nejvétsi pozornost,

evropsti manazefi uvadi pracovni Urazy (80 %
velkd nebo ¢aste¢na pozornost), po niz nasle-
duje pracovni stres (79 %) a poruchy pohybo-
vého aparatu (78 %) (obrazek 6). Témér 40 %
respondenttd uvadi jako hlavni nebo ¢astec¢nou
oblast, které se vénuje nejvice pozornosti, nasili
nebo hrozbu nasili a sikanovani a obtézovani,
pficemz nejvyssi podily jsou hlaseny v odvétvi
zdravotnictvi a socidlni péce a ve vzdélavani
(tabulka 2).



Obrazek 5: Dlvody, pro¢ tyto kontroly nejsou
pravidelné provadény, podle velikosti podniku
(% podnik, EU-27).
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Zaklad: podniky, kde nejsou pravidelné kontroly pracovisté v oblasti
BOZP.

Obrazek 6: Otazky, kterym je vénovana ¢aste¢nd
nebo velkéd pozornost (% podnik(, EU-27).
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Zaklad: vsechny podniky.

B U mensich podnikd je méné pravdépodobné
hlaseni jakychkoli rizik jako oblasti, kterym je
vénovana velka nebo c¢astecnd pozornost, coz
by mohlo byt zpUsobeno skute¢nou absenci
rizik v téchto podnicich nebo pouze nizsimi

urovnémi povédomi o riziku.

Psychosocialni rizika
a jejich rizeni

Vyznamné zmény, ke kterym dochazi ve svété prace,
vedou ke vznikajicim psychosocidlnim rizikm.

Tabulka 2: Otazky BOZP, kterym je vénovana
pozornost, a odvétvi, kde jsou nejcastéji uvadény
jako oblasti, kterym se vénuje ¢astecna nebo velkd
pozornost (% podnikd, EU-27).

Otazky (% priméru EU-27) Odvétvi cinnosti

Stavebnictvi (90 %)
Pracovni drazy (80%)
Vyroba a rozvod elektfiny, plynu a vody (87 %) *

Zdravotnictvi a socidIni péce (91 %)
Stres pii praci (79 %)
Vzdélavani (84 %)

Poruchy pohybového aparatu Vyroba a rozvod elektfiny, plynu a vody (87 %)

(78 %) Zdravotnictvi a socidlni péce (86 %)

Tézba a dobyvani nerostii (84 %)
Hluk a vibrace (61 %)
Stavebnictvi (82 %)

Vyroba a rozvod elektfiny, plynu a vody (75 %)
Nebezpecné latky (58 %)
Tézba a dobyvani nerostii (73 %)

Zdravotnictvi a socidIni péce (57 %)
Nasili nebo hrozba nésili (37 %)
Vzdélavani (51%)

Sikanovani nebo obtézovani Zdravotnictvi a socidIni péce (47 %)

(37 %) Vzdélavani (47 %)

Zaklad: vsechny podniky.

Takova rizika, ktera jsou spojena se zplsobem, jak je
prace navrzena, usporadana a fizena, i s hospodar-
skymi a socidlnimi pracovnimi souvislostmi, vedou
ke zvysené Urovni napéti a mohou vést k zdvaznému
zhorseni dusevniho a fyzického zdravi.

B Co se tyce faktorq, které prispivaji k psychoso-
cidlnim rizikim, hlavnim predmétem pozor-
nosti manazer( je ,Casova tisen” (52 %) a ,nut-
nost jednat s problémovymi zdkazniky, paci-
enty atd.” (50 %) (obrazek 7). ,Casova tisen” je
jako oblast, které se vénuje pozornost, nejcas-
téji uvadéna ve vétsich podnicich a v odvétvi
realit (61 %) a déle ve skandinavskych zemich
(nejvyssi je ve Svédsku s 80 %), zatimco jeji uro-
ven je nejnizsi v Italii (31 %), Madarsku (37 %)
a Lotyssku (41 %).

Rizeni psychosociélnich rizik

B ESENER zkoumé Fizeni psychosocidlnich rizik
dvéma zpUsoby: a) zda existuji formalné zave-
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Obrazek 8: Postupy pro reSeni psychosocidlnich
rizik pfi praci podle jednotlivych zemi (% podnikd).

Obrazek 7: Oblasti, kterym vénuje pozornost
management, pokud jde o faktory pfispivajici k psy-
chosocidlnim rizikiim pfi préaci (% podnikd, EU-27).
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dené postupy pro feseni pracovniho stresu,

nasili a Sikanovani a b) zda byla pfijata opat- Némecko

feni pro kontrolu konkrétnich psychosocialnich Spanélsko
rizik.

Rumunsko

Malta

Méné nez jedna tfetina podnikd v EU-27 uvadi,
ze ma zavedené postupy pro feseni sikanovani
nebo obtézovéani (30 %), nasili souvisejiciho
s praci (26 %) nebo pracovniho stresu (26 %).

vvs

Vys$si vyskyt je uvadén ve vétsich podnicich.

B Tyto formalngjsi postupy jsou 3iroce rozsi-

fené pouze v nékolika zemich; nejvyssi cet-
nosti jsou uvadény v Irsku, Spojeném kralov-
stvi, skandindvskych zemich a Belgii (obra-
zek 8). Podle odvétvi jsou tyto postupy castéjsi

Ceskd republika
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Portugalsko
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krétnich odvétvich a se zvyklostmi pfi feseni 1
psychosocialnich rizik v téchto konkrétnich Madarsko
zemich. EStONSKO |
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U pfijatych opatieni se uvadi jako nejcastéjsi
Lposkytnuti skoleni” (58 %) a ,zmény v orga-
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Zaklad: vsechny podniky.



nizaci prace” (40 %) (obrazek 9). Procentudlni
podil je vyssi ve velkych podnicich, zatimco
odvétvi zdravotnictvi a socialni péce disledné

uvadi vyssi ¢isla u vsech hodnocenych kategorii.

B Opatfeni pro Fizeni psychosociélnich rizik jsou
opét uvadéna castéji v Irsku, Spojeném kra-
lovstvi, skandindvskych zemich a Nizozemsku.
Méné opatreni v psychosocialni oblasti je pfi-
jimano v malych spole¢nostech, v jihoevrop-
skych zemich a ve vyrobnich odvétvich.

B 53 % podnikd uvadi, ze informuji zaméstnance
o psychosocidlnich rizicich a jejich dopadu na
zdravi a bezpecnost, zatimco 69 % je informuje
o tom, na koho se obratit v pfipadé psychoso-
cialnich problém souvisejicich s praci. V obou

vvs v

pfipadech velké podniky uvadéji vyssi cetnost.

B Podle odvétvi je informovani zaméstnanc(
o psychosocidlnich rizicich a jejich dopadu na
zdravi a bezpecnost hlaseno castéji v oblasti
tézby a dobyvani (71 %) a zdravotnictvi a soci-
alni péce (69 %). Informace o tom, na koho se
obratit v pfipadé psychosocidlnich probléma
souvisejicich s praci, jsou poskytovany nej-
Castéji v odvétvi zdravotnictvi a socidlni péce
(83 %) a vzdélavani (73 %) (obrazek 10).

Hnaci sily a prekazky

Dlvody, proc¢ jsou podniky motivovany k tomu, aby
se zabyvaly fizenim BOZP a fizenim psychosociél-
nich rizik, nebo proc se jimi nezabyvaji, jsou osla-
bovéany fadou faktor(, jako je vyhovéni zakondm
a predpistim, racionalita, porozuméni podnikatel-
skym pfinosdm nebo nékladim, orientace na hod-
noty a normy atd. Existuje vSak fada zakladnich fak-
tor(, jako jsou Urovné povédomi o situaci a tvorba
priorit, zapojeni managementu a zaméstnanc(,
které predstavuji dulezité hnaci sily pro fizeni BOZP
a fizeni psychosocialnich rizik.

Rizeni BOZP - hnaci sily

B Nejvyraznéjsim diivodem pro feseni otazek
BOZP je ,spInéni pravnich zavazkd”, které je

Obrazek 9: Opatieni pro feseni psychosocialnich
rizik pfi praci (% podnikd, EU-27).
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Zaklad: vSechny podniky.

Obrazek 10: Informace zaméstnancim o psy-
chosocialnich rizicich, podle odvétvi (% podnikd,
EU-27).
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Zaklad: véechny podniky.

uvadéno 90 % zastupcl managementu v EU-27
(tabulka 3). Nedochdzi k zddnym vyznamnym
rozdilim v zavislosti na velikosti podniku nebo
na odvétvi.
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Evropskd agentura pro bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci

Tabulka 3: Dlvody pro reseni otazek BOZP
v podniku (% podnikl, které uvadéji ,velkou
dllezitost”).

Zemé
Diivod (% priiméru EU-27)
Vysoky podil Nizky podil

Madarsko (97 %) Recko (70 %)
Rumunsko (96 %) Kypr (73 %)
Finsko (96 %) Loty3sko (74 %)
Finsko (96 %) Chorvatsko (23 %)
Rumunsko (91 %) Bulharsko (54 %)
Dansko (90 %) Slovinsko (55 %)

SpInéni pravnich povinnosti (90 %)

Pozadavky zaméstnancii nebo jejich
zéstupcli (76 %)

Turecko (89 %) Chorvatsko (12 %)
Pozadavky klientdi nebo obavy o dobrou

0 i 0
novést organizace (67.%) Portugalsko (83 %) Slovinsko (40 %)

(

(
Rumunsko (83 %) Rakousko (46 %)

(

(

Finsko (93 %) Chorvatsko (10 %)
Udrzeni pracovnikd a management

absenci (59 %) Norsko (91 %) Italie (33 %)

Nizozemsko (87 %) Polsko (37 %)

Némecko (80 %) Chorvatsko (16 %)

Tlak ze strany inspektordtu prace (57 %) Turecko (73 %) Rakousko (25 %)
Rumunsko (68 %) Bulharsko (28 %)
Turecko (84 %) Chorvatsko (15 %)
Rumunsko (83 %) Italie (35 %)
Portugalsko (78 %) Lucembursko (38 %)

Ekonomické diivody nebo divody
souvisejici s vykonnosti (52 %)

Zaklad: vsechny podniky.

B Druhym nej¢astéjsim divodem jsou ,poza-
davky zaméstnancl nebo jejich zastupc(”
pohostinstvi a ubytovani (71 %) a nejvyssi
odvétvi tézby a dobyvani nerostl (87 %).

B ,Pozadavky klientd nebo obavy o dobrou
povést organizace” jsou také dulezitou hnaci
silou pro fizeni BOZP (67 %); uvadi je jako
dlivod 77 % zastupcl managementu v odvétvi
pohostinstvi a ubytovani, ale pouze 53 % ve
vefejné sprave.

Rizeni BOZP - prekazky

B Pokud se jedna o hlavni obtize pti fedeni ota-
zek BOZP, 36 % podnikd v EU-27 uvadi jako
hlavni faktor ,nedostatek zdroju (¢asu, perso-
nalu nebo financ¢nich prostredkd)” (tabulka 4)
a toto cislo vzrGsta na 51 % ve verejné sprave.

http://osha.europa.eu

Tabulka 4: Hlavni obtize pfi feSeni otazek BOZP
(% podnikl v EU-27).

Faktor % podniki v EU-27

Nedostatek zdrojii, napf. casu, personalu nebo penéz 36%
Nedostatek povédomi o situaci 26%
Nedostatek znalosti 24%
Kultura v rdmci podniku 24%
Choulostivost této otazky 3%
Nedostatek technické podpory nebo poradenstvi 21%

Zaklad: vSechny podniky.

Z pohledu zemi hraje tato pfekazka nejvyznam-
né&jsi roli v Rumunsku (74 %), Portugalsku (61 %)
a Loty3sku (60 %), na rozdil od Rakouska (19 %),
Finska (21 %) a Nizozemska (22 %).

B Druhy nejobvyklejsi faktor ,nedostatek pové-
domi o situaci” (26 %) je vysoce relevantni
v Rumunsku (69 %), Portugalsku (61 %) a na
Kypru (51 %), ale je jen malo dulezity pro Dan-
sko (6 %), Chorvatsko (8 %) a Slovensko (8 %).
.Nedostatek znalosti” je hlavni prekazkou pro
24 % podnikd, jejichz rozsah je velmi rozma-
nity, od 5 % ve Slovinsku, Chorvatsku a na Slo-
vensku po 57 % v Portugalsku, 55 % v Turecku
a 54 % v Rumunsku.

B vysledky pro jednotlivd odvétvi naznacuji, ze
Jnedostatek povédomi o situaci” povazuje za
hlavni obtiz 31 % respondentll ve stavebnic-
tvi ve srovnani se 17 % v odvétvi finan¢niho
zprostfedkovani. Soucasné ,nedostatek zna-
losti” uvadi jako prekazku 28 % respondentl
ve verejné spravé ve srovnani se 14 % v odvétvi
finan¢niho zprostifedkovani.

Psychosocialni rizika — hnaci sily

B Mezi podniky, které uvadéji, ze maji zavedené
postupy, je hlavnim dlivodem pro feseni psy-
chosocialnich rizik ,spInéni pravniho zavazku”
(63 % respondentli v EU-27), po ¢emz s velkym
odstupem nasleduji ,pozadavky zaméstnanct
nebo jejich zastupcl” (36 %) (obrazek 11).



Obrazek 11: Dlvody pro feseni psychosocialnich
rizik (% podnikd, EU-27).
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Zaklad: podniky, které uvadéji, ze maji postupy a opatieni pro feseni
psychosocialnich rizik.

o

B, Splnéni pravnich predpisd” je nej¢astéji uva-
déno ve Spanélsku (85 %), Irsku (78 %) a Bulhar-
sku (77 %), zatimco v mensi mife v Recku (30 %),
na Slovensku (33 %) a na Kypru (35 %).

B, Pozadavky zaméstnanci nebo jejich zastupcd”
jsou obvyklejsi jako hnaci sila pro tizeni psycho-
socialnich rizik u vétsich spole¢nosti nez u men-
Sich. Z hlediska vysledkd podle zemé jsou roz-
dily pozorovany mezi Finskem (63 %), Svéd-
skem (59 %) a Danskem (58 %), které maji nej-
vys$si hodnoty, a Itélii (20 %), Slovinskem (20 %)
a Chorvatskem (23 %). Tyto vysledky mohou
byt zplsobeny rozdily v systémech primys-
lovych vztah, zejména pokud se jedna o ote-
vienost podnikd k pozadavkdim zaméstnanct
(nebo jejich zastupcy).

B Podle odvétvi jsou ,pozadavky zaméstnanc(
nebo jejich zastupcld” nejbéznéjsi hnaci silou
pro feseni psychosocidlnich rizik v odvétvi
zdravotnictvi a socialni péce (49 %), ale ve
stavebnictvi jsou uvadény pouze na urovni
29 %.

Psychosocialni rizika — prekazky

B 42 % zastupcli managementu povazuje za
obtizné;jsi resit psychosocialni rizika ve srov-
nani s jinymi otazkami BOZP. Oproti o¢ekavani

uvadéji tyto dalsi obtize vétsi spole¢nosti Cas-
téji nez mensi spolecnosti (obrazek 12).

B Nejdualezitéjsimi faktory, které zpUsobuji zvlasté
velké obtize pfi feSeni psychosociélnich rizik,
jsou ,choulostivost této otazky”, ,nedostatek
povédomi o situaci”, ,nedostatek zdrojl (¢asu,
personalu nebo penéz)” a ,nedostatek skoleni”.
Vnimana ,choulostivost této otazky” je Castéji
problémem ve vétsich podnicich, stejné jako
problémy tykajici se ,kultury v rdmci podniku”
(tabulka 5).

B, Choulostivost této otazky” je ¢astéji uvadéna
jako prekazka v Turecku (76 %) a Dansku (68 %),

Obrazek 12: Obtize pfi feSeni psychosocidlnich
rizik ve srovnani s jinymi otdzkami BOZP podle
velikosti podniku (% podnik(, EU-27).
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Zaklad: vSechny podniky.

Tabulka 5: Faktory, které nejvice ztézuji reSeni
psychosocialnich rizik (% podnik{ v EU-27).

Faktor 9% podnikii v EU-27

Choulostivost této otazky 53%
Nedostatecné povédomi o problému 50%
Nedostatek zdroj, napF. casu, personélu nebo penéz 49%
Nedostatek Skoleni nebo zkuenosti 49%
Nedostatek technické podpory nebo poradenstvi 3%
Kultura v rdmci podniku 30%

Zaklad: podniky, které uvadéji, ze je obtiznéjsi fesit psychosocidlni rizika
nez jiné otazky BOZP.
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Evropska agentura pro bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci
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zatimco v mensi mife v Rakousku (18 %), Madar-
sku (21 %) a na Slovensku (22 %). Soucasné je
,nedostatek povédomi o situaci” zvlasté vysoky
v Turecku (75 %), Estonsku (64 %) a ve Spoje-
ném kralovstvi (61 %).

,Nedostatek zdroji” je obvyklejsi v Turecku
(80 %), Portugalsku (65 %) a Litvé (63 %) ve
srovnani s Nizozemskem (34 %), Rakouskem
(35 %) a Italii (38 %).

Podle odvétvi je ,nedostatek zdrojd” nejdule-
Zitéjsi prekazkou pro feseni psychosocialnich
rizik ve vzdélavani (61 %) oproti 41 % v odvétvi
finan¢niho zprostfedkovani. ,Nedostatecné
povédomi o problému” oproti tomu zminuje

jako prekazku 61 % respondentli v odvétvi
finan¢niho zprostifedkovani, ale pouze 40 %
v odvétvi zdravotnictvi a socialni péce. Pokud
se jedna o ,nedostatek skoleni nebo zkuse-
nosti”, ten je uvadén jako prekdzka ze strany
65 % respondentl v odvétvi finan¢niho zpro-
sttedkovani a 39 % v odvétvi zdravotnictvi
a socialni péce.

V priméru 38 % podnikd v EU-27 vyuziva pfi
feSeni psychosocidlnich rizik pfi praci infor-
mace nebo podporu z vnéjsich zdrojl. Vétsi
spolec¢nosti (64 % téch, které maji vice nez 500
zaméstnancl) jsou aktivnéjsi nez mensi spo-
le¢nosti (32 % téch, které maji 10-19 zamést-
nanct).

Obrazek 13: Vyuziti informaci nebo podpory z vnéjsich zdrojl pro feseni psychosocidlnich rizik pii praci, podle
zemé (% podnika).
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Zaklad: vsechny podniky.
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B 7 pohledu zemi panuje u podnikd v Rakousku
(21 %), Estonsku (21 %) a Recku (23 %) nizsi
pravdépodobnost, Ze se budou spoléhat na
vné&jsi zdroje, ve srovnani s podniky ve Spanél-
sku (68 %), Svédsku (59 %) a ve Slovinsku (58 %)
(obrazek 13). Z hlediska odvétvi uvadi nejvyssi
vyuziti vnéjsich informaci nebo podpory sektor
zdravotnictvi a socidlni péce (53 %) ve srovnani
s vyrobou (33 %) a stavebnictvim (33 %).

B 7 téch podnik, které vyuzily vnéjsi informace
nebo podporu, 35 % uvadi, Ze by potrebovaly
dalsi podporu v této otdzce, a tato potieba je
nejdlrazné;jsi na Kypru (64 %), v Loty$sku (59 %)
a v Portugalsku (58 %) a nejméné vyznamna
v Rakousku (10 %), Nizozemsku (15 %) a ve Svy-
carsku (20 %). Z hlediska odvétvi je potieba
dalsi podpory nejvyssi ve vzdélavani (45 %)
a verejné spravé (45 %).

B 7 podnikd, které nevyuzily vnéjsi informace
nebo podporu, 43 % zastupcli managementu
uvadi, ze informace tohoto typu by byly pro
jejich podnik uzite¢né. Z hlediska odvétvi je
podil nejvyssi ve vefejné spravé (61 %), zdra-
votnictvi a socidlni praci (58 %) a vzdélavani
(54 %), zatimco z pohledu zemi jsou nejvyssi
¢isla uvadéna v Portugalsku (73 %), Turecku
(72 %) a Rumunsku (71 %).

B Oblasti, v niz by tyto informace nebo podpora
byly nejuzitecnéjsi, je ,jak navrhnout a zavést
do praxe preventivni opatreni” (91 %), po které
nasleduje ,jak zahrnout psychosocialni rizika
do hodnoceni rizik” (83 %) a ,jak fesit konkrétni
otazky, napf. nasili, obtézovani nebo stres”
(77 %).

Ucast zaméstnanc(l

Prazkum ESENER rozlisuje mezi neformalni ucasti (ve
smyslu zapojeni zaméstnanct) a formalni ucasti pro-
stfednictvim zastoupeni pracovnich rad a dilenskych
odbor. Toto rozliseni je relevantni, protoze tyto dva
typy se liSi z hlediska rozsahu ucasti a stupné, do kte-
rého je regulovana. Neformdlni nebo ,pfima“ ucast
muze nastat u vsech typU podnikd bez ohledu na
velikost nebo odvétvi. Oproti tomu formalni nebo

instituciondlni ucast vyzaduje vytvoreni formalnich
organd v souladu s vnitrostatnimi pravnimi rdmci
a to je logicky Uzce spjato s velikosti podniku.

Kombinace vysokych urovni formalni a neformalni
Ucasti (ve smyslu socidlniho dialogu) vypovida
o vysoké kvalité prace, v€etné obecné kvality fizeni
BOZP a zvldsté fizeni psychosociélnich rizik.

Konzultace

B 54 % respondentd uvadi, Ze zaméstnanci jsou
konzultovani s ohledem na opatfeni pro feseni
psychosocidlnich rizik, a az 67 % uvadi, Zze vyzyva
své zaméstnance, aby se aktivné ucastnili zava-
dénitéchto opatreni do praxe a jejich hodnoceni.
U vétsich podnikl jsou tyto podily jesté vyssi.

M 7 pohledu zemi, Rumunsko, Dénsko a Norsko
uvadeéji nejcastéji, ze konzultuji své zamést-
nance a aktivné je vyzyvaji, aby se ucastnili
zavadéni téchto opatreni do praxe, coz se nao-

a Lucembursku.

B Podle odvétvi jsou nejvyssi stupné neformalni
Ucasti zaméstnancli oznamovany v odvétvi
zdravotnictvi a socialni péce, tézbé a dobyvani
nerosty a vzdélavani (obrazek 14).

Formalni zastoupeni zaméstnancl

B Pokud se jedna o formalni zastoupeni zamést-
nancl, vice nez 40 % manazer v prazkumu

uvadi, ze v podniku existuje zastoupeni bud

prostfednictvim rady zaméstnancu, nebo pod-
nikovych odbord.

B Formalni G¢ast zaméstnancG zcela zfejmé
narUsta s velikosti podniku (obrazek 15).

B 7 hlediska odvétvi nej¢astéji uvadi néjaky typ
formalniho zastoupeni zaméstnancud v podniku
- zastoupeni prostfednictvim rady zamést-
nancll nebo podnikovych odborl - odvétvi

http://osha.europa.eu
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Obrazek 14: Konzultace a Ucast zaméstnancu
s ohledem na opatfteni pro feSeni psychosocialnich
rizik podle odvétvi (% podnik(, EU-27).
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Zaklad: podniky, které uvadéji, ze maji postupy a opatieni pro feseni
psychosocialnich rizik.

vyroby a rozvodu elektfiny, plynu a vody,
verejné spravy a vzdélavani.

B Skandinavské zemé nejcastéji uvadaji existenci
néjakého typu formalniho zastoupeni v podniku,
zatimco nejnizsi vyskyt byl zaznamenan v Portu-
galsku, Recku a Ceské republice. Pokud se jedna
o rady zaméstnancu, nejvyssi cetnost uvadi Dan-
sko (61 %), po kterém nasleduje Spanélsko (58 %)
a Lucembursko (57 %). Pokud se jedna o zastou-
peni podnikovymi odbory, jejich pfitomnost
je nejcéastgji uvadéna v Norsku (87 %), Svédsku
(73 %), Dansku (65 %) a Finsku (59 %).

Formalni zastoupeni ve vécech BOZP

B Vv souvislosti s formalnim zastoupenim ve
vécech BOZP pokladal priizkum ESENER otéazky

http://osha.europa.eu

Obrazek 15: Formalni zastoupeni zaméstnancl
v podniku podle velikosti podniku: zastoupeni
prostfednictvim rad  zaméstnancl nebo
podnikovych odbor( (% podnikd, EU-27).
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Zaklad: vsechny podniky.

Pozndmka: Rada zaméstnancti: viechny zemé kromé Kypru, Malty a Svédska.

Zastoupeni podnikovymi odbory: viechny zemé kromé Némecka,
Rakouska a Lucemburska, kde jsou zaméstnanci zastoupeni radou
zaméstnanct.

o pritomnosti zastupce pro BOZP a vyboru pro
BOZP. Podniky v EU-27 uvadéji daleko vyssi
pfitomnost zastupcl zaméstnancl pro BOZP
(65 %) nez pritomnost vybor( pro BOZP (28 %).
Jak se ocekavalo, tento odstup je mensi ve vel-
kych podnicich (250-500 zaméstnancu), které
uvadéji podil 87 %, resp. 83 % (obrazek 16).

B Stejné jako u formélniho zastoupeni zamést-
nancu existuje jasna vazba na velikost podniku,
zejména pokud se jedna o pritomnost vyboru
pro BOZP, ktera zcela zfejmé roste soubézné
s narlistem velkosti podniku.

B 7 hlediska odvétvi se formalni zastoupeni ve
vécech BOZP uvadi castéji v odvétvi vyroby
a rozvodu elektfiny, plynu a vody, zdravotnic-
tvi a socidlni péce a finan¢niho zprostiedko-
vani. Pokud jde o zastupce pro BOZP, nejvyssi
podily jsou uvadény v odvétvi vyroby a roz-
vodu elekttiny, plynu a vody (75 %), zdravot-
nictvi a socialni péce (68 %) a vyroby (68 %),
zatimco nejnizsi odpovidaji odvétvi tézby
a dobyvani nerostll (53 %) a pohostinstvi a uby-
tovani (55 %). Vybory pro BOZP jsou castéji



Obrazek 16: Formalni zastoupeni ve vécech
BOZP v podniku podle velikosti podniku: zastupce
zaméstnancl pro BOZP a vybor pro BOZP (% pod-
nikd, EU-27).

100
90 -
80 -
70 4
60
50
40 -
30

20
10

102219 20az49 50az249 250a2499 500 + EU-27

Il Zéstupce zaméstnancii pro BOZP

Podnikovy vybor pro BOZP

Zéklad: vSechny podniky.

Pozndmka: Zastupce zaméstnancli pro BOZP: viechny zemé s vyjimkou
Svycarska.
Specifickd verze v Nizozemsku.

Vybor pro BOZP: viechny zemé s vyjimkou Lucemburska
a Slovinska.

uvadény v odvétvi vyroby a rozvodu elektfiny,
plynu a vody (50 %), finan¢niho zprostfedko-
vani (35 %) a vzdélavani (34 %).

B 7 pohledu zemi je formalni zastoupeni v zale-
zitostech BOZP vy3$si mezi podniky v Dansku,
Norsku, Bulharsku a Irsku. Pfitomnost zastupcl
zaméstnancl pro BOZP je zvlasté vysoka v Italii
(98 %), Norsku (92 %) a Dansku (89 %), zatimco
nejnizsi je v Recku (14 %), Turecku (19 %) a Por-
tugalsku (27 %). Vybory pro BOZP jsou Castéji
uvadény v Dansku (71 %), Bulharsku (68 %)
a Estonsku (48 %) a naopak nejméné casto
v Loty$sku (3 %), Recku (8%) a Madarsku (10 %).

Metodika prizkumu

B Pohovory byly provadény na jafe 2009 v pod-
nicich s deseti ¢i vice zaméstnanci v soukro-
mych i vefejnych organizacich ve viech odvét-
vich hospodaiské ¢innosti s vyjimkou zemé-
délstvi, lesnictvi a rybafstvi (NACE A), domac-
nosti (NACE T) a exteritoridlnich organizaci
(NACE U).

B Do prizkumu bylo zahrnuto 31 zemi: véech 27
¢lenskych statd Evropské unie, dvé kandidatské
zemé (Chorvatsko a Turecko) a dvé zemé ESVO
(Norsko a Svycarsko).

B Celkem byl proveden pohovor s 28 649 mana-
zery a 7 226 zastupci pro BOZP. Z kazdé zemé
bylo pfedmétem prizkumu mezi 350 (Malta)
az 1 500 podnik{ (viz http://www.esener.eu).
Pocet a podil pohovorl provadénych se
zastupci pro BOZP se mezi jednotlivymi
zemémi znacné lisi.

B Data byla shromazdovéna prostfednictvim
telefonického pohovoru pomoci pocitace
(CATI).

B Terénni praci provedl TNS Infratest Social-
forschung.

B vzorky byly vybrany na zakladé disproporéniho
sloZeni vzorku, coz bylo pozdéji upraveno zave-
denim statistického vazeni udaja.

B Bylo vynalozeno usili na vytvoreni vzorkd, které
poskytuji nezbytnou kvalitu a zajistuji mezi-
narodni srovnatelnost. Tato ¢innost byla pro-
vedena ve spolupraci s Evropskou nadaci pro
zlepdeni zivotnich a pracovnich podminek
(Eurofound).

B Dva dotazniky (dotaznik pro zastupce manage-
mentu a dotaznik pro zastupce zaméstnancu)
vytvoril tym sestavajici z odbornikli na vytva-
feni priizkumi a na BOZP (zejména na psycho-
socialni rizika) spolu s persondlem agentury
EU-OSHA. P¥i urc¢ovani uzite¢nych otazek pro
zainteresované strany agentury navic sehréla
vyznamnou Ulohu také tripartitni poradni sku-
pina, kterou tvofili ¢lenové Fidici rady agentury
OSHA a pfedsednictva.

B Vice informaci o metodice priizkumu ESENER

naleznete na adrese: http://www.esener.eu

http://osha.europa.eu
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Dalsi informace

Podrobnéjsi informace budou dostupné na adrese:
http://www.esener.eu a od cervna 2010 bude datovy
soubor prizkumu ESENER pfistupny prostfednictvim
datového archivu Spojeného kralovstvi (UKDA) univer-
zity Essex na adrese: http://www.data-archive.ac.uk

Dalsi analyzy budou provadény v pribéhu roku 2010
a budou zvefejnény v roce 2011.
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